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PREAMBULE

Objet de toutes les attentions politiques depuis quelques années, les centres-villes jouent un réle
majeur comme centres économiques, culturels, cadres privilégiés de nos services publics et de nos
loisirs et bien slr espaces de vie pour ses habitants. Les difficultés auxquelles certains d’entre eux
font face, perte d’attractivité résidentielle, vacance commerciale, etc., sont a I'origine de la mise
en place de nombreux dispositifs de soutien, pour ces lieux dont les Francais rappellent, enquéte
d’opinion aprés enquéte d’opinion, leur fort attachement.

Pour appuyer ses dispositifs, la Région Hauts-de-France a souhaité, des 2019, mettre en place
une réflexion prospective sur I'avenir des centres-villes pour les vingt prochaines années. Ce tra-
vail a été confié a 'Agence Hauts-de-France 2020-2040, qui anime le collége de prospective, lieu
d’échanges, de partages, de créativité autour des enjeux du futur. Suite a la crise sanitaire, le pro-
gramme initialement envisagé par I'équipe projet lors du lancement du chantier en décembre 2019
a db étre adapté pour poursuivre les échanges, garder les liens avec les partenaires et aboutir a
une vision partargée.

Cette crise sanitaire a eu, et a encore, de forts impacts sur de nombreux domaines, économiques
comme sociétaux, en France et partout dans le monde. Pour les centres-villes, elle a joué un réle de
catalyseur, en accélérant les mutations en cours, en permettant de prendre le temps de la réflexion
sur nos modes de vie. Il a ainsi été frappant pour nous de voir a quel point des facteurs de chan-
gement identifiés avant la crise se sont révélés majeurs depuis deux ans, a I'image du télétravail.
Dans ce contexte, cet exercice prospectif d’aide a la décision, de structuration de la connaissance
en s’appuyant sur les transformations en cours, a trouvé toute sa pertinence au fil du temps. Son
ambition, loin d’imposer un modéle normatif, est de partager, alerter sur les évolutions a venir,
soutenir les collectivités dans leur vision de long-terme.

Ce rapport compile I'intégralité des analyses prospectives pour les 22 facteurs de changement
identifiés collectivement, les grandes tendances qui ont été repérées suite a ce travail d’analyse,
leur synthése sous la forme de défis pour les centres-villes, et les scénarios (tendanciel ou de
rupture) qui en découlent. Sa publication marque la fin d’'une étape, celle de I'analyse prospective.
Pour autant, cela ne signifie pas que I'Agence Hauts-de-France 2020-2040 cesse ses travaux sur
le sujet, bien au contraire. Les centres-villes restent un axe fort de la politique régionale pour les
années a venir, et 'Agence continuera de I'appuyer, en travaillant a la diffusion de ces résultats, et
conservera une veille active sur les transformations a I'ceuvre.

Nous espérons que vous trouverez un intérét a la lecture de ce recueil, fruit d’une réflexion collec-
tive menée pendant pres de 2 ans.
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LE CHANTIER PROSPECTIF o o

e college de prospective : un espace de
« QU E LS CE NTRES'V' LLES réflexion prospective ouvert a tous
A HORIZON 2040 ? »

UNE DEMARCHE DE SOUTIEN AUX CENTRES-VILLES REGIONAUX

Les centres-villes frangais sont soumis depuis plusieurs
années a une triple mutation : transformation de l'offre
commerciale (e-commerce, évolution des attentes des
consommateurs, développement du low-cost...), évolution
de la notion de chef-lieu (rationalisation des cartes admi-
nistratives, judiciaires ou hospitaliéres...) et périurbanisa-
tion croissante de I’habitat et des commerces, mais aussi
des services administratifs, des équipements sportifs ou
culturels, des lieux de santé.. Ces mutations entrainent
une dilution de la centralité qui fragilise les centres-villes,
leur dynamique commerciale et leur attractivité résiden-
tielle. Cette vulnérabilité est particulierement élevée dans
les centres-villes et centres-bourgs de la région Hauts-de-
France, ou elle se traduit par une vacance commerciale et
résidentielle forte.

Dans ce contexte, la Région Hauts-de-France a mobilisé le
college de prospective pour explorer les transformations
a venir, avec deux partis-pris importants : le maintien des
centres-villes d’'une part, et le maintien des commerces en
centre-ville d’autre part, des choix stratégiques qui se re-
fletent dans les dispositifs de soutien mis en ceuvre par la
Région en parallele. Pour autant, la dimension commerciale
n’est pas la seule a I'ceuvre dans ces espaces. Au contraire,
le centre-ville est le résultat de la cohabitation, sur un pé-
rimeétre restreint, d’'un ensemble de fonctions aussi bien
complémentaires que concurrentes : commerces, services
de proximité, services publics, culture, loisirs, tourisme, lieu
de vie, etc. Le chantier prospectif a donc pour ambition de
prendre en compte I'ensemble des dimensions impliquées
par la multifonctionnalité des centres-villes, et pas unique-
ment sa fonction commerciale, aussi importante soit-elle.

Les définitions du centre-ville sont multiples, et évoluent
dans le temps et dans I'espace. Il n’existe d’ailleurs pas un
centre-ville type, mais des centres-villes, avec des spécifici-
tés propres, au sein desquels les fonctionnalités évoquées Pkt 1L
plus haut sont plus ou moins représentées (forte fonction VAT
touristique ici, forte dimension commerciale la, importance i : "_I' :
des loisirs ailleurs...). On parle dailleurs de « centre-ville » e
par facilité de langage, mais toutes les centralités, quelle
que soit leur taille, sont potentiellement concernées. Cette
démarche n’a donc pas vocation a élaborer un discours uni-
versaliste, mais plut6t a constituer une « boite a outils » mo-
dulable, permettant a tous de se saisir des aspects les plus
prégnants sur son territoire.

Trois partis-pris ont ainsi orienté tout le chantier prospectif :
e parti-pris 1 : pas de critére de taille de la
commune
e parti-pris 2 : croisement des thématiques
e parti-pris 3 : une démarche expérimentale et
flexible




UNE DEMARCHE PARTICIPATIVE IMPACTEE PAR LA CRISE
SANITAIRE

Le college de prospective (cf. encadré p.7) a pour ambi-
tion de mettre l'intelligence collective au service d’un
sa multidisciplinarité. La dimension
nc primordiale dans la conception
éristique a été mise en ceuvre des
r, qui a mobilisé une centaine de
encadré sur les cafés de la pros-
, le chantier a eu a cceur de réu-
issus des quatre grandes familles
ctivités territoriales, la société civile (no-
tamment le milieu associatif), les partenaires institution-
nels (Etat, Chambres de Commerce et d’Industrie, Chambre
de Métiers et de I'’Artisanat, agences d’urbanisme, etc.) et
le monde universitaire.

Un groupe de volontaires issus de ces différentes spheres
a été mis en place a l'issu de la séance de lancement, avec
I'objectif de participer a une série d’ateliers prospectifs ré-
partis sur le territoire régional. Ces travaux ont toutefois
été impactés par les conséquences de la crise sanitaire et
des confinements successifs, et la mise en ceuvre du chan-
tier a donc d{ étre adaptée a ces contraintes. Le parti-pris
de flexibilité et d’expérimentation cité plus haut a donc été
crucial pour la réussite de la démarche.

Deux ateliers ont toutefois pu étre menés en présentiel, a
Lille avec les étudiants de I'lAE, et a Amiens avec le groupe
prospectif issu de la séance de lancement. Ce travail col-
légial a abouti a I'identification de 22 variables clés, por-
teuses d’évolutions majeures et ayant un impact direct ou
indirect sur les centres-villes régionaux. Ensemble, ces va-
riables forment un systeme, fait d’influences plus ou moins
réciproques, sur lequel des explorations de trajectoires ten-
dancielles ou de ruptures ont été édifiées.

Suite a cette caractérisation, le chantier s’est attelé a ana-
lyser le comportement de chacune de ces variables et leur
évolution passée, présente et future. Cette étape a donné
lieu a I’élaboration des fiches variables compilées dans la 4e
partie de ce document, « les facteurs de changement ». En
paralléle, et suite aux mesures de distanciation physique,
le chantier a exploré dans le cadre de lettres d’information
périodiques les enjeux mis au jour ou accentués par la crise
sanitaire pour les centres-villes (une partie de ces lettres est
reprise dans I'annexe de ce recueil).

Une fois les facteurs de changement analysés, il a fallu
mettre en relation ces différentes variables, ceci afin de
mieux comprendre leurs interrelations et leurs influences
réciproques, mais aussi afin d’identifier d’éventuels antago-
nismes ou points de conflits futurs du systeme. Ce travail a
aussi été utile pour identifier les tendances lourdes, les rup-
tures possibles et les signaux faibles, qui sont autant d’en-
jeux pour I'avenir de nos centres-villes et qui sont présentés
dans la 2e partie de ce document.

La derniére étape s’est focalisée sur I'élaboration des diffé-
rents scénarios : d’une part, le scénario tendanciel, qui des-
sine la trajectoire des centres-villes « toutes choses égales
par ailleurs » d’ici les vingt prochaines années ; d’autre part,
10 deux scénarios de rupture basés sur des hypotheses trans-

formatrices fortes (maintien de la distanciation physique ;
accélération du réchauffement climatique). Ces scénarios
sont présentés dans la 3*™ partie du recueil.

ET ENSUITE ?

Si ce recueil signifie I'achévement de la phase productive du
chantier « quels centres-villes a I’horizon 2040 ? », il n’im-
plique pas la fin de la démarche prospective centre-ville : la
question des centres-villes reste centrale, aussi bien dans
la politique régionale des Hauts-de-France que dans l'ac-
tualité nationale. Des résultats prospectifs identifiés grace
a ces travaux seront mis a profit dans le cadre des différents
dispositifs régionaux, en particulier pour les résidences! et
I'appel a projet centres-villes centres-bourgs?. Les lettres
d’informations, qui ont rencontré un fort succes avec
presque 200 abonnés, poursuivront leur existence sous un
nouveau format fusionné, le sujet centres-villes continuant
d’y étre évoqué au gré de |'actualité.

Les cafés de la prospective : amorcer la
réflexion, recueillir les aspirations

https://2040.hautsdefrance.fr/download/centres-villes/

Lhttps://2040.hautsdefrance.fr/les-residences/
2 https://2040.hautsdefrance.fr/un-plan-daction-de-la-region-pour-re-
dynamiser-les-centres-villes-et-les-centres-bourgs/



LES GRANDES
ETAPES

DECEMBRE 2019

Séance de lancement

9 "cafés de la prospective"
Une centaine de participants
d'horizons variés

Une exposition sur les centres-
villes

JANVIER 2020

Atelier idées regues et
facteurs de changement avec

les étudiants de I'lAE de Lille
30 participants

FEVRIER 2020

Atelier diagnostic prospectif
Atelier changement climatique
avec le CERDD

début de la crise sanitaire et Amiens - 30 participants

adaptation du chantier aux -
nouvelles modalités
organisationnelles

(distanciation physique)

AVRIL 2020

Lancement des lettres
d'informations "Le collége de
prospective au temps du

coronavirus"

MAI 2020

Identification des facteurs de
changement a partir du matériau
collecté dans les ateliers

JUIN A DECEMBRE
2020

Elaboration des 22 fiches
variables

Elaboration du systéme de
variables

JANVIER A JUIN
2021

Synthése des enjeux
Scénarios prospectifs
Préparation du recueil
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L'IDENTIFICATION DES FACTEURS
DE CHANGEMENT

Afin d’identifier les facteurs de changement a I'ceuvre dans
eux ateliers ont été organisés début
s qui se sont tenus de fagon paral-
publics différents : d’une part les
lle et, d’autre part, les partenaires
ntaires suite a la séance de lance-
avait le méme objectif : se doter
partagée de I'existant et identifier les
les d’influencer fortement I'avenir des
centres-villes en région Hauts-de-France. Ces facteurs de
changement, ou variables prospectives, peuvent étre liés
aux conditions physiques et climatiques, aux aspects dé-
mographiques et sociaux, aux dimensions économiques et
politiques, etc. Les facteurs de changement peuvent étre
aussi bien externes qu’internes. Les facteurs internes sont
maitrisables sur le territoire, contrairement aux facteurs
externes qui sont régis par des acteurs extérieurs sur les-
quels le territoire n’a aucune influence (ex. : le prix du baril
de pétrole ou la politique agricole commune).

Dans chaque atelier, aprés un exercice d’identification
des idées recues visant a les mettre en condition, les par-

© Région Hauts-de-France

ticipants ont été regroupés en petits groupes de 6-8 per-
sonnes. Aprés un temps de réflexion individuelle pour lister
les changements et repérer les inerties, chaque idée était
débattue par le groupe et hiérarchisée sur un graphique a
deux axes : importance de I'impact, degré d’incertitude.

Les sept groupes ont ainsi produit sept graphiques, dont
la consolidation (cf. graphique ci-dessous) a permis de re-
pérer vingt-deux variables déterminantes pour lavenir
des centres-villes. Du point de vue prospectif, il est inté-
ressant de noter que ce travail collectif, initié avant la crise
sanitaire, avait identifié le télétravail comme un facteur de
changement, mais plutot dans la catégorie « signal faible ».
Aujourd’hui, apres plus d’un an de télétravail intensif, il est
probable que cet item apparaitrait davantage dans les ten-
dances lourdes : la crise sanitaire a eu un effet accélérateur
sur un grand nombre des variables identifiées au préalable,
comme le montrent les analyses réalisées dans les fiches
variables.

Facteurs de changement identifiés en atelier

demande de

logement

société des loisirs

participation citoyenne

consommation

tourisme urbain

A
lutte contre le adaptation au
changement changement
climatique climatique place dela
voiture
évolution des attentes en
termes de cadre de vie usage des transports
e-commerce GG Dl
e — fréquentation des
mobilités actives :
évolution Jeunes
g démographique partage de évolution des N —
S I'espace public inégalités e o . €
= temps de vie
£
8_ générateurs de
§ flux

cohésion sociale

travail a distance

orientation des normes en
matiére d'urbanisme

évolution de I'immobilier
commercial

v

Incertitude
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Les variables identifiées lors des ateliers prospectifs sont porteuses d’évolutions majeures ayant un impact direct ou indirect sur
les centres-villes. Les relations mises en évidence dans le systeme présenté ci-dessous correspondent aux influe
déterminées dans I'analyse de chaque fiche ; elles ne prétendent pas a I'exhaustivité. Ces relations d’influ

LE SYSTEME DE VARIABLES

dans le temps et dans I'espace.

Centré sur les centres-villes, ce systeme ne cherche pas a mettre en évidence les autres relations qui

variables présentées quand le centre-ville n’en est pas 'objet final.

(

Normes
d'urbanisme

\A

Générateurs de
flux

Lutte contre le
changement
climatique

Télétravail

\

Articulation des

temps de vie

Tourisme urbain

Société des loisirs

Partage de

I'espace public

Evolution
démographique

Evolution des
attentes de cadre

de vie

Note de lecture : les

Fréquentation des [

jeunes

Evolution des
inégalités

J

sont des variables externes faiblement influengables par les acteurs régionaux. Les variables
vertes sont des variables qui ont une influence directe sur les centres-villes, elles sont aussi susceptibles de s’influencer entre elles
(par exemple, le sous-systéme transports a des influences réciproques avec la variable demande de logement). Les variables
violettes sont des variables intermédiaires, qui influencent et sont influencées.
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LES GRANDS DEFIS

Les 22 facteurs de changement identifiés par le college de prospective et analysés dans les fiches variables (partie 4 du présent
recueil) permettent de repérer les principales tendances prospectives qui toucheront les centres-villes dans les vingt prochaines
années. |l s'agit de I'aboutissement du travail d’analyse réalisé dans le chantier « Quels centres-villes a I’horizon 2040 ? », per-
mettant d’aborder de fagon synthétique les évolutions étudiées.

Ces tendances peuvent étre regroupées en plusieurs catégories selon leur probabilité de réalisation et I'ancienneté du phéno-
meéne :

- les certitudes : les événements évoqués dans cette partie ont le plus fort degré de probabilité, lié soit a leur forte
inertie (en matiére démographique par exemple), soit a I'importance prise par le phénomeéne ces derniéres années, avec
souvent un effet catalyseur majeur de la crise Covid (le télétravail a domicile par exemple) ;

- les tendances lourdes : orientations inscrites sur une longue période, leur probabilité de réalisation est néanmoins
inférieure a celle des certitudes, ces tendances étant soumises a l'action ou la réaction de
d’acteurs, ou a I'existence de certains signaux faibles permettant de remettre en question ces ori
pour la taille des véhicules) ;

- les phénoménes émergents : émergents a I'échelle régionale (mais pas forcément pour
région), ils sont d’apparition plus récente et leur probabilité de réalisation dépend davantage d
acteurs impliqués (par exemple pour le développement du vélo en ville). Leur pérennité déte
tendance.

Ces transformations en cours, dont la plupart a méme été accélérée par la crise sanitaire, amenent les centres-villes de la région
a se confronter a un ensemble de défis. Ces défis peuvent étre synthétisés en cing grandes familles, exposées en page 22 : attirer

les résidents, capter les flux, gérer les déplacements, impliquer les usagers et anticiper le changement climatique.

Toutefois, des signaux faibles discernés dans le cadre de ces travaux pourraient avoir un effet de rupture sur les tendances évo-
quées plus haut. Il s’agit donc de points a surveiller, listés page 24.

Grands défis identifiés dans le cadre du chantier prospectif

e ———

A= p

R R
ﬁl' ? . F¥ ...‘_. ........ "'.. \ ’

Attirer les '
résidents o
; Anticiper le -
- . : changement :
e a : climatique
¢ Impliquer les E
usagers JRETE
et S . ': Capter e
: - flux /Q
Gérerles . sA)
: déplacements : T - N
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LEURS CONSEQUENCES

Les consequences du vielllissement de la
population sont multiples pour les centres:
villes : perte dautonomie, difficulte &
conduire, augmentation du nombre de
meénages de petite taille..

Pour les centres-villes, cette lutte se traduira
principalement par des mesures de restriction
sur les voitures;, avec par exemple
linterdiction des voitures thermiques, et |e
développement de zones a faible émission
et/ou a trafic limité.

La diminution de la présence des emplois de
bureau va limiter la génération de flux &
destination des centres-villes, en particulier
les plus grands. Cette évolution impacte
'offre de restauration et la commercialité. Les
migrations résidentielles sg pensent
davantage autour de la recherche dun
meilleur cadre de vie,

Les jeunes sont moins attirés par la dimension
commerclale du centre-ville, et sont tres
demandeurs d'activités de lolsirs autres et
d'activités soclales. Ils sont aussli molns
motorisés, Ils contribuent fortement au

dynamisme des centres-villes

LES DEFIS POUR
LES CENTRES-VILLES

Adapter les centres-villes au vieillissement
de la population, notamment en sécurisant la
marche (les plus de 75 ans sont
surreprésentés  dans les accidents de
circulation), en prévoyant une offre adaptée
de logement et de services, notamment en
sante.

Parliciper aux mesures d'atténuation du
changement climatique et accompagner la
transition, notamment vers un mode de vie
avec moins de wvoitures, et moins
consommateur en énergie (cf. réseaux de
chaleur),

Compenser la baisse des flux en faisant
preuve de créativité, afin de diversifier les
usages possibles du centre-ville. Pour les
petites villes, Il s'agit également d'attirer de
nouveaux flux avec des espaces de co-
working.

Développer des activités de loisirs autres
gue commerciales, aménager les espaces
publics pour favoriser la flanerie et les liens
sociaux. Développer l'offre de transports
alternative a la voiture,



La demande de logements de petite tallle va
augmenter pour répondre aux besoins de ces
ménages, qul vivent plus souvent en centre-
ville. la demande de logement peut
également concerner des biens adaptés a la
colocation ou au télétravail.

Le poids de certains générateurs de flux,
comme les services administratifs privés et
publics, diminve. Cette tendance contribue
a la diminution de certains llux captifs, et &
la réduction de certaines enseignes en ville,
notamment les agences bancaires.

Certains achats se faisant en ligne, le e
commerce contribue a la diminution des Hux
en centre-ville.

En outre, les livralsons qui se multiplient
contribuent a augmenter les déplacements et
donc |la pollution de lair et les émissions de
gaz a effel de serre.

Davantage daleas météorologiques (pluies
torrentielles, pics de chaleurs, ouragans...) se

tradulsent par des risques plus forts pour les
centres-villes ; inondations pluviales, lots de
chaleur, retrait-gonflement des argiles, et,
pour certains territolres, montée du niveau de
la mer.

Les choix résidentiels se font en fonction de
critéres de quallté de cadre de vie mélant
accés aux services et désir de nature.

Renforcer l'attractivité des logements de
centre-ville en développant une offre de
logements adaptés aux ménages de petite
taille, diversifier les formes d'habitat
(logement intergénérationnel, colocation,
résidences services...).

Compenser la baisse des flux, en faisant
preuve de créativité, afin de diversifier les
usages possibles du centre-ville. Aménager
les espaces publics pour favoriser la flinerie
et les liens sociaux.

Comme pour le télétravail, compenser la
baisse des flux par la diversification des
usages.

En matiére de logistique urbaine, renforcer
le point relais ; adapter la flotte de livraison
vers des modes de transport plus durables.

Anticiper |'adaptation des centres-villes aux
principaux risques, notamment contre les
flots de chaleur et les inondations : villes
moins minérales, laissant la place & la nature,
permettant l'absorption de l'eau de pluie |3
ob elle tombe (gestion a la parcelle et
désimperméabilisation des sols).

Tenir compte des attentes de la population
résidant en centre-ville, notamment en
matiére de diminution des nuisances sonores,
de sécurité notamment routiere, de gqualité
de l'air, etc. Renforcer en ville la possibilité
de trouver des espaces de nature.

19
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LEURS CONSEQUENCES

Des immeubles inhabités se dégradent et
accentuent le manque d'attractivité de ces
centres-villes meins animes,

Les conflits pour lusage de la voirie
augmentent. Les diflicultes a faire cohabiter
tous les modes de transport s'accentuent,
engendrant des problémes de sécurité
routiere.

Méme si l'offre commerciale se diversifie, la
demande reste élevée. Les évolutions
sociétales engendrent des évolutions des
attentes. Lle report de la consommation de
biens vers les services se poursult et
s'accompagne d'une recherche dlexpé-
riences dans le secteur des loisirs. Lles
attentes sur les biens portent a la fois sur la
qualité et sur des conditions de production et
de distribution plus responsables.

Dans un contexte de crolssance des épisodes
climatigues extrémes, limpermeabilisation
des sols rend 'absorption des saux de pluie
plus difficille et la minéralisation renforce les
ilets de chaleur,

LES DEFIS POUR
LES CENTRES-VILLES

Renforcer lattractivité des logements de
centre-ville en développant une offre de
logements adaptés en termes de qualité
(rénovation, qualité énergétique) et de
réponses aux bescins des ménages
(vieillissement, colocation...).

Lutter contre la vacance de logements.

Faire prendre conscience des enjeux de
visibilité et de sécurité routiere & U'ensemble
des wusagers ; renforcer les mesures
empéchant les véhicules de se garer sur les
trottoirs ou a proximité des passages piétons
et amorcer une réflexion sur l'évolution du
stationnement ; réduire la vitesse en ville et
sécuriser les mobilités actives.

Capter cette consommation et répondre aux
nouvelles attentes de consommation en
favorisant un positionnement sur des marchés
durables et adaptés aux centres-villes
concernés. Privilégier les aménagements
permettant les parcours et la déambulation
favorisant la fréquentation et les achats.

Anticiper les aménagements urbains en
prenant en compte l'adaptation au
changement climatique. Favoriser dans les
nouveaux aménagements une diminution de
la minéralité et de limperméabilité de la
ville. Changer le regard des usagers sur le
beau et le désirable.



la place de la voiture et la vitesse sont
reduites dans les centres-villes ; davantage
de rues commercantes sont plétonnisées. Les
trottoirs sont mis aux normes pour les
personnes a mobilité réduite.

les temps individuels et collectis se

deésynchronisent davantage. Les activités et
services basés sur des rythmes classiques ne
répondent plus  aux rythmes d'une
proportion eroissante d'usagers potentiels.

les conflits d'usage nocturnes peuvent
augmenter, entre résidents et usagers, entre
enjeux environnementaux (pollution
lumineuse) et sentiment de sécurité,
notamment pour les femmes.

La lutte contre lartificialisation favorise la
densification des villes et de ses centres, Elle
incite a la rénovation des friches.

Développer une réflexion globale au-dela
de la piétonisation de la rue principale pour
favoriser les parcours actifs, sensibiliser
'ensemble des acteurs a un meilleur partage
de l'espace public.

Intégrer une plus grande diversité de
rythmes, notamment dans les services
publics et l'offre de mobilité tout en étant
vigilant sur les impacts de ces ouvertures :
création de nouvelles inégalités temporelles,
nuisances...

Faire de cette vie nocturne un facteur
d'attractivité pour les centres-villes en
favorisant une image positive et sire. Veiller
a limiter les conflits et les nuisances
potentielles entre habitants et usagers.

Favoriser la réhabilitation des friches
urbaines, l'occupation des dents creuses et
la densification en veillant a préserver des
espaces de nature, pour que le centre-ville
reste agréable a vivre et a fréquenter au
regard des attentes en matiére de qualité de
vie et de ladaptation au changement
climatique.
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LEURS CONSEQUENCES

L'augmentation de la pratigue du velo
renforce les conflits pour l'usage de la voirie
et des difficultés a3 falre cohabiter tous les
modes de transport ; le besoin de places de
parkings pour les véles est croissant. Le vélo
électrique et le vélo-cargo permettent une
extension de la pratigue du vélo au-deld des
usages ou des distances classiques,

Les élections ne sont plus le seul moment
d'expression citoyenne. De plus en plus de
gens participent & titre Individuel et
réclament d'étre impliqués dans les
deécisions, La diffusion plus rapide de
linformation accélére les reactions des
citoyens mals risque de lalsser de coté une
partie de la population en fragilité
numeérique.

Les centres-villes minéraux deviennent moins
attractifs ; la perception de la densification
urbaine se dégrade et les résidents se
mobilisent de plus en plus contre les projets
de densifier certains quartiers. Changement
de regard sur ce qu'est une ville agréable.

Une partie des consommateurs recherche des
enseignes permettant de garantir l'accés
local ou responsable en privilégiant
notamment l'achat direct chez le producteur.

LES DEFIS POUR
LES CENTRES-VILLES

Accompagner la croissance du vélo en
proposant des infrastructures adaptées ;
proposer un stationnement vélo sécurisé
pour les résidents des centres-villes, tenant
compte du développement des vélos-
cargos.

Favoriser les actions d'expresson citoyenne
et de fabrication du commun : intervention
artistiqgue ou culturelle ponctuelle dans
l'espace public, occupation temporaire ou
pérenne d'un espace, végétalisation, etc.
Associer les habitants et acteurs locaux dans
la conception, la gestion et l'animation des
projets urbains (démarche de place-making,
co-design, etc.).

MNe pas créer d'ilots de chaleur ; travailler sur
la végétalisation et la présence de parcs en
ville ; favoriser les mobilités actives autour
de trames naturelles comme 'eau.

Favoriser limplantation de commerces
responsables et de groupements de
producteurs locaux.



Le  tourisme wurbain se développe et se
diversifie ; l'image du territoire régional se
transforme avec une représentation plus
positive et donc une attractivité touristique
renforcée.

L'attractivité  touristiqgue de la région se
renforce, du fait d'un positionnement
géographique favorable & proximité de
grands bassins de vie.

la demande d'événementiel se développe et
est attendue par la population. Les
communes beéneficient d'une attractivité
ponctuelle de publics pouvant venir de
territoires éloignés.

L'activité sociale el eéconomigque se
renouvelle avec un accés facilité 3 des
produits et services du quotidien et un
renforcement du lien social entre les usagers
du lieu.

Valoriser le patrimoine régional. Capter une
nouvelle clientéle touristique. Développer la
coopération touristique entre les villes et
entre les territoires pour mettre en réseau les
activités et les sites touristiques, Développer
l'offre d'hébergement touristique pour
répondre a la demande. Intégrer les
habitants dans la démarche et développer
une offre type greeters.

Communiquer auprés des habitants pour
quiils aient une meilleure image de leur
territoire ; développer les services de la
commune pour répondre 3 une demande
différente de celle des résidents.
Développer une réflexion créative des
acteurs pour proposer des activités
complémentaires pour passer une journée
sur le territoire.

Faire vivre l'expérience dans la durée par
des événements intermédiaires de moindre
ampleur ou par un lieu permanent ;
développer une amblance spécifique qui soit
un marqueur du centre-ville.

Appuyer le développement de tiers-lieux
répondant aux problématiques spécifiques
des territoires (revitalisation, attractivité,
mobilité pendulaire, création de liens,
créations innovantes, offre de services
complémentaires) ; favoriser un usage par le
plus grand nombre.
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CINQ FAMILLES DE DEFIS POUR LES CENTRES-VILLES
A L'HORIZON 2040

Gérerles -
: déplacements :

Capter les flux




Anticiper le
changement
climatique

Attirer les
résidents

Impliquer les
usagers




SIGNAUX FAIBLES ET RUPTURES POSSIBLES

Les signaux faibles sont des éléments de perception de I'environnement, opportunités ou menaces, susceptibles d'entrainer une
rupture par rapport aux tendances évoquées plus haut. Il s'agit d'éléments a surveiller, susceptibles de faire I'objet d'une veille.

SIGNAUX FAIBLES

RUPTURES POSSIBLES

Amélioration de I'attractivité résidentielle
et inversion du solde migratoire

Rejet du télétravail a domicile qui aurait pour effetd’une
part, le développement des tiers-lieux et d’autre part,
un retour aux flux antérieurs vers les grands poles d’emploi

Moins d’habitants dans les villes centres et donc moins de
passage dans leur centre-ville

Vieillissement accéléré de la population, moins d’enfants

Frein au développement du e-commerce, en particulier celui
des pure-players

Diminution de la fréquentation des jeunes en centre-ville,
population qui a tendance a favoriser les dimensions non
commergantes des centres

Accélération forte de I'usage des modes actifs

Amélioration du pouvoir d’achat des populations précaires,
en particulier des moins de 25 ans, leur permettant
d’améliorer leur consommation notamment en ville

Renforcement de I'attractivité régionale de la région
Hauts-de-France

Les itinéraires touristiques privilégient le train, ce qui
favorise la redécouverte des villes et le slow-tourisme









LE CHAMP DES POSSIBLES

Lidentification des principales tendances prospectives et des ruptures possibles a permis d’élaborer, pour chacune des variables,
trois micros-scénarios prospectifs qui représentent le champ des possibles de la variable : le tendanciel qui s’inscrit dans la conti-
nuité des dynamiques en cours et deux scénarios alternatifs, chacun situé a une extrémité de I'évolution possible de la variable.
Ces micro-scénarios sont résumés ci-dessous (le micro-scénario tendanciel est surligné en rose).

LUTTE CONTRE
LE CHANGEMERNT
CLIMATIQUE

Un fatalisme climatigue entrainant I'abandon des objectifs
datténuation du changement climatique

Des ambitions mais peu de réalisations

Une lutte efficace qui révelutionne nos mades de vie

EVOLUTION Une attractivité qui s'effondre

DEMOGCRAPHIQUE

ifi
UL

Un déficit migratoire compensé par 'augmentation du
nembre de ménages

Une attractivité résidentielle renforcée & toutes les échelles

Un accroissement de la pauvreté et de la précarité au sein de la

EVOLUTION DES ville et de son centre

INEGALITES Des inégalités sociales qui restent importantes au sein des

villes centres

Une plus grande mixité au sein des villes centres

Un relachement des normes d'urbanisme gui accroit la
concurrence commerciale et résidentielle pour les centres-villes

REGCLES
D'URBANISME

Unl mise an oeuvie dl‘l normes urhﬂnml'quu limitée par le

’Eﬁ ‘manque de moyens

—
Des normes qui favarisent la présorvation des fonctions
commarciale et résidentielle des centres-villes

Une diminution des loisirs et un repli sur la sphire privée
SOCIETE DES
LOISIRS

—\
P%‘F‘SJ . Un renforcement de la fonction loisir des centres-villes en

réaction & la crise sanitaire et au confinement

Une :erunﬂ des centres-villes par les tones. wmmln:llhs
dans un contexte d'une lente progression des loisirs

. Pas d'effet transformateur des centres-villes par le télétravail qui

TELETRAVAIL reste en retralt
. Une attractivité régicnale ml’ur:h par le mix télétravail -
présential
T T . Une attractivité rdégionale renforcée et une redistribution des

cartes entre les centres-villes sous 'impact de la massification
du télétravail

ATTENTES DE . Des centres-villes gui ne répondent plus aux attentes de la

CADRE DE VIE Ropiiation

‘___,_** Das centras-villes soucieux de leurs ameénités
——

i Um nouveau cadre de vie pour des centres-villes triés attractifs
R ——
——

tout au long de la vie
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PLACE DE LA
VOITURE

USAGE DES
TRANSPORTS EN
COMMURM

MOBILITES
ACTIVES

TOURISME
URBAIN

&

GENERATEURS
DE FLUX

ADAPTATION AU
CHANGEMENT
CLIMATIQUE

|

PLACE DE LA
VOITURE

sy _; —*i_r'

e

USAGE DES
TRANSPORTS EN
COMMUN

.Qa

Une place de la voiture renforcée
Une place de la voiture rédulte en ville

Une disparition quasi compléte des voitures dans les centres-
willes

Une baisse de frégquentation dans un contexte de manque de
confiance des usagers

Une croissance madérde de la p
commun et limitée & certains publics

Une offre de transport en commun adaptée & tous et favorisant
I'usage du centre-ville

Une mobilité active qul plafonne

- Une croissance des mobilités actives wmpﬂmmlmnntpm

le véle b assistance électrique

Une forte crolssance des mobilités actives gui deviennent la
norme

Des espaces naturels privilégids par les touristes au détriment
des centres-villes

Un touri de proximite et de :nu:t:ﬂ]w:l qui se .ﬂh-luppe
mﬂsqul‘zlm- 4 toucher tlﬂ'll!li petites et méurm

Des contres-villes valorisés, animés ot touristiquement attractifs,
portés par une farte crolssance du tadrisme réglanal

Des zones d activité multifonctionnelles concentrent les flux

Un centre-ville spécinlisé sur cartaines activités

Un centre-yille orienté vers les usages et gul concentre les flux

Une perte dattractivité résidentielle des centres-villes

 Des palitiques d'adaptation timides qui maintiennent le statu

gua

Das contres-villes transformés par une renaturation complate

Une place de |la volture renforcée

Une place de la volture réduite en ville

Umne disparition quasi compléte des voitures dans les centres-
villes

Une baisse de fréquentation dans un contexte de mangue de
confiance des usagers

Une croissance modérée de la part madale des transparts en
commun et limitée & certains publics

Une affre de transport en commun adaptée & tous et favorisant
l'usage du centre-ville




MOEBILITES
ACTIVES

PRATIQUES DE
CONSOMMATION

E-COMMERCE

IMMOBILIER
COMMERCIAL

e

DEMANDE DE
LOGEMENT

COHESION
SOCIALE

gt T
1@,

PARTICIPATION
CITOYENNE

Une mobilité active gui plafonne

umr-'rﬂ des mabilités actives partée principalement
...... lssance des mobiliés a inci par

Une farte croissance des mobilités actives qui deviennent la
Aorme

Des pratiques de consommation privilégiant NMutilité dans un
contexte budgétaire contraint

Une recherche de consommation responsable faverable au
cantre-ville

Un e-commerce déconnecté des commercants de centra-ville et
entrainant des flux logistiques débridés

les pﬁutﬁnfnm:mr;mu

Un e-commerce complémentaire pour une meilleure visibilité
des commergants de centre-ville. des flux logistiques maitrisés

~ zanes commaerciales et soutien public aux commerces de centre-

Un développement de la périphérie ot déclin de la commuercialitd
des centres-villes

Un équilibre précaire. entre ralentissement des créations de
'ullln :

Un recentrage des activités commerciales en centre-ville

Un désir de nature renforcé au détriment des centres-villes
Un développenient des [ogements limite parine falbls

un renforcement de Nattractivité des centres-villes

, MMm,uudv mhgsimmllh qul n&ﬂﬁﬂm les
tﬂmml #5“

Lo distanciation comme nouvelle narme sociale

situations d'{solement rs

Une volonté de lien social gul renforce un retour du collectif

Un effondrement de la participation citoyenne

w58 i

Lavénement dune société participative
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LES SCENARIOS DE RUPTURE

Les scénarios prospectifs sont des « histoires » décrivant des futurs possibles — mais pas forcément probables. Cet exercice per-
met de développer des stratégies pour créer le futur désiré parmi les futurs possibles. Dans le cadre du colleége de prospective,
le chantier centre-ville n'a pas l'objectif d’identifier des futurs souhaités normatifs : a chaque centre-ville de se positionner, par
rapport a ses atouts, son histoire, les aspirations de ses habitants et de ses représentants. Les scénarios prospectifs ont donc
été travaillés dans le souci principal d’interpeler les acteurs des centres-villes. lls ne sont ni des projections ni des prédictions.
Par leur nature, ils sont aussi fortement subjectifs et peuvent, de fait, étre critiqués : leur role est d’ouvrir le débat, de solliciter
I'imaginaire, de susciter la réflexion, de confronter les points de vue.

Pour cela, deux scénarios de rupture ont été élaborés, en lien fort avec I'actualité au moment de leur réalisation. Si les ruptures
choisies apparaissent a priori négatives, les scénarios évoquent plutét la réactivité et les marges de manceuvre disponibles pour
adapter les centres-villes et maintenir ces espaces patrimoniaux essentiels a nos modes de vie et a nos territoires. Pour cette
raison, il ne s'agit pas de scénarios « inacceptables », mais plutot de scénarios de la « résilience », qui dessinent des centres-villes
ayant certes subi de fortes transformations, mais jouant toujours leur réle de centralité. Lavenir d’un territoire n’est jamais tracé
par avance, il dépend de choix éminemment politiques qui peuvent s’affranchir des perspectives tendancielles.

Scénario "rupture climatique" Scénario "rupture sanitaire"
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matiere énergétique.

. La rupture climatique

scénario prospectif

Des réalisations insuffisantes & 'horizon 2040 entrainent un
fort réchauffement climatique en France, associés & des
phénoménes météorologiques de plus en plus extrémes et
fréquents, principalement canicule et inondations. La
pression sur les ressources se renforce, notamment en

Les groupes de
pression citoyens se
renforcent. Les
habitants cherchent
des solutions durables
pour rendre leur
environnement plus
vivable. Les actions de
végétalisation, les
parking day, les actions
promouvant les
mobilités actives, etc.,
se multiplient. Les

pouvoirs
doivent

Le changement

Les gouvernements mettent en climatique accroit
ceuvre des mesures d'urgence pour les inégalités

lutter contre le changement sociales. La
climatique. Cela entraine une ségrégation spatiale
nouvelle politique de transport : se renforce autour
restrictions sur les vols aériens et des critéres de

le trafic routier, incitation aux risques climatiques
mobilités propres ou faiblement (chaleur,
carbonnées (marche, vélo, inondation...). Les
transports en commun, train). centres-villes qui ne

| Le travail a distance en
tiers-lieu ou espace de
coworking est
encouragé comme
moyen de limiter les
déplacements

domicile-travail tout en
Q mutualisant les
équipements et les
Les ménages dépenses énergétiques.

recherchent des
logements moins
énergivores et limitant
l'impact du
réchauffement, &
proximité de leur lieu de
travail. Les logements
avec espaces extérieurs
sont privilégiés.

parviennent pas &
s'adapter se
paupérisent.

Les générateurs de flux de

centre-ville sont recherchés poun

des fonctions annexes & leur
activité principale : fraicheur,
protection contre les
intempéries... lls développent de
nouveaux usages pour répondre
& cette hausse de fréquentation.
En périphérie, la
démateralisation des services
réduit le réle des générateurs
qui y sont installés, ce qui réduit
|a“dispersion des flux dans la
ville.

tenir compte de ces
interlocuteurs.

ublics
avantage

La recherche de
fraicheur renforce
|'attractivité des
Hauts-de-France, le
solde migratoire
s'inverse, ce qui
profite aux centres-
villes.

Q

14

e

| ——

[ — “ N
K. sl O
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Les mobilités actives se
développent fortement. La
marche est privilégiée pour
les circulations en centre-
ville, le vélo et ses dérivés
(vélo électrique, vélo-cargo)
our les déplacements plus
ongs, et notamment pour
accéder aux centres-villes.

La généralisation
des zones & trafic
limité réduit trés
fortement la place
des voitures en
centre-ville.
L'équipement des
ménages en voiture

se réduit. Q




Conscientes des enjeux,
Les ménages les collectivités ménent
lébiscitent les rues ol des politiques ambitieuses
e trafic motorisé est de renaturation et de
faible voire absent. végétalisation. La nature
L'exclusion des voitures envahit les centres-villes :

N
des centres permet une places, fagades, L e S “n
nette amélioration de parcours... Sur Ies_ ) N
la qualité de l'air et de espaces les plus minéraux,

du mobilier urbain
favorisant l'ombre est

favorisant |'attractivité L ]
installé.

résidentielle des
centres-villes.

['ambiance urbaine, Q

La consommation se
maintient, avec une
préoccupation
d'approvisionnement
local toujours plus
forte. Les
consommateurs se
détournent des
produits manufacturés
importés & faible
durée de vie, mais
augmentent leur
consommation de
services. Les labels se
multiplient sur les
produits. La soif des
consommation des
particuliers s'assouvit
également dans le
recours au marché de
l'occasion, en plein
boom.

| Les centres-villes
revétent des

| couleurs clairs,
avec des rues et
des béatiments
peints en blanc.
Les sols sont
désimpermabilisés,
| des zones semi-
humides sont
recréées, donnant
| un aspect plus
sauvage aux
centres.

-

3

y & - 1) 2"
\4.:(@ -a-m m = _’

-
[
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Le développement
du prét et du don
en alternative & la

Q consommation de

Les plages horaires des activités
sont modifiées en période de
forte chaleur. La vie nocturne se
développe fortement, créant des
conflits entre résidents et usagers
de 'espace public.

produits neufs
renforce la
cohésion sociale.

E I PR e —

O -

"““Les transporteurs doivent revoir
leur mode de transport pour
réduire leur impact
environnemental, la livraison est
encouragée en point relais et non
& domicile, sauf pour les produits
encombrants. En centre-ville, la
livraison repose majoritairement
sur les vélos, notamment cargos,
contribuant & I'expansion de ce
mode de transport.

|Le tourisme évolue vers le
{ slow-tourisme, plus local,
[/ plus durable, axé sur les
transports en commun et
les mobilités actives. Les
régions du nord de la
France connaissent une
attractivité touristique
renforcée. Les villes
desservies par le train ou
une vélo-route aménagée

La réduction de la place de _

la voiture permet une = Les transports en connaissent ur?e.for’re '
redistribution de I'espace commun sont dff|u§nce touristique, qui
public en faveur, notamment, renfolr,ce.s' le train contribue & la
des publics les plus fragiles est plébiscité pour  dynamisation de leur

P P ! les déplacements centre.

personnes dgées et entants.
Les centres-villes deviennent
des espaces de liberté pour
ces derniers, qui peuvent &
nouveau jouer en extérieur
en toute sécurité.
L'apaisement des espaces

ublics contribue & diminuer
r)e stress de la population.

grande et moyenne
distances. Les
quartiers de gare de
centre-ville
deviennent des
quartiers centraux
trés animés.

© Collége de prospective, Agence Hauts-de-France 2020-2040
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L'épidémie de Covid-19 devient
endémique, avec pour
conséquence le maintien de la
distanciation  physique,  des
restrictions sur la taille des
rassemblements, amenant des
contraintes sur les activités
humaines.

Le risque sanitaire modifie les
aspirations résidentielles des
meénages. Les ménages actifs
ou avec enfants privilégient
les espaces & moindre densité
avec maison individuelle. Les
personnes &gées évitent de
plus en plus les EHPAD et
privilégient des logements
autonomes avec un accés
renforcé aux services. Le
vieillissement des centres-
villes s'accélére. ) m

La répétition des
épisodes de crise
engendre une variabilité
et une incertitude plus
forte sur l'activité
économique, avec une
ubérisation croissante
de l'emploi. Cela
engendre de la
précarité pour une
partie des travailleurs.
Les centres-villes,
délaissés par les
ménages ayant les
moyens d'habiter en
périphérie, se
paupérisent.

Le télétravail &
domicile reste

encouragé et s'installe
dans la durée plusieurs
jours par semaine pour
une proportion
importante de la
population. Le trafic
routier lié aux
déplacements
domicile-travail vers le
centre-ville diminue.
Les déplacements se
font davantage autour
du domicile, ce qui
ermet de réduire
'usage de la voiture.

)

La dématérialisation
des services s'accélére
pour diminuer la
concentration de
personnes dans les lieux
clos et favoriser 'accés
au télétravail des actifs.
Le poids des

énérateurs de flux sur
es mobilités diminue.

)

)

Les transports en commun font face & des phénoménes

d'éviction aussi bien pour les longues distances ou la
voiture reste dominante que pour les courtes distances
ol les modes actifs se développent. Cette éviction
engendre une perte de recette et une baisse de
l'investissement public. La baisse de la fréquentation et
de l'investissement engendre une dégradation de I'offre.
Les déssertes sont moins nombreuses et moins

Le vélo et la marche se développent fortement en
alternative aux transports en commun pour les

déplacements de courte et moyenne distance. L'usage
des modes actifs est renforcé par le besoin d'avoir une
activité physique extérieure sans masque dans un
contexte ou les activités & domicile de toute nature
augmente. La croissance des pratiques augmente la
visibilité des piétons et vélos dans |'espace public. Les
aménagements publics sont adaptés avec des trottoirs
plus larges, davantage de pistes cyclables et une
réflexion globale limitant les ruptures de parcours. Les
conflits d'usage se renforce entre la voiture et les
modes actifs dont la place dans I'espace publique

augmente.

et des collectivités.

fréquentes compliquant l'accés aux centres-villes pour
les quartiers les plus éloignés ou isolés et les personnes

non motorisées au sein de la périphérie.

L'éloignement du lieu de travail et la mauvaise perception
des transports en commun permettent & la voiture de
garder une place importante méme si son usage est
dissuadé notamment dans les centres-villes. Les centres-
villes restent majoritairement accessibles aux voitures
méme si leur place est limitée par des mesures nationales
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Le maintien des La part de marché du commerce

habitudes liées a la L'augmentation du temps passé dans son ) ° !
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une baisse du pouvoir des personnes dgées renforcent les attentes daugmlenfof|ond ela preﬂence au
d'achat accélere le vis-a-vis du logement : espace dédié au omicile en er|1 r|? par ailleurs une
développement des télétravail, logement adapté & la perte glr0|§sq|nce e la livraison ?_
loisirs & domicile. Cette  d'autonomie, accés & la nature et aux omicl edPOlH cel secteur. La
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usage renforcé du des activités plus fréquentes a domicile. courre aistance implique un
transformation des flux en centre-

numérique dans les
autres domaines
(consommation, études,
travail...). La
fréquentation des
centres-villes pour les
loisirs diminue.

ville. Les commerces de centre-ville
doivent s'adapter & ce nouveau
Q mode de consommation soit en
V.. s'appuyant sur des prestations
logistiques des leaders du marché,
(Y soit en développant des services
. alternatifs.

’ Le besoin de nature se renforce notamment pour les
ménages ne possédant pas d'extérieur. De méme, la
(tjoli’ré des espaces publics est un sujet d'attention
(bruit, pollution, propreté...). L'implication des
communes pour rendre le cadre de vie des centres-
villes & la fois plus apaisé et plus agréable est /
renforcée. La nature en ville et les parcs offrant des
activités de plein air se développent. Le tourisme
bénéficie de cet élan, porté par une recherche de
") proximité et de réduction des déplacements.
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jauges engendrent un étalement des horaires de
/__ fréquentation et limite les affluences aux heures
de pointes. La fréquentation du centre-ville est
lissée sur I'ensemble de la journée et de la
semaine. Les amplitudes horaires d'ouverture des
commerces, des services et des événements festifs
sont élargis pour prendre en compte les jauges et
I'étalement de la fréquentation.

Q Le développement du télétravail et la gestion des
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Le lien social est affecté par la
limitation des interactions dans le
cadre des activités professionnelles,
des achats ou de certains loisirs.
L'espace public extérieur est investi
comme un lieu privilégié de cohésion
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Les trottoirs sont élargis pour favoriser les mobilités actives et
la gestion de files d'attente dans les magasins aux jauges
limités. Les terrasses extérieures sur |'espace public sont
systématisées pour les activités de restauration. Les magasins

sociale. Les collectivités adaptent les peuvent également déployer leur rayon sur une partie du
espaces publics pour favoriser les trottoir. Cet élargissement se fait au détriment des places de _ ! _
échanges, les loisirs, les événements stationnement et des voies de circulation dans le centre. R
festifs et les activités économiques. X .
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DEFINITION ET ENJEUX

LUadaptation au changement climatique, démarche com-
plémentaire de la lutte contre le changement climatique,
a pour objectif de limiter les impacts du changement cli-
matique et les dommages associés sur les populations, la
nature et les activités socio-économiques.

La problématique de l'adaptation des centres-villes au
changement climatique amene a s’intéresser a la morpho-
logie de la ville, a son organisation, a son fonctionnement
et a ses usages. Les habitudes, les routines, les représenta-
tions individuelles et collectives et les ambiances urbaines
constituent des fragilités, des inerties, mais aussi des atouts
vers une plus grande résilience territoriale face a des phé-
nomenes extrémes liés au changement climatique.

Le changement climatique concerne de plus en plus la ville.
Les phénomeénes extrémes voient en effet leurs impacts

PASSE >

~ ADAPTATION AU
CHANGEMENT CLIMATIQUE

accentués par la concentration de batiments, de popula-
tion, d’activités, d’infrastructures et de flux de toute nature
(numériques, de transport, d’approvisionnement en eau,
d’évacuation et de traitement des eaux, d’énergie). Des
températures exceptionnellement élevées peuvent ainsi
perturber la fiabilité d’un systeme de transport ; des pluies
intenses peuvent entrainer des inondations urbaines en
raison de I'imperméabilisation des sols. Les villes littorales
sont, selon la configuration du rivage, soumises a |’érosion,
a I'abaissement des plages, au risque de submersion.

Les rapports successifs du Groupe Intergouvernemental
d’Experts sur le Climat (GIEC) mettent en évidence des
échéances qui semblent se rapprocher toujours plus et des
« fenétres de tir » de plus en plus courtes pour pouvoir agir
avant que les déreglements climatiques ne prennent un
tour incontroélable.

QUELLE A ETE UEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

En 2007, le seuil de la moitié de la population mondiale vi-
vant en zone urbanisée a été franchi et cette proportion
ne fait qu’augmenter depuis. Plus des trois-quarts des fran-
gais vivent en espace urbain (INSEE, 2010). La ville structure
fortement le territoire des Hauts-de-France. Selon I'Insee,
95 % des habitants des Hauts-de-France vivent dans une
aire d’attraction des villes. Les villes de la région ont sou-
vent comme point commun leur caractere minéral, dominé
par la brique et la pierre. Elles se sont longtemps densi-
fiées a l'intérieur de leurs remparts. Bombardées pour une
grande partie d’entre elles lors des conflits mondiaux, leur
reconstruction les a parfois aérées. Les politiques de loge-
ment des employeurs ont pu aussi jouer un role détermi-
nant dans leur morphologie (cas de I’évolution de I’habitat
minier, depuis les corons jusqu’aux cités - jardins)...

Quelques chiffres permettent de prendre la mesure des
évolutions climatiques concernant les villes des Hauts-de-
France. De 1955 a 2018, la température moyenne annuelle
a Lille a ainsi augmenté de 2 degrés. De 1956 a 2016, le ni-
veau marégraphique moyen a Dunkerque a enregistré une
hausse de 9,5 cm. A Boulogne-sur-Mer, le nombre moyen
de jours de fortes pluies a été multiplié par deux dans la
méme période calendaire. A St-Quentin, les précipitations
ont augmenté de 10 % de 1955 a 2017. Lors de la canicule
de juillet 2019, le seuil des 40°C a été dépassé dans la mé-
tropole lilloise. Les hautes températures sont amplifiées
dans les villes, qui constituent des ilots de chaleur. On a ain-
si pu mesurer, lors de la canicule de 2003, une différence de
10 °C la nuit entre le centre de Lille et les pourtours ruraux
de I'agglomération.
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A I’échelle nationale, la question de I'adaptation au chan-
gement climatique est portée depuis 2006 par la Straté-
gie nationale d’adaptation au changement climatique, qui
s’est déclinée en deux plans. Le premier est adopté en
2011 pour une durée de cing ans : la logique poursuivie
est d’incorporer l'adaptation au sein de l'ensemble des
politiques publiques. Le deuxieme plan, lancé apres la
COP 21 de 2015, met l'accent sur le lien entre les diffé-
rentes échelles territoriales, le renforcement avec l'inter-
national et le transfrontalier et la promotion des solutions
fondées sur la nature.

Si la réalité du changement climatique et ses impacts sont
identifiés de longue date, les mesures d’adaptation ont été
lentes a se mettre en place en France, comparé a certains
pays dont les Pays-Bas. Certains territoires ont cependant
été précurseurs. Lagglomération de Douai, par exemple,
suite a la répétition de cing inondations en cing ans dans
le méme quartier, et face au constat que les systémes tra-
ditionnels d’assainissement restaient sans effet notable, a
engagé il y a plus de vingt ans une politique de gestion al-
ternative des eaux pluviales, dont les principales mises en
ceuvre portent sur : I'obligation de gérer les eaux pluviales
a la parcelle par infiltration ; des structures alvéolaires im-

© Ville d’Albert

plantées sous les espaces verts ; des structures réservoirs
sous les voiries, y compris dans le centre historique de
Douai. Plus de 1 000 réalisations permettent ainsi d’éviter
le rejet des eaux de pluie dans les réseaux. Cette gestion
lui a permis d’éviter la construction de 7600 m3 de bassins
et d’économiser 1 million d’euros chaque année dans son
service pluvial. Lorage centennal de 2005 n’a ainsi donné
lieu a aucune inondation dans le secteur géré par des tech-
niques alternatives.

Cette réflexion a aussi été menée par la ville d’Albert en
2006, lors du réaménagement des espaces publics de la
gare. Un des objectifs était la réduction de I'apport d’eau
pluviale dans les réseaux d’assainissement. Avant travaux,
cet espace comptait 17 200 m? de surfaces imperméabi-
lisées au sol (friche industrielle, place de la Gare, parc de
stationnement) raccordées au réseau public d’assainisse-
ment. Aprés travaux, ce chiffre est tombé a 14 000 m? de
surfaces imperméabilisées au sol (esplanade, place de la
Gare, parking) gérées par techniques alternatives (noues,
tranchées drainantes, puits et bassin d’infiltration). En pa-
rallele, la capacité de stationnement du parking a été aug-
mentée des deux tiers, passant de 60 a 100 places.

PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

Dans les Hauts-de-France, la nécessité de |'adaptation au
changement climatique prend une signification de plus en
plus claire au fil des sécheresses, des canicules, des inon-
dations ou encore du nombre croissant de constructions
qui se fissurent. 49 % des communes des Hauts-de-France
sont exposées aux risques météo-sensibles, qui peuvent
étre des submersions marines, des inondations continen-
tales, des vagues de chaleur, des problemes de ressource
en eau, la vulnérabilité des foréts et des zones humides,

42 et le retrait-gonflement des argiles. Par leur nature, les

centres-villes régionaux sont principalement exposés a
quatre vulnérabilités : les Tlots de chaleur, le retrait-gonfle-
ment des argiles, les ressources en eau et les inondations
liées aux précipitations.
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En ville, les fortes chaleurs sont en effet particulierement
néfastes, car I'laménagement urbain souvent trés minéral
favorise les flots de chaleur, a I'origine de sérieuses consé-
qguences sanitaires. L'flot de chaleur releve d’un effet de
doéme thermique, il créé une sorte de microclimat urbain
ou les températures sont significativement plus élevées :
plus on s'approche du centre de la ville, plus il est dense
et haut, et plus le thermometre grimpe. Les températures
nocturnes sont particulierement affectées par ce phéno-
meéne qui, a moyen et long terme, peut vraiment affecter
la désirabilité du vivre en centre-ville.

Les travaux du GIEC permettent d’établir que selon un scé-
nario optimiste, le climat de Lille serait en 2080 proche de
I’actuel climat d’Angers, mais dans le scénario pessimiste il
tendrait vers celui de Carcassonne. A I’heure actuelle, les
pouvoirs publics constatent déja un différentiel de 10 °C en
été entre le centre de Lille et des zones plus rurales.

Figure 1 : Relevé des températures des stations météo des 24 et 25 aolt 2016
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La fraicheur, ’lhumidité, le moindre espace de verdure de-
viennent précieux et cette perception a été renforcée en
2020 avec les confinements liés a la pandémie coronavirus.
La végétalisation de la ville est la meilleure solution tech-
nique pour se prémunir contre ce phénomene. Cela im-
pligue notamment de renforcer la présence des arbres en
prenant soin de garder leur canopée intacte. L'aménage-
ment de fontaines au ras du sol permettant aux piétons de
circuler entre les jets d’eau ou le verdissement des fagades
et des toitures, qui peuvent jouer aussi le role de ralentis-
sement de |"écoulement des eaux pluviales, peuvent éga-
lement permettre de réduire la chaleur ressentie en ville.
Si ces aménagements sont plutot ponctuels, on commence
cependant a rencontrer des démarches et des plans de plus
grande ampleur, répondant a une forte attente sociétale,
comme I'a illustré la place prise dans les débats par la na-
ture en ville lors des élections municipales de 2020 un peu
partout en France. La Région Hauts-de-France a ainsi lancé
en 2020 son plan arbres, qui vise a mobiliser les acteurs
locaux pour le reboisement du territoire. Les lycées, qui re-
levent des compétences régionales, sont particulierement
concernés par cette végétalisation accélérée. Marcg-en-
Barceul (Nord) a décidé de doubler le nombre d’arbres
sur I'espace public de la commune, tandis que Villeneuve
d’Ascq a mis en place une aide a la végétalisation des fa-
cades des particuliers. Ailleurs en France, des projets de
plus grande envergure sont développés autour de la notion
de canopée ou de forét urbaine (Strasbourg, Lyon, Paris...).

Compte tenu des caractéristiques historiques des villes des
Hauts-de-France décrites précédemment, il y a encore dé-
bat concernant le verdissement de villes dont les centres,
en particulier les places de marché, étaient dépourvus
d’arbres.

Les risques liés a I'eau constituent un autre enjeu majeur
pour les centres-villes des Hauts-de-France.

Les plages du littoral régional, notamment Wimereux et
Wissant, disparaissent de plus en plus a marée haute. Le
recul des falaises d’Ault-Onival remet en cause la possibi-
lité de maintenir les habitations et activités bordant ces
derniéres. A Dunkerque et Calais, les adaptations au chan-
gement climatique doivent tenir compte de la présence
de I'eau de l'arriere-pays, dont I"évacuation est de plus
en plus complexe. Il s’agit aussi de concevoir des édifices
(ou d’adapter ceux qui existent) de maniére a ce que leurs
fonctions vitales ne soient pas hors d’usage en cas d’inon-
dation (chaufferies, générateurs, équipements de réfrigé-
ration, motorisation des ascenseurs...).

En métropole lilloise, la récurrence d’inondations liée a
I'imperméabilisation des sols a amené la collectivité a ré-
aliser ces derniéres années de grands dévervoirs d’orage,
véritables cathédrales souterraines, a Lille et a Rou-
baix-Tourcoing. En juin 2018, lors d’un épisode orageux,
I'ouvrage de Chaude Riviere (I'un des deux de Lille), a ainsi

absorbé 40 000 m3 en une heure.

Dans |’Oise, Crépy-en-Valois, ville médiévale de 15 000
habitants, se distingue également par une gestion avancée
globale de ses eaux de pluie, avec la volonté de valoriser
systématiquement les eaux pluviales la ou elles tombent.
La ville met ainsi en ceuvre cet objectif a chaque opportu-
nité de travaux : suppression des bordures accolées aux
espaces verts pour permettre le ruissellement, reprofi-
lage et verdissement des trottoirs, adaptation des terrains
publics, arrosage a I’'eau de pluie grace a la mise en place
de deux réserves qui reprennent notamment les eaux de
toiture. Les bénéfices sont multiples : protection contre



les inondations liées aux fortes pluies, amélioration des
réseaux d’assainissement et du fonctionnement de la sta-
tion d’épuration qui ne récuperent plus les eaux de pluie,
économie d’eau potable, diminution de la pollution (en lien
avec la diminution du ruissellement), diminution du stress
hydrique pour la végétation de la ville, développement de
la biodiversité.

D’autres types de réponses voient le jour, mais peinent ce-
pendant a se généraliser. On peut citer ainsi les opérations
de « désimperméabilisation » consistant par exemple a
transformer quelques places de stationnement en espace
planté apres suppression du bitume, a concevoir des par-
kings permettant l'infiltration naturelle des eaux pluviales,
ou encore la création de noues en pied d’immeubles et
de maisons dans des quartiers nouveaux, de maniére a

absorber I'eau de pluie et a favoriser des recharges de
nappes souterraines.

78 % de la surface régionale est concernée par le phéno-
meéne de retrait-gonflement des argiles, le niveau de risque
le plus fort se rencontrant dans le nord-ouest de la région,
dans la vallée de I'Oise et dans le sud de I’Aisne’. La pré-
vention de ce phénomene repose en grande partie sur I'in-
formation, sur les risques, sur la qualité du bati et sur le
respect des regles fixées par les Plans de Prévention des
Risques Naturels (PPRN), et des mesures techniques spé-
cifiques s'imposent pour les nouvelles constructions. Les
arbres doivent notamment étre mis a distance dans ces
situations, ce qui implique une réflexion complémentaire
par rapport a l'objectif de végétalisation cité précédem-
ment.

© Dorothée Allois pour France Bleu Nord

Le SRADDET Hauts-de-France, en anticipant un réchauf-
fement de 'ordre de 1 a 2°C d’ici 2050, dédie un objectif
spécifique a I'adaptation de la région au changement cli-
matique, objectif qui se décline dans 3 regles différentes.
Il impose ainsi aux différents documents de planification
(SCOT, PLU, PLUI et PCAET) de développer une stratégie
coordonnée et cohérente d’adaptation au changement

*Pour en savoir plus, cf. la carte régionale

climatique, qui porte notamment sur les espaces urbains
(le littoral est aussi particulierement ciblé). Partout en ré-
gion Hauts-de-France, les projets d’'aménagement doivent
favoriser la mixité fonctionnelle, la biodiversité en milieu
urbain, la gestion optimisée des eaux pluviales et méme les
formes urbaines innovantes.

45



FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

La loi pourrait se renforcer dans les années a venir, aussi
bien pour I'adaptation que pour I'atténuation du change-
ment climatique. Le code de 'urbanisme, en I’état actuel
des choses, stipule que « I'action des collectivités en ma-
tiere d’urbanisme contribue a la lutte contre le change-
ment climatique et a I'adaptation a ce changement ».

Ce ne sont plus seulement des rivages ou des contrées
éloignées qui vont étre concernés, c’est aussi le territoire
national et régional ; sous certains aspects, ce qui était
considéré comme un évenement exceptionnel deviendra
peut-étre l'ordinaire ; ce sont souvent les personnes les
plus précaires qui risquent de souffrir le plus des déregle-
ments climatiques. Ce sont aussi des dépenses qui vont
aller croissant pour réparer les dégats ou renforcer des
protections, avec des possibilités de financement de plus
en plus incertaines.

La pédagogie de la sensibilisation du public deviendra pro-
bablement un outil essentiel pour renforcer I'acceptabilité
de nouveaux modes de fonctionnement des activités et
du territoire, mais aussi pour stimuler la créativité et I'in-
novation dans tous les domaines qui concernent la ville.
En 2006, le rapport Stern avait ainsi marqué les esprits en
mettant en évidence le coup de I'inaction face au change-
ment climatique, qui était évalué a 5 500 milliards d’euros
a I’échelle mondiale.

Ces prises de conscience pourraient voir se renforcer les
mouvements d’opinion (mobilisations de la jeunesse pour
le climat, gréves pour le climat, action en justice climatique
contre le climat...). La convention citoyenne pour le climat
a focalisé I'attention des médias. Bien que ses travaux
aient été focalisés sur la problématique de l'atténuation
(comment mettre en ceuvre un objectif de 40 % des émis-
sions de gaz a effet de serre a I’horizon 2030 par rapport
a 1990), ses propositions peuvent parfois concerner aussi
I’'adaptation. Ainsi, dans la thématique « se loger », il est
proposé que « le végétal et la forét seront beaucoup plus
présents dans la ville ». Le projet de loi portant lutte contre
le déreglement climatique et renforcement de la résilience
face a ses effets est issu des travaux de cette convention
citoyenne.

L'adaptation au changement climatique devrait aussi ame-
ner a comparer les expériences de régions et de pays déja

46 confrontés a ces contextes depuis longtemps.

En matiere de pics de chaleur, I'expertise pourrait venir
des pays du Sud : ventilations naturelles de certains bati-
ments, usage de la terre comme matériau de construction,
organisation horaire différente des services, entreprises et
équipements pour éviter les heures les plus chaudes... Les
fermetures d’entreprises ou décalages horaires décalés
lors des pics de chaleurs de juillet 2019 en France étaient
de fait une forme d’adaptation en ce sens.

Concernant les risques d’inondation et de submersion,
I’exemple de nos voisins du Nord, en particulier les Pays-
Bas et la Flandre, devrait aider a s’inscrire a la fois dans
une plus grande adaptation a l'instant T tout en intégrant
I’échelle de temps tres long qui leur est plus familiere et
qui est celle de I'anticipation et de la stratégie. Ce sont
aussi des aspects culturels, des manieres de raisonner et
d’aborder des sujets complexes dans des gouvernances
adaptées : vivre avec |'eau et non plus seulement lutter
contre l'eau.

Dans les centres-villes anciens, la présence de grands édi-
fices classés au titre des monuments historiques ne per-
met pas d’envisager des réponses comme la végétalisation
de leurs toitures ou de leurs fagades. On peut s’interroger
sur la possibilité d’intervenir a proximité immédiate de
ces édifices, ce qui peut provoquer des débats de méme
nature que ceux concernant les plantations d’arbres sur
des places de marché en Hauts-de-France. Cependant les
perceptions collectives peuvent se transformer radicale-
ment. Les cathédrales en France, au Moyen Age, étaient
corsetées par des habitations et des commerces et le XIX®
siecle les en a libérées. Leurs pourtours, souvent miné-
raux, pourraient évoluer avec des plantations d’arbres ou
la création de surfaces enherbées, a I'image des parvis des
cathédrales anglaises.

Lintérét croissant pour les produits locaux, les circuits
courts et les modes de production plus vertueux s'accom-
pagnent souvent d’une curiosité plus marquée pour la re-
découverte du cadre de vie local. Cela pourrait faciliter la
prise de conscience que des solutions originales mixant
protection contre les phénoménes extrémes, aménités
et nouvelles formes d’économie sont possibles a I’échelle
de la ville ou du quartier. L'agriculture urbaine commence
ainsi a trouver des formes de plus en plus variées. Les
échanges d’expériences liés aux différents appels a pro-



jets concernant la redynamisation des centres-villes et des
bourgs pourraient développer les capacités d’'imagination
et d’innovation.

Enfin, I'ampleur réelle prise par le réchauffement clima-
tique sera déterminante sur l'investissement des parties
prenantes a mettre en ceuvre des mesures d’adaptation :
entre +2 °C et +5 °C, les conséquences sur les centres-villes
seront plus ou moins violentes, incitant a prendre des me-
sures plus ou moins radicales.

Ces différents types d’inflexions et de ruptures possibles
interpellent in fine la capacité a évaluer le colt de I'adap-
tation selon les différentes solutions, a le mettre en re-
gard de celui occasionné par les impacts du changement
climatique minorés, et a mieux apprécier les marges de
manceuvre de la collectivité par rapport aux acteurs pri-
vés. Le secteur des assurances voit en effet année aprés

année augmenter ses dépenses de réassurance en raison
notamment des sinistres liés aux évenements climatiques
extrémes. Ira-t-on vers une difficulté voire une impossi-
bilité des compagnies d’assurance et des financements
publics a indemniser les sinistres ? Les imbrications entre
assurance, banque et finance pourraient amplifier cette
fragilité. Elles pourraient aussi accélérer, a I’échelle mon-
diale, la prise de conscience de I'urgence a concrétiser les
accords issus des COP, notamment |'accord de Paris, et a
s’inscrire autant dans une démarche de réduction des fac-
teurs aggravant le changement climatique que dans celle
de I'adaptation. La notion méme de catastrophe naturelle
pourrait voir sa définition évoluer avec le renforcement de
régles d’urbanisme de plus en plus strictes, par exemple en
lien avec les démarches de prévention des risques natu-
rels, par exemple les Programmes d’action de prévention
des inondations (PAPI).

© Région Hauts-de-France
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

Les prises de
conscience sont marquées par
le découragement face a la réalité du
changement climatique, et par la tentation de
réponses chacun pour soi et « a quoi bon ? ». Les
pouvoirs publics peinent a proposer des politiques
adaptatives, I’écart de température augmente avec les
zones moins minérales, les inondations sont de plus en
plus fréquentes du fait de la multiplication des épisodes de
pluie intense. Les centres-villes les moins verts attirent de
moins en moins en pleine journée et deviennent de moins
en moins supportables en soirée et la nuit, ou se situent
désormais les pics d’activité. Leur perte d’attractivité se
traduit par une diminution de la population résidente,
seuls les ménages captifs pour des raisons finan-
cieres ou de difficultés de mobilité continuent
d’y vivre. Les centres commerciaux climati-
sés captent la clientéle au détriment
des rues surchauffées.

DES CENTRES-VILLES TRANSFORMES

DES POLITIQUES D’ADAPTATION TIMIDES
QUI MAINTIENNENT LE STATU QUO

Limpact des
mesures d’adaptation est
minoré par le fait que les mesures
d’atténuation ne parviennent pas a en-
rayer le processus enclenché de multiplication
et de renforcement des phénomenes extrémes
d’ici 2040. Une meilleure approche globale permet
cependant de trouver des réponses pertinentes et
parfois simples et peu colteuses, associant la ville et les
territoires environnants (a I’échelle des SCOT, des bassins
versants...) et de développer des solutions fondées sur
la nature. Cette derniére gagne ainsi les centres-villes
(bacs fleuris, potagers urbains...), mais pas de fagon
systémique, et les ilots de chaleur subsistent. Les
épisodes caniculaires type 2003 restent une
menace pour les publics les plus fragiles
et les pouvoirs publics doivent
rester vigilants.




DEFINITION ET ENJEUX

Le cadre de vie est un facteur important d’attractivité pour
une commune. Il désigne généralement I’'ensemble des élé-
ments entourant la vie du citoyen-usager, concourant a son
épanouissement personnel, professionnel et a son bien-
étre donc a sa qualité de vie. Il est aussi une notion subjec-
tive liée aux valeurs, perceptions et aspirations de chacun.
Il intégre les aménités paysagéres, environnementales et
identitaires (identité culturelle et patrimoniale) ainsi que
I'offre de services et d’équipements (éducation, santé, loi-
sirs, culture, transports...).

PASSE >

Lenjeu, pour les collectivités territoriales, est de rendre
leur centre-ville attractif en se démarquant en termes
d’ambiance urbaine, en créant de la convivialité et en pro-
posant de nouveaux services.

QUELLE A ETE UEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Avec la hausse du niveau de vie médian de la population
sur une longue période, et, pour une partie des ménages,
une plus grande mobilité résidentielle, la qualité du cadre
de vie est devenue une attente forte pour les habitants et
un enjeu majeur d’attractivité pour les pouvoirs publics
- et surtout d’équité entre les ménages ayant les moyens de
choisir leur cadre de vie et les ménages non mobiles.

Le cadre de vie comprend un ensemble de facteurs as-
sez large, qui illustrent la diversité des préférences indivi-
duelles et des besoins de chacun ; préférences et besoins
eux-mémes susceptibles d’évoluer tout au long de la vie
d’un individu. Le choix final d’installation des ménages est
le résultat de I'assujettissement de ces préférences indi-
viduelles aux contraintes financieres et logistiques qu’ils
peuvent rencontrer (cf. fiches variables sur les inégalités
économiques, sur le logement et sur les temps).

La notion de cadre de vie renvoie tout d’abord a un cer-
tain nombre d’aménités qui ont, par le passé, plutét favo-
risé la concentration de population dans les bourgs et les
villes :

- L'acces aux services et aux commerces : les services de
la vie quotidienne regroupent a la fois les commerces de
proximité (boulangeries, supermarchés...), les établisse-
ments d’enseignement (écoles, colleges, lycées), les ser-
vices de soins de premiere nécessité, les services pour les
personnes agées ou les jeunes enfants. A ces services du
quotidien peuvent s’ajouter l'acces aux équipements et
aux activités culturelles, sportives et récréatives : musées,
expositions, bibliotheques, théatres, spectacles, concerts,
jardins publics, piscines, gymnases, stades, cinémas, res-
taurants, musées...

- La sociabilité : la concentration de plusieurs offres de ser-
vices dans I'espace, par exemple sous la forme de marchés,
ou de poles de commerces et services, a des effets positifs,
tant en termes d’animation que d’appropriation de I'espace
public. En effet, ces lieux d’intensité d’usage peuvent étre
appréciés pour I'animation qu’ils créent mais aussi comme
lieux de rencontres potentielles entre les habitants. En
outre, les relations de fidélité entretenues entre les ha-
bitants et les commergants ou prestataires de services
peuvent contribuer a un sentiment d’appartenance a son
quartier ou a son territoire.
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- L'aspect esthétique et architectural : les travaux d’em-
bellissement et d’urbanisme, la création des premiers
espaces de promenade agrémentés d’arbres et des parcs
sont observés dés le XVIII*m (aménagement de la prome-
nade de la Hotoie et de ses plans d’eau a Amiens en 1746)
puis surtout au XIXe siécle, a la mode anglaise (a Paris par
exemple, création des parcs intra-muros Montsouris et des
Buttes-Chaumont a partir de 1868).

Ces aménités sont parfois contrebalancées par la présence
d’externalités négatives qui peuvent étre rédhibitoires
pour certaines personnes.

Les odeurs sont historiquement un facteur important dans
les choix résidentiels, les quartiers riches s'implantant en
fonction des vents dominants, afin d’éviter les mauvaises
odeurs des activités agricoles, artisanales ou industrielles
(par exemple, les tanneries au Moyen-age ou les fumées
de charbon au XIXe). C’est ainsi qu’a Paris comme a Lyon,
les quartiers ouest sont devenus au fil du temps les quar-
tiers huppés car moins exposés aux mauvaises odeurs. A
Amiens, les émanations de la zone industrielle nord font,
aujourd’hui encore, régulierement I'objet de plaintes de la
part des habitants.

Le bruit est également considéré depuis longtemps comme
une nuisance majeure, et des pouvoirs de police ont été
attribués au maire des 1884 (prévention des troubles a
I'ordre public). Il s’agit toujours, selon I’ARS lle-de-France,
d’une des principales sources de nuisance dans la vie quo-
tidienne pour les Frangais. La nuisance sonore la plus sail-
lante est en général le bruit routier. Le Conseil National du
Bruit (CNB) et 'ADEME estiment ainsi que plus de 25 mil-
lions de personnes en France sont affectées significative-

figure 1: Part de 25-39 ans
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ment par le bruit des transports, dont 9 millions exposées
a des niveaux critiques pour leur santé (perturbations du
sommeil, stress...). Les équipements (ventilation, groupe
froid, etc.), le matériel (chariots métalliques, machines,
etc.), le tapage nocturne lié aux activités festives, le trafic
aérien et les bruits de voisinage font également partie des
nuisances sonores notables, ces derniers étant d’ailleurs
une des principales causes de plainte en lle-de-France. La
législation a d’ailleurs évolué pour renforcer les pouvoirs
du maire en matiére de lutte contre le bruit (loi n° 92-1444
du 31 décembre 1992 relative a la lutte contre le bruit), la
notion de tapage et de bruits de comportements pouvant
étre sanctionnés indépendamment de la période (jour ou
nuit) a laquelle ils se produisent.

D’autres caractéristiques font partie de longue date des
attendus collectifs, comme la propreté (mise en place du
tout a I’égout, du ramassage des poubelles, sanction des
déjections canines et des dépbts sauvages, etc.) ou encore
la sécurité.

Les préférences et les besoins individuels, les contraintes
financiéres et logistiques, la disponibilité des différentes
aménités mentionnées plus haut, se combinent pour fa-
voriser 'installation des ménages dans telle ou telle zone
d’habitation. Concernant les centres-villes, un diagnos-
tic réalisé par la Région Hauts-de-France sur les villes
moyennes souligne que la population vivant dans les
centres-villes se caractérise par son age (surreprésentation
de jeunes actifs et de personnes tres agées) et sa situation
familiale (surreprésentation de ménages d’une personne).
Cela semble indiquer que le cadre de vie du centre-ville
correspond bien aux besoins et aux préférences de ces ca-
tégories de population.

figure 2 : Part des ménages composés d’un seul individu
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PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

Aujourd’hui, notamment pour certaines catégories socio-
professionnelles supérieures, méme si la qualité de I'emploi
reste prééminente dans le choix de mobilité, il semble que
I’on aille d’abord chercher ailleurs un cadre de vie meilleur,
et non un emploi. On assiste ainsi a I'inversement de la lo-
gique classique : les centres de décision, usines et bureaux
tendent désormais a aller la ou les personnes ont envie de
vivre et travailler. Par voie de conséquence, un cadre de vie
attrayant devient un vecteur majeur d’attractivité écono-
mique. En effet, les Francais privilégient plus que jamais la
qualité de vie au quotidien (logement spacieux, tranquillité,
sécurité, proximité de la nature, transports et cadre de vie)
et aspirent de plus en plus a accéder a pied et/ou a vélo aux
fonctions identifiées comme universelles : s’approvision-
ner, s’éduquer, se soigner, pratiquer des activités sportives
et culturelles, se promener ; se rassembler.

La floraison de plateformes citoyennes sur les réseaux so-
ciaux permettant aux usagers d’évaluer le cadre de vie de
leur ville est I'un des symboles de cette montée en puis-
sance de la qualité de vie, qui a lieu partout dans le monde
et qui impacte significativement les territoires.

Selon I'Observatoire des usages et représentations des ter-
ritoires 2020, le lieu de vie privilégié par les Francgais est
une petite ville ou un village pouvant se situer dans la péri-
phérie d’une grande ville ou plus éloignée des grands pdles
urbains.

LE LIEU DE VIE IDEAL ;: LAVILLE A TAILLE
HUMAINE OU SA PERIPHERIE ATTIRE MOINS
D'UN FRANCAIS SUR 5

Dans l'idéal, vous préféreriez vivre..

277 Dans une petite ville ou un village se situant dans
la péripherie d'une grande ville

20% Dans une petite ville ou un village éloigné des
grands poles urbains

20% Dans une ville de taille moyenne
15% En habital isolé a la campagne
12% Dans le centre d'une grande ville. d'une métropole

74 Dans la péripherie d'une grande ville, d'une
metropole

Source : Observatoire des usages et représentations des territoires 2020

Mais, si leur idéal tend vers un environnement plutot ru-
ral (38 % aspirent au « contact avec la nature »), a parts
quasi-égales, les Francgais souhaitent aussi les bénéfices et
promesses urbaines que sont la proximité de leurs amis et
famille et celle des services de santé, des commerces et des
principaux modes de transport (respectivement 37 % et
34 %). Les jeunes générations, et notamment les franciliens,
apparaissent, elles, plus intéressées par la ville dense et la
ville nature/écoquartier.

En termes de mode de déplacement, I'Observatoire des
usages et représentations des territoires 2020 montre que
les Francais évoluent aussi dans leurs aspirations. En effet,
méme si la voiture reste le mode de déplacement privi-
légié (65 % des Frangais utilisent la voiture au quotidien),
56 % des Francais aspirent a se déplacer davantage a pied
alors qu’ils ne sont qu’un quart a le faire régulierement. De
méme, pres d’un tiers des Frangais souhaiteraient se dépla-
cer en vélo alors que ce n’est le mode de transport principal
que de 7 % d’entre eux seulement.

L'usage du numérique au quotidien se banalise dans les
habitudes de mobilité, de consommation, ou encore dans
I'organisation du travail. Commander un repas, louer ou
acheter un objet en ligne, télétravailler, organiser un dépla-
cement via un site ou une application... sont des pratiques
qui s’installent progressivement et disposent d’une diffu-
sion particulierement importante dans le cceur des grandes
aires urbaines.

Ainsi 'accés au numérique devient une exigence de plus
en plus forte des Frangais tant au niveau de leur logement
que dans I'espace public. Selon une étude de I'observatoire
SelLoger de mai 2020, I'accés a Internet constitue désor-
mais I’'un des critéres prioritaires de la recherche immobi-
liere d’un acheteur sur deux. 53 % des porteurs d’un pro-
jet d’achat immobilier déclarent qu’ils veilleront a ce que
leur futur logement soit doté d’un accés Internet ou que la
fibre optique soit présente. 24 % des futurs acheteurs re-
cherchent d’ailleurs un logement qui soit doté d’une piéce
dans laquelle ils pourront s’isoler pour télétravailler. En
outre, 48 % des Frangais aimeraient trouver du Wi-fi gratuit
dans la rue et 37% souhaiteraient une application portant
sur les animations, les commerces, les actualités et les ser-
vices de centre-ville.
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figure 3 : Top 3 des services connectés attendus par les Francgais
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Les Frangais aspirent a un cadre de vie plus vert, et plus
apaisé. Pendant longtemps, les villes se sont construites
en excluant la nature. Aujourd’hui, la nature en ville est de-
venue un théme prioritaire dans |'organisation territoriale,
a la fois comme valeur écologique pour lutter contre I’éro-
sion de la biodiversité mais aussi comme valeur de la qua-
lité du cadre de vie, et ce d’autant plus que la recherche
de parcs et de végétalisation a proximité, est en téte des
criteres dans le choix du logement. Dans un contexte de
densification des villes, ou 1 Frangais sur 3 n’a pas de jar-
din, réévaluer la place de la nature dans la cité est un enjeu
crucial car ce sont désormais les aménagements des lieux
publics qui permettent de procurer bien-étre et plénitude
aux habitants.

En outre, les bénéfices apportés par les espaces verts
sont essentiels pour maintenir une qualité de vie au cceur
de l'espace urbain, tant en termes de santé que de lutte
contre le réchauffement climatique.

La cohésion sociale est un autre bénéfice reconnu car les
espaces verts sont propices au dialogue et a la rencontre.
Lengouement pour les jardins partagés en est une bonne
illustration. Gérés par les riverains, ils favorisent a la fois les
activités sociales, culturelles ou éducatives au cceur d’un
quartier quel que soit I’age, la culture et le milieu social.

Le changement climatique a aussi un impact sur la qualité
de vie en centre-ville car il rend plus prégnant le phéno-
mene des ilots de chaleur urbains, c’est-a-dire une éléva-
tion des températures de l'air et de surface des centres-
villes par rapport aux périphéries, particulierement la nuit.
Les inquiétudes environnementales sont de plus en plus
fortes dans I'opinion et plus d’un tiers des Frangais (39 %)
seraient susceptibles de reconsidérer I’'endroit ou ils ha-
bitent en raison des menaces liées au réchauffement cli-
matique sur leur qualité de vie.

En outre, plus d’un Francais sur deux a déja ressenti une
géne liée a la qualité de I'air dans sa commune du fait,
entre autres, du trafic routier et des embouteillages aux
heures de pointe qui ne cessent d’augmenter. Le transport
automobile est a lui seul responsable de 63 % des émis-
sions d'oxydes d'azote. Ajoutées aux pollutions émises par
le chauffage des batiments et les industries, les émissions
de polluants des transports viennent dégrader encore da-
vantage la qualité de I'air. L'Organisation Mondiale de la
Santé estime que 80 % des habitants des villes sont expo-
sés a un air de mauvaise qualité.

La qualité du cadre de vie au cceur des politiques d’amé-
nagement

Conscientes de I’enjeu d’attractivité que la qualité du cadre
de vie représente, de nombreuses collectivités investissent
dans la rénovation de leur patrimoine bati ainsi que dans la
recherche d’apaisement de leurs espaces publics avec ré-
duction de la place de la voiture, appui au développement
des mobilités actives, piétonnisation de certains espaces,
réaménagement des places et parcs. La revitalisation
commerciale des centres-villes est devenue une priorité,
de méme que la végétalisation et la recherche de valori-
sation de l'identité du territoire pour créer un sentiment
d’appartenance (valorisation du patrimoine historique, de
la culture).

Sur la question de la nature en ville, les collectivités sont
de plus en plus volontaires. Elles privilégient des actions
concrétes et visibles pour limiter la pollution atmosphé-
rique, préserver la biodiversité (végétalisation de toi-
tures, verdissement de cours d’écoles..) et aménager
des lieux publics qui permettent de procurer bien-étre et
plénitude aux habitants. Elles sont de plus en plus nom-
breuses a abandonner les produits phytosanitaires et a
augmenter les investissements dédiés aux espaces verts.
Certaines font paturer des animaux pour entretenir des
espaces verts, d’autres laissent les habitants décider des
projets de vert en ville grace a des budgets participatifs
« éco-citoyens ».

Certaines collectivités integrent aussi des éléments relatifs
a la qualité de vie dans leurs documents de planification.
Ainsi, le Scot du Grand Douaisis (Nord) aborde la question
de la santé car le territoire fait face a des problématiques
fortes de santé publique que le Scot, comme les PLUi, ont
vocation a traiter.

© Région Hauts-de-France



Le modele des éco-quartiers, une solution d’avenir pour les centres-villes ?

Des éco-quartiers fleurissent un peu partout en France dans les franges urbaines, sur des espaces fonciers non batis.
Terme apparu en 2009, I'éco-quartier est une zone urbaine qui intégre tous les enjeux de la ville et du développement
durable : préservation de la ressource en eau et préférence pour les énergies renouvelables et de récupération, limitation de
la production de déchets ; participation citoyenne ; amélioration du cadre de vie avec des espaces publics de qualité, jardins,
promenades piétonnes, respect de I'identité des lieux et des paysages ; offre de services, commerces et équipements du quo-
tidien (creches, écoles...) ; logements abordables ; qualité architecturale et sobriété énergétique, construction bioclimatique,
batiment a basse consommation d’énergie, voire a énergie positive, adapté aux situations locales ; facilitation des mobilités
actives, etc. En conjuguant rénovation urbaine, éco-construction et cadre de vie de qualité, les éco-quartiers représentent de
puissants leviers pour le développement des territoires.

En région Hauts-de-France, plusieurs éco-quartiers ont vu le jour depuis une dizaine d’années. On peut par exemple citer
celui de Bruay-La-Buissiere qui participe a la redynamisation du bassin minier. Le projet a consisté a aménager les anciennes
friches industrielles de I’entreprise Plastic Omnium et de I'ancienne voie ferrée pour y créer I'éco-quartier des Alouettes.
Cette opération d’aménagement et de renouvellement urbain a eu pour objectif d’assurer une continuité urbaine entre les
quartiers sud de la commune de Bruay-La-Buissiéere et le centre-ville. Les choix architecturaux et paysagers ont été effectués
avec la préoccupation de limiter I'impact environnemental et de fournir un cadre de vie agréable et moderne a la population
et aux entreprises qui s’y installent. La prise en compte en amont de la gestion des déchets et des eaux de pluie, le recours
aux énergies renouvelables, la prise en compte de I'écologie et de la biodiversité, le choix de matériaux locaux durables et de
qualité et les aménagements favorisant la mobilité douce sont autant d’atouts qui font de ce projet un projet intégré, soucieux
du bien-vivre des habitants de I'agglomération de Béthune-Bruay.

Un intérét croissant pour les villes moyennes

Longtemps délaissées, les villes moyennes bénéficient
d'un regain d'intérét des Francais qui y voient des terri-
toires qui parviennent a allier les avantages de la grande
ville (commerces, service public, innovation) et des plus
petites villes (proximité de la nature, qualité de vie...). Les
résultats de deux études dédiées aux villes moyennes,
réalisées par Kantar et Potloc au 3éme trimestre 2020 ré-
velent une représentation positive et un intérét fort pour
les villes moyennes, renforcés par la crise sanitaire et les

Ayant la volonté d’améliorer les conditions de vie des po-
pulations vivant sur leurs territoires, les Régions et Dépar-
tements mettent aussi leurs politiques au service de la
revitalisation des centres-villes. Ainsi, la Région Hauts-de-
France affirme dans son SRADDET sa volonté de garantir
pleinement I'amélioration du quotidien des habitants en
relevant un triple défi : garantir une accessibilité réelle aux
services, quel que soit le territoire de résidence ; réduire
globalement les colts du quotidien, liés au logement, aux
déplacements... ; favoriser un cadre de vie harmonieux,
apaisé et accueillant.

deux confinements vécus en 2020.

Elles attirent 40 % des Francais, et avant tout, les habi-
tants des grandes villes (50 % aimeraient y habiter contre
24 % des habitants des petites villes ou zones rurales) et
notamment de la région parisienne (53 % contre 37 % en
moyenne sur les autres régions). Pour les Francgais qui dé-
clarent souhaiter y vivre, les principaux atouts de la ville
moyenne sont avant tout leur tranquillité (32 %) et leur
proximité avec la nature (25 %), ainsi que le co(t de vie
accessible (31 %) et les logements plus spacieux (23 %).
Mais elles sont aussi associées a un certain dynamisme
(25 %) avec un acces aux offres de loisirs (22 %), de services
publics (21 %) et de travail (18 %). C’'est cependant avant
tout « pour le travail » (38 %) que I'on s’installe dans une
ville moyenne.

Socle et outils de la qualité de vie
des habitants des Hauts-de-France

‘ e
énergitique
Besoins 1 ,,ﬂ)%

du guotidien
et de proximite
] des habitants
i Une autonomis

———— ——aer

hnnn alimantaire
Les villes moyennes bénéficient aussi de |'attention des
politiques publiques. Le Ministere de la Cohésion des ter-
ritoires a lancé en mars 2018 le programme « Action coeur st ,f Des services
de ville » qui vise a conforter les villes « moyennes ou inter- “:m a

médiaires » dans leur role de centralité d’un bassin de vie.
Ce programme répond a une double ambition : améliorer
les conditions de vie des habitants des villes moyenneset e oo
conforter leur role de moteur de développement du terri- Source : SRADDET, Agence Hauts-de-France 2020-2040
toire. Il vise a inciter les acteurs locaux, dont ceux du loge-

ment et du commerce, a réinvestir les centres-villes et a y

favoriser le maintien ou I'implantation d’activités.

(anaE, srplel, EanRARARNIE)
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Pour cela, la Région Hauts-de-France s’est associée a la
mise en ceuvre du Plan national « Action cceur de ville »
dont 23 villes moyennes en Hauts-de-France font partie,
et a déployé, en complément, un dispositif de soutien a
la redynamisation des centres-villes et centres-bourgs de
taille intermédiaire qui touche 114 communes de la région.
Laccompagnement des centres-villes et centres-bourgs de

taille intermédiaire a été renforcé par la mise en place du
dispositif national « petites villes de demain » qui soutient
en particulier les pdles ruraux ou périurbains. La Région
participe au soutien des 91 communes lauréates pour les
Hauts-de-France avec notamment un rapprochement de
I’'accompagnement des communes sélectionnées a la fois
dans les dispositifs régionaux et nationaux.

FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

L’émergence de nouveaux modeles urbains

Les territoires qui souhaitent attirer et garder leurs habi-
tants doivent se réinventer pour proposer un cadre de vie
en adéquation avec les nouvelles aspirations des Francais.
Des modeles de villes mieux adaptées a I’évolution des mo-
des de vies commencent a émerger et certains élus s’en
saisissent pour repenser leurs villes.

La ville du % d’heure

La ville du % d’heure, c’est la ville de la proximité. Le
principe est de trouver pres de chez soi tout ce qui est
essentiel : faire ses courses, travailler, s’aérer, pratiquer des
loisirs,secultiver,soigner,letoutamoinsde5minutesavéloeta
15 minutes maximum a pied.

Ce concept remet sur le devant de la scéne les politiques
temporelles, qui amenent a repenser les rythmes de la
ville et les fonctions dévolues aux différents équipements
qui la composent. « Ce mode de vie est capable d’offrir
un rythme de vie plus apaisé, permettant d’avoir plus de
temps pour soi, ses proches, ses voisins, tout en optimisant
les metres carrés disponibles dans la ville, en rendant les
lieux polyvalents », expliquait Carlos Moreno, chercheur a
I'origine de ce concept.

En France, plusieurs villes se sont déja saisies du concept :
la ville de Nantes va développer le concept au fur et a me-
sure dans de nombreux quartiers. C’'est déja opérationnel
dans le quartier de Prairie au Duc qui vient d’étre construit
avec une approche de mixité fonctionnelle (toutes les
fonctions utilisées le plus fréquemment sont accessibles a
pied).

La slow city
Concept né en ltalie en 1999, la « cittaslow » ou « slow
city » fait suite a une déclinaison du mouvement Slow
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Sa philosophie : le retour a un rythme de vie apaisé et
raisonné a travers la promotion du développement du-
rable et local. Piloté depuis I'ltalie, le réseau Cittaslow in-
ternational décerne un label aux communes de moins de
50 000 habitants. Le contréle de la pollution sonore, la
sauvegarde des monuments historiques ou encore la pro-
motion des traditions et des produits locaux sont autant
de conditions examinées. Les villes candidates doivent ré-
pondre a minima a la moitié des 72 criteres de sélection,
tous visant a réduire le stress urbain.

A ce jour, 9 petites communes frangaises sont labellisées.

La Smart City ou Ville intelligente

Selon la CNIL, la ville intelligente est un nouveau concept
de développement urbain. Il s’agit d’améliorer la qualité
de vie des citadins en rendant la ville plus adaptative et
efficace, a I'aide de nouvelles technologies qui s’appuient
sur un écosysteme d’objets et de services. Le périmeétre
couvrant ce nouveau mode de gestion des villes inclut no-
tamment : infrastructures publiques (batiments, mobiliers
urbains, domotique, etc.), réseaux (eau, électricité, gaz, té-
lécoms) ; transports (transports publics, routes et voitures
intelligentes, covoiturage, mobilités dites douces — a vélo,
a pied, etc.) ; les e-services et e-administrations.

Le concept de ville intelligente prospére et les métropoles
rivalisent de nouvelles pratiques mais les villes de taille
moyenne ne sont pas en reste. Elles s'appuient sur les spé-
cificités de leur territoire ainsi que sur leurs différentes
compétences, et mettent au point des politiques inno-
vantes et remarquables au service des habitants.

Une collectivité sur deux est déja engagée dans une dé-
marche smart city selon une enquéte de l'opérateur m2o-
city. Arras, Béthune, Boulogne-sur-Mer, Beauvais... autant
de villes qui fourmillent de projets et de stratégies co-
construites avec les populations.



A Béthune, avec le master plan Cap 2020, la ville s’est en-
gagée dans un vaste plan de transition pour devenir une
“ville collaborative, durable et innovante”. Ce master plan
repose sur sept piliers : habitat et environnement, mobi-
lité et transports, éducation et emploi, alimentation et
consommation, loisirs et culture, santé et bien-étre et en-
fin, entraide et solidarité. Pour appuyer la démarche, La Fa-
brique, batiment de la Chambre de Commerce et d’Indus-
trie en plein coeur de ville, abrite désormais un espace de
coworking, un fablab, un bookkafé, un auditorium et une
expo Smart city pour inoculer la démarche aux citoyens.

Mais, si une part significative de la population semble
s’étre appropriée ces nouveaux outils, les technologies
numériques ne sont pas exemptes de toute critique. Asso-
ciées a une perte de lien social, de sollicitations excessives,
ainsi qu’aux abus de I'usage des données privées, leur inté-
gration au fonctionnement quotidien des villes suscite plus
fréquemment méfiance et scepticisme qu’un engouement
massif.

Lessor du télétravail

Le télétravail est plébiscité par les personnes concernées
comme un moyen de vivre mieux car il permet plus de
flexibilité dans son organisation personnelle (par exemple
prendre des rendez-vous non-professionnels durant la
journée de travail) et une meilleure conciliation entre vie
professionnelle et familiale. Mais il faut aussi souligner ses
limites car il rend poreux la frontiére entre les différents
temps de la journée, ce qui peut faire basculer le télétravail
comme un facteur de mal-étre. Par ailleurs, la diffusion des
pratiques de télétravail a domicile renforcerait le besoin de
grands logements.

© Région Hauts-de-France

Les impacts de la crise sanitaire

Au-dela de sa dimension sanitaire, la crise provoquée par
le covid-19 a des conséquences économiques, sociales et
environnementales qui touchent les collectivités. La dégra-
dation a venir de leurs finances est fort probable du fait de
la progression de leurs charges courantes (accompagne-
ment médico-social des populations, soutien a I'économie
et a I'emploi, dépenses pour 'aménagement des lieux et
services publics pour permettre le respect de la distancia-
tion sociale). Les dépenses locales liées a I'amélioration du
cadre de vie pourraient étre fortement réduites.

Les mesures d’adaptation au changement climatique

Le changement climatique se révéle étre un accélérateur
des tendances en cours en matiére d’amélioration du
cadre de vie des communes. En effet, les villes contribuent
fortement aux émissions de gaz a effet de serre (pollution,
qualité de I'air, minéralisation) mais elles en sont aussi les
principales victimes. Pour limiter les effets des épisodes de
canicule, anticiper les pénuries d'eau mais aussi prévenir
et gérer crues et inondations, les collectivités territoriales
doivent rapidement mettre en place des mesures d’adap-
tation au changement climatique ; mesures qui rejoignent
les nouvelles attentes des citadins en termes de cadre de
vie.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

La crise sanitaire
impacte durement les finances
des collectivités territoriales et de
I’Etat. Les programmes d’appui a la revi-
talisation des centres-villes sont stoppés, les
communes ne peuvent plus mettre en ceuvre les
politiques nécessaires pour répondre aux nou-
velles aspirations des citadins en termes de cadre
de vie et mettre en place des mesures d’adaptation
au changement climatique. Les centres-villes non
rénovés et surchauffés en période estivale, se
vident peu a peu de leurs commerces et de
leurs habitants au profit des banlieues pé-
riurbaines, le développement du travail
a distance et du e-commerce
venant accentuer ce phé-
nomene.

DES CENTRES-VILLES SOUCIEUX
DE LEURS AMENITES

Pour pallier les effets du
réchauffement climatique sur les
centres-villes et les rendre plus attractifs,
les communes végétalisent quelques fagades
d’'immeubles, parkings et mobiliers urbains de
leurs centres-villes, de méme que certaines rues et
places qui sont arborées et piétonnisées. La réduction

de la place de la voiture permet une réduction impor-
tante d’une partie des nuisances sonores des centres-
villes. Une partie du patrimoine bati est rénové et la
wifi est accessible gratuitement dans les espaces
publics. 'amélioration des aménités des centres-
villes permet de maintenir leur attractivité
aupres de la population résidente, compo-
sée de ménages de petite taille,
de jeunes et de personnes
agées.

UN NOUVEAU CADRE DE VIE POUR DES CENTRES-VILLES
TRES ATTRACTIFS TOUT AU LONG DE LA VIE
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DEFINITION ET ENJEUX

La cohésion est un enjeu majeur des communes. Elle ré-
pond a une demande de lien social et un besoin de vivre
ensemble, facteurs essentiels du bien-étre dans la ville.

Pour les centres-villes, cette cohésion sociale apparait
comme un facteur d’attractivité par une forme de garan-
tie de rapports apaisés entre les publics vivant et circulant
dans cet espace.

S’il est pointé comme un élément essentiel du bien-étre, le
lien social est décrit comme en crise en raison de diverses

PASSE >

évolutions tendant a priori a le fragiliser comme I'isolement
des personnes, la ségrégation spatiale, la diminution de
I'engagement structuré. Le lien social apparait surtout en
mutation avec une croissance d’une électivité du lien basé
sur des choix individuels rendant les interactions plus fra-
giles dans le temps.

Pour les communes, I’enjeu de construction du vivre
ensemble dans ce contexte nécessite un décloisonne-
ment des politiques pour une approche autour du « faire
société » impliquant directement les citoyens.

QUELLE A ETE UEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

La cohésion sociale et le besoin de lien social sont pointés
comme une dimension essentielle de la mesure du bien-
étre. Les travaux sur la mesure du bien-é&tre ont été mis en
lumiére a partir de 2008 avec la création d’'une commission
sur la mesure des performances économiques et du pro-
gres social proposée par Nicolas Sarkozy, alors président
de la République. Cette commission, également nommée
commission Stiglitz-Sen-Fitoussi, a préconisé |'élabora-
tion d’un tableau de bord autour de trois grands axes pour
mieux suivre le développement du bien-étre en France :
un axe économie avec des propositions d’amélioration, un
axe bien-étre prenant en compte des critéres objectifs et
ressentis et un axe soutenabilité. Ces préconisations ont
permis I’évolution des mesures du développement au sein
de I'appareil statistique frangais avec « en particulier » la
mise en place de nouvelles analyses quantitatives et qua-
litatives de ces dimensions par I'Insee. Parallelement, de
nombreuses démarches participatives ont permis d’appré-
hender ce qui constituait les éléments essentiels du déve-
loppement pour la population. Ces démarches, menées a
I’échelle de quartiers, communes ou intercommunalités,
aboutissent souvent a une mise en évidence d’enjeux de
cohésion sociale exprimés autour de deux entrées : un

besoin de sécurité individuelle et un besoin de rela-
tions sociales de qualité. A une échelle plus large, un
exercice de définition d’un indicateur de santé sociale
a été réalisé au sein de la région Nord-Pas de Calais en
2008. Cet exercice, mené de fagon participative avec
de nombreux acteurs de la région (société civile, pro-
ducteurs de données, citoyens,...), a abouti a la créa-
tion d’un indicateur articulé autour de six dimensions :
« revenu » ; « travail et emploi » ; « éducation » ;
« santé » ; « logement » et « lien social et sécurité ». Cet
exercice a ainsi mis en évidence l'importance de cette di-
mension dans les attentes des habitants au méme titre que
les trois dimensions revenu, santé et éducation composant
I'indicateur de développement humain. Le calcul et le sui-
vi de cet indicateur dans le temps a permis de montrer la
décorrélation entre richesse, économie et santé sociale,
a la fois au regard de la situation actuelle et au regard de
I’évolution.

Pour les collectivités locales, la fabrique de la cohésion né-
cessite un décloisonnement des politiques et I'intégration
d’une approche systémique autour du « faire société ».
Celaimplique par exemple d’inclure dans les projets des ré-
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flexions sur la mixité ou le caractére inclusif des actions qui
sont menées. De telles approches nécessitent également
de penser la gouvernance des projets et la participation
des habitants a leur élaboration et leur suivi.

Au cours des derniéres décennies, le sentiment dominant
des habitants comme des décideurs est une perte de lien
social en France et au sein des territoires. Ce sentiment est
la conséquence, d’une part, d’'une diminution de formes
traditionnelles de liens dans la sphére familiale et publique,
et, d’autre part, de la croissance des délits et incivilités sur
longue période.

Dans la sphére personnelle, la famille traditionnelle n’est
plus une norme ou un objectif absolu. En France, parmi les
femmes nées en 1948, 86 % s’étaient mariées au moins une
fois avant 30 ans. Un recul de I'age du mariage n’explique
que partiellement ces différences. A 40 ans, 90 % des
femmes de 1948 se sont mariées au moins une fois contre
56 % des femmes nées en 1978. Ces mémes femmes de la
génération 1978 étant 41 % a s’étre mariées avant 30 ans,
on peut anticiper que moins de la moitié des femmes de la
génération 1988 auront été mariées au moins une fois en
2028. Au-dela du mariage, la structure familiale s’est com-
plexifiée et est devenue moins stable dans le temps. Ainsi,
27 % des familles avec enfants sont monoparentales. Les
familles monoparentales sont le plus souvent assumées
par des femmes avec peu de ressources tandis que la re-
composition familiale est plus fréquente pour les catégo-
ries sociales plus élevées.

Les personnes vivant seules sont également plus nom-
breuses. Pres de 30 % des ménages sont aujourd’hui com-
posés d’une seule personne dans les Hauts-de-France.

De ce fait, 14 % des personnes vivent seules en 2017 alors
gu’elles n’étaient que 6 % en 1968. Ces personnes seules
vivent plus souvent dans les villes et les centres-villes. Ain-
si, plus de la moitié des ménages vivant dans les centres
des villes moyennes de la région sont des personnes seules.

SiI’évolution de la forme des ménages et de leur taille peut
induire un sentiment de perte de relations, la réalité est
plus complexe. En particulier, les personnes seules ont,
toutes choses égales par ailleurs, plus de relations sociales
que les personnes vivant dans des ménages de plusieurs
personnes (Les évolutions du lien social, un état des lieux -
Yves Cusset 2006). Par contre, le sentiment d’isolement est
une réalité pour certaines catégories de population telles
que les personnes veuves, souvent agées, ou les femmes
assumant seule la parentalité.

Dans la sphere publique, le sentiment de perte de lien so-
cial est illustré par la perte d’engagement dans les struc-
tures traditionnelles dans les différents domaines de la vie
publique. Lengagement dans la vie politique traditionnelle
est en recul au regard de plusieurs indicateurs : baisse
continue de la participation électorale sur plusieurs décen-
nies, baisse des adhésions aux partis politiques, difficultés
affichées pour de petites communes a trouver des candi-
dats aux responsabilités de maire... D’autres formes d’en-
gagement ou d’adhésion traditionnelles sont également en
repli. Sur une longue période, le taux de syndicalisation est
passé de 30 % en 1949 a 10,8 % en 2016. La France fait
ainsi une partie des pays ayant le plus faible taux au sein
de I'Union Européenne dont la moyenne se situe a 23 %. Il
convient toutefois de noter que le niveau reste stable de-
puis les années 1990.

Figure 1 : Taux de syndicalisation en France

Source : Ministére du travail

Ce discours sur la baisse de I'engagement dans la société
basé sur de grandes structures visibles est a relativiser au
regard d’indicateurs sur I’'engagement associatif. Entre
1983 et 2013, la participation a la vie associative est res-
tée stable avec plus de 4 personnes sur 10 adhérant a au
moins une association. L'adhésion a une association ne
signifie pas systématiquement une participation active et
réguliere. Ainsi, si les hommes sont aussi nombreux que les
femmes a adhérer a une association, les femmes sont plus
actives au sein de ces associations. L'adhésion a une asso-
ciation s'laccompagne d’une participation renforcée a la vie
publique, le vote aux élections étant par exemple plus fré-

58 quent chez les adhérents a une association.

Lengagement dans la vie publique est également impor-
tant au regard des pratiques de bénévolat. En 2013, 22 %
des Francais déclarent s’étre engagés dans des actions bé-
névoles. Cet engagement est fortement lié a I’'adhésion a
des associations : 44 % des adhérents a une ou plusieurs
associations ont réalisé des actions de bénévolat en 2013
contre 7 % des autres.

Entre 2011 et 2017, la participation bénévole a connu une
croissance de 4,5 % par an. Dans I'ensemble des associa-
tions, 31 millions de participations bénévoles ont été re-
censées. Ces participations bénévoles apparaissent de
plus cruciales pour I'existence de ces associations puisque



85 % d’entre elles se sont déroulées au sein de structures
ne disposant pas de salariés. Ce bénévolat apparait par ail-
leurs fondamental au regard des domaines d’intervention
couvrant des besoins essentiels du vivre ensemble : action
sociale, santé, sport, culture... Les analyses menées aupres

de structures par le Haut-Commissaire a la vie associative
font apparaitre un engagement important des jeunes dans
les associations. Les responsables de structure notent
toutefois un engagement plus ponctuel et une difficulté a
maintenir 'engagement dans la durée.

Défense de causes,

Loisirs, divertissements,
vie sociale
15%

Culture, S et activités

Les domaines "sport" et "humanitaire, social, santé" représentent chacun plus
d'un quart du volume de travail bénévole.

Enseignement,formation et
recherche non médicale
de droits d'intéréts... 3%

Gestion de services économiques et
développement local
2%

Précisions :

Le volume de travail bénévole est estimé en Equivalent temps plein EQT, c’est-a-dire en divisant le nombre total d'heures effectuées par
les bénévoles pa le volume d'heures annuel théorique de 1820 heues, soit 35 heures de travail par semaine pendant I'année.
Source : CNRS-Centre d’économie de la Sorbonne, enquéte Paysage associatif 2017

Champ : France entiére

La difficulté d’engagement de long terme dans des struc-
tures traditionnelles dans la sphére publique comme dans
la sphére privée est a relier au processus d’individuali-
sation décrit par Yves Cusset dans Les évolutions du lien
social. Les individus ont acquis une capacité a se définir
par eux-mémes et non en fonction de leurs seuls criteres
d’appartenance. Sur longue période, I'urbanisation et I'ac-
croissement des mobilités ont augmenté les interactions
possibles et rendus moins forts les liens d’appartenance a
des entités plus isolées. Lindividu est moins porté par la
tradition et les institutions et doit se définir par lui-méme.
Il se retrouve dans une position de choix plus importante
dans ses actions et dans ses relations. Le lien devient donc
électif alors qu’il était normatif, induisant un caractere
plus fragile.

Ce caractere électif concerne tout d’abord la sphéere per-
sonnelle et familiale ou le mode de vie repose plus sur un
choix que sur une norme sociale et peut plus facilement
évoluer. Cette élection ne se limite pas a la question du
couple mais concerne également le rapport qu’un adulte
choisit d’entretenir avec le reste de sa famille par exemple.

Cette électivité concerne également les engagements dans
la sphére publique. Lindividu, qu’il soit militant ou béné-
vole, est prét a s'impliquer mais souhaite garder la maitrise
de ses engagements. L'engagement apparait ainsi comme
plus distancié et peut plus facilement étre rompu, en parti-
culier lorsque ces structures donnent le sentiment de par-
ler a la place de I'individu.

Derniére dimension influencant la perception de la co-
hésion sociale, le sentiment d’insécurité est un facteur

limitant les possibilités de cohésion sociale et de vivre en-
semble. Sur longue période, I'augmentation des crimes et
délits en France a été importante dans les années 1980.
Les années 1990 ont, pour leur part, été marquées par une
augmentation des violences. 'enquéte sur la victimation
réalisée chaque année par I'Insee pour I’Observatoire na-
tional de la délinquance et des réponses pénales permet
d’apprécier les actes dont ont été victimes les personnes
et leur sentiment d’insécurité. Entre 2007 et 2019, le sen-
timent d’insécurité a fluctué sans réelle tendance de long
terme. Le sentiment d’insécurité réguliere est plus marqué
pour les femmes ou il a varié entre 12 % et 14 % que pour
les hommes (entre 7 et 8 %), posant des questions d’in-
clusion des femmes dans I’'espace public. Concernant les
actes dont ont été victimes les personnes, I’analyse des dif-
férents items ne montre pas de tendance a la hausse des
actes de délinquance dont ont été victimes les personnes
dans la rue, qu’ils aient fait ou non l'objet d’une plainte.
Quelques catégories sont globalement en baisse comme
les vols de véhicules ou les vols avec violence. Les résultats
montrent par contre une croissance forte des escroqueries
numériques.

59



60

PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

Entre 2010 et 2020, I'isolement relationnel a progressé. Se-
lon le CREDOC, 7 millions de personnes résidant en France
souffraient d’isolement relationnel en janvier 2020. Cet
isolement résulte de la combinaison de plusieurs facteurs
rendant l'isolement plus fréquent chez les publics pré-
caires : faible budget, logement ou cadre de vie dégradé,
problémes de mobilité, mauvais état de santé physique ou
psychologique. Cet isolement est renforcé par les ruptures
de parcours professionnels ou personnels et accentue par
ailleurs les inégalités inscrivant ainsi les personnes dans un
cercle vicieux. Si I'isolement touche davantage les plus pré-
caires et les personnes agées, il a progressé dans les diffé-
rentes catégories sociales et aux différents ages de la vie.
La crise sanitaire a engendré des regles fortes en termes
de limitation des interactions sociales, allant jusqu’a des
périodes de confinement, et confrontant I'ensemble de la
population a des situations d’isolement.

Pour renforcer la cohésion sociale, les acteurs locaux ont
favorisé la création d’événements dans I'espace public. Ain-
si, I’art et la médiation culturelle constituent des vecteurs
de cohésion sociale par la création d’événements ouverts,
participatifs et créant du lien entre les différents habitants
et les différents quartiers d’une ville. Ces événements
peuvent bénéficier de différents niveaux de rayonnement,
favorisant la mixité aussi bien d’un point de vue territorial
que social, avec une participation d’habitants du quartier,
de la ville et de sa périphérie, voire de touristes venus pour
I’événement. Différentes stratégies territoriales et modes
d’expressions artistiques permettent de donner une image
positive de la ville ou du territoire en s’appuyant souvent
sur des traditions historiques a I'image du Carnaval de
Dunkerque, ou sur la reconquéte de friches chargées d’his-
toire a I'image du Boulon a Vieux-Condé, Centre national
des arts de la rue et de I’'espace public situé sur le site d’'une
ancienne boulonnerie ol furent en partie fabriqués les ri-
vets de la Tour Eiffel.

Figure 3 : Exemples de démarches culturelles dans la ville
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Ces démarches s’inscrivent dans une tendance plus large
visant a rendre |’espace public « convivial » et a lui redon-
ner sa place d’espace de rencontre. Au-dela de la culture,
ces rencontres peuvent étre favorisées par des événe-
ments de pratiques collectives autour du sport, de repas,
de marchés, de jeux, mais aussi par un aménagement et un

mobilier urbain favorisant les rencontres ou les échanges.
UInstitut Paris Région a ainsi recensé plus de 300 exemples
permettant de favoriser la convivialité des espaces publics
autour de 10 thématiques : art, commerce, événementiel,
fonctionnel, mobilité active, nature, numérique, sensoria-
lité, sport — jeux et partage.

FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

La crise sanitaire a fait émerger de nombreux signaux pou-
vant impacter durablement la cohésion sociale. La mise en
place d’une distanciation physique dénommée distancia-
tion sociale a été parmi les premiéres mesures sanitaires
prises pour lutter contre I’épidémie. Le confinement, le
recours massif au télétravail et la fermeture des activités
« non essentielles » ont également limité les possibilités
d’interactions sociales. Cet épisode risque d’impacter du-
rablement les comportements en faveur de davantage de
précautions sanitaires dans I’espace public au détriment
d’interactions sociales.

Les initiatives des collectivités en faveur des interactions
sociales risquent ainsi de s'amenuiser aussi bien en ma-
tiere de création d’événementiels que de la mise en place
d’espaces favorisant les échanges et les interactions. Les
usagers du centre-ville peuvent également étre moins en-
clins a participer a des événements collectifs et limiter leur
présence physique dans les centres-villes, privilégiant les
précautions sanitaires.

La crise sanitaire a également pesé sur les finances pu-
bliques et les réductions de budget peuvent se traduire par
une baisse du soutien au tissu associatif, facteur essentiel
pour la création de lien social et pour I'animation de la vie
de la cité dans de nombreux domaines tels que la culture,
le sport mais aussi I'insertion et la solidarité.

La crise économique engendrée par la crise sanitaire peut
aussi peser sur la cohésion sociale par une croissance des
situations de précarité et par des ruptures professionnelles
qui constituent des facteurs d’isolement relationnel. Ce
dernier relationnel peut également étre aggravé par les
périodes de confinement ou de couvre-feu ayant provo-
qué une perte de lien qui peut perdurer au-dela des res-
trictions.

Enfin, I'accentuation de la ségrégation spatiale peut nuire
a la cohésion sociale. Cette ségrégation résulte le plus sou-
vent de choix résidentiels des populations les plus aisées
faisant croitre les prix de certains secteurs et reléguant
les personnes précaires dans les secteurs moins désirés.
Selon ce modele, les centres-villes peuvent aussi bien de-
venir des quartiers délaissés par des populations aisées ou
au contraire devenir inaccessibles aux classes sociales les
moins favorisées.

Al'inverse, la crise sanitaire peut se traduire par une crois-
sance de la cohésion sociale en réaction au choc vécu. Ain-
si, lors du premier confinement, I’élan de solidarité envers
les personnels soignants a montré une mobilisation pos-
sible et une prise de conscience de I'importance de mis-
sions de services publics pour la vie de la société.

Le manque de lien social durant une longue période peut
également se traduire par une volonté d’interaction et un
élan en faveur de pratiques collectives a I'image des an-
nées folles apres la premiére guerre mondiale.

© Région Hauts-de-France
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

La crise sanitaire im-
pacte durablement les pratiques
sociales avec une diminution des interac-
tions jugées comme non indispensables. Les
individus privilégient les pratiques limitant le lien
physique en dehors de la sphere privée a la fois pour
les activités professionnelles, les achats ou les loisirs. Ce
manqgue de lien est renforcé par la crise économique qui li-
mite I'engagement des collectivités dans le développement
d’animations favorisant les interactions et les échanges ou
dans le soutien aux associations, maillons importants de la
cohésion sociale. La crise économique provoque également
un accroissement des inégalités et de la précarité, engen-
drant un renforcement des situations d’isolement. Le
centre-ville, lieu de rencontre et de brassage, est
délaissé a la fois pour le commerce qui se dé-
veloppe autour du drive et pour les loisirs
privilégiés a domicile ou dans des
spheres privés.

UNE VOLONTE DE LIEN SOCIAL QUI
RENFORCE UN RETOUR DU COLLECTIF

DES ESPACES DE COHESION SOCIALE
QUI NE LIMITENT PAS LES SITUATIONS
D’ISOLEMENT RELATIONNEL

Apres la crise sanitaire, les
collectivités réinvestissent dans les
espaces et les événements permettant de
favoriser le lien social au sein des centres-villes.
Les centres-villes retrouvent leur fonction de lieu
de loisirs, d’échange et d’achat mais leur dynamique
reste limitée par la concurrence des centres commer-
ciaux périurbains qui restent attractifs, notamment pour
des ménages préférant s’installer en périphérie de la
ville. Uisolement relationnel continue de croitre pour
les populations les plus précaires dont le nombre
ne se résorbe pas suite aux impacts économiques
de la crise. Les choix résidentiels des ménages
disposant de moyens financiers suffisants
contribuent a maintenir une ségréga-
tion spatiale défavorable a la
cohésion sociale.




DEFINITION ET ENJEUX

La demande de logement au sein des centres-villes répond
a plusieurs enjeux.

- Un enjeu numéraire : le nombre de logements
disponibles doit étre en adéquation avec I’évolution des mé-
nages et notamment son augmentation dans un contexte
de vieillissement.

- Un enjeu d’adéquation : les logements doivent
étre adaptés aux différents publics susceptibles d’habiter
les centres-villes : jeunes, familles, seniors. Les logements
doivent ainsi étre adaptés en termes de taille mais aussi
d’usage et d’accessibilité.

- Un enjeu financier : I'offre de logement doit étre

PASSE >
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en adéquation avec les ressources des différents publics et
favoriser la mixité.

- Un enjeu qualitatif : le logement doit garantir une
qualité de vie agréable qui implique différents critéres de
confort tels que la non-vétusté, I'isolation phonique, la qua-
lité énergétique.

D’un point de vue prospectif la vision du besoin de loge-
ments peut évoluer vers I'usage « habiter » renouvelant le
regard et favorisant la réflexion autour de nouvelles formes
et concepts : habitat intergénérationnel, modularité des lo-
gements...

QUELLE A ETE EVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Entre 1975 et 2017, le parc de logement des Hauts-de-
France a augmenté de prés 46 % tandis que la population
augmentait de 7 %. Cette évolution a globalement suivi
I’évolution du nombre de ménages dont le nombre s’est
élevé de 44 % au cours de la méme période.

Ces évolutions globales traduisent un important besoin
en logements sur I'ensemble des territoires, y compris au
sein de territoires peu attractifs. Face a ce probleme, la
construction de logements a été la plus dynamique dans
les espaces périurbains que dans les espaces urbains et les
communes-centres dont I'attractivité résidentielle a été li-
mitée.

Depuis 2007, le besoin en nouveaux logements a été ac-
centué par une croissance importance de la vacance. Le
nombre de logements vacants a augmenté de 58 % en
10 ans au sein des Hauts-de-France tandis que le parc de
logements augmentait de 10 %. Cette vacance est encore
plus importante dans les villes centres ou elle a augmenté
de 64 % en 10 ans et ol les logements vacants représentent
aujourd’hui 10 % du parc. Les centres-villes sont également
touchés par ce phénomene des logements. En plus des fac-

teurs traditionnels de la vacance, une situation particuliére
se pose dans de nombreux centres-villes en raison de la
difficulté a mettre en location des logements a |'étage de
batiments commerciaux qui pouvaient étre occupés a |’ori-
gine par le commergant et qui ne disposent pas d’acces in-
dépendants.

En France métropolitaine, alors que le nombre moyen de
personnes par ménage diminue de fagon continue, la taille
moyenne des logements ne fait qu’augmenter. Ainsi, entre
1984 et 2013, la taille moyenne des logements a augmen-
té de 11 % tandis que la taille des ménages passait de
2,7 a 2,3 personnes. La surface moyenne disponible par per-
sonne est ainsi passée de 30,7 m?3 40,3 m?en 30 ans. Cette
croissance de la taille des logements est le fait des maisons
individuelles passées de 96 m? a 112 m? en moyenne tandis
que la taille moyenne des appartements est restée stable
autour de 66 m? jusqu’en 2006 et a méme diminué entre
2006 et 2013 pour atteindre une moyenne de 63 m2.

Le désir d’espace et d’habitat individuel exprimé par une
partie des ménages renforce le manque d’attractivité des
villes et des centres aux logements plus petits et plus sou-
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vent collectifs. Méme si la part des logements individuels
est plus importante au sein des villes centres de la ré-
gion (45 % contre 32 % en France), elle reste nettement
inférieure aux territoires périurbains et ruraux ou plus de
9 logements sur 10 sont des maisons individuelles. En de-
hors des familles monoparentales, la part des familles avec
enfants diminue dans les villes centres tandis que la part
des ménages d’une personne augmentent.

Le colt du logement est également un critére détermi-
nant pour expliquer les choix résidentiels des ménages.

Au sein de la région, les prix sont globalement moins éle-
vés dans la ville centre que dans les autres communes des
poles urbains traduisant des choix résidentiels en périphé-
rie proche de la ville. Le colt du logement dans les villes
centres est toutefois plus élevé que dans les zones hors des
poles urbains, rendant I'acces plus difficile aux populations
fragiles en dehors du parc social. Au colt d’achat ou locatif
s’ajoutent également les co(ts fiscaux souvent plus élevés
dans les villes centres dont les fonctions de centralité sont
en partie assumées par le budget de la commune alors
gu’elles bénéficient a un public plus large.

Prix moyen au m2 par commune
des ventes de maisons et d’appartements en 2019 a0
en région Hauts-de-France

Prix moyen en €/m2
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Pres de 80 % des logements des villes centres étant
construits avant 1990, la qualité de ceux-ci apparait éga-
lement comme un enjeu important. Les attentes régle-
mentaires comme sociétales vis-a-vis des logements sont
aujourd’hui plus importantes : accessibilité, isolation pho-
nique, bilan énergétique...

Il convient toutefois de noter que la vulnérabilité énergé-
tique des ménages se concentre davantage dans les es-
paces ruraux de la région plutét que dans les espaces ur-
bains et les villes centres.

Des facteurs multiples
de vulnérabilité énergétique
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QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
UCEUVRE ?

Selon les projections réalisées par I'Insee, la croissance
du nombre de ménages devrait se poursuivre en lien avec
le vieillissement et la décohabitation. Dans les Hauts-de-
France, selon le scénario réalisé dans le cadre du SRADDET,
il faudrait produire 426 000 nouveaux logements d’ici 2035
pour répondre aux besoins de la population en poursuivant
les tendances actuelles. Ce besoin résulte pour deux tiers
de I’évolution du nombre de ménages a venir. En effet, si
les tendances démographiques actuelles se poursuivaient,
il faudrait créer 293 000 logements supplémentaires
entre 2015 et 2035 pour loger les nouveaux ménages.
Cela représente en moyenne 14 650 logements par an.
Cette demande potentielle serait principalement portée
par le vieillissement de la population. La croissance
démographique et la décohabitation auraient des effets
plus limités, tout comme I'évolution du parc de logements.
Le besoin futur serait accentué dans les territoires a forte
croissance démographique principalement situés sur I'axe
nord sud de la région. En revanche, il serait plus modéré
dans les territoires en repli démographique comme I'est
de la région et le littoral ou la baisse de la population
compenserait la hausse du nombre de ménages liée au
vieillissement. Les choix résidentiels influencés par les
colts de I'immobilier et la recherche de critéres favorisant
la qualité de vie souhaitée se traduisent aujourd’hui par

une attractivité des territoires en périphérie des villes au
détriment des centres urbains.

Toutefois, le nombre de ménages augmente également
dans les villes méme si ceux-ci sont de plus petite taille. Les
centres attirent plus souvent des ménages d’une personne
qu’ils s’agissent d’étudiants, de jeunes actifs ou encore de
seniors.

L'acces des familles aux logements est également pénalisé
par une faible mobilité résidentielle des résidents. De
nombreux ménages conservent de grands logements au
moment du départ des enfants empéchant de nouvelles
familles de sy installer et contribuant ainsi a la perte de
population. A titre d’illustration, Villeneuve-d’Ascq, ville
nouvelle qui s’est peuplée au début des années 1980 a vu
sa population diminuer au début des années 2000 avec
une baisse importante de la taille des ménages.

La construction ou la rénovation de logements en milieu
urbain se heurte a plusieurs difficultés la rendant plus
complexe et plus onéreuse qu’en zones moins denses : colt
et disponibilité des terrains, contraintes architecturales,
copropriétés...

FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Le confinement imposé par la crise sanitaire a renforcé les
attentes des personnes vis-a-vis de leur logement avec un
besoin d’espaces de vie plus importants aussi bien pour
I'intérieur que pour les extérieurs. Le développement
du télétravail renforce également le besoin de pieces
supplémentaires, la pratique du télétravail a domicile

étant facilitée par I'existence d’une piéce complétement
ou partiellement dédiée a cet usage. Ces désirs peuvent
ainsi renforcer la désaffection des habitants de la région
pour les villes et leur centre.



A linverse, une réflexion sur l'usage et l'accessibilité
peut favoriser la demande de logements en centre-ville.
La concentration d’activités, de services et de lieux de
rencontre peuvent a la fois renforcer 'attractivité des villes
pour les personnes seules déja plus présentes dans ces
espaces mais aussi pour les familles dont le besoin de
services et d’activité de loisirs sont importants. Cette
attractivité sera d’autant plus importante si les centres
sont vécus comme des lieux de vie agréables et slrs.

Dans un contexte de densité, I'optimisation de l'usage
des logements existants constitue également un enjeu
pour favoriser l'acces aux nouveaux ménages. La mobilité
résidentielle peut étre favorisée afin d’adapter la taille et les
caractéristiques du logement a I’évolution de la taille d’un

T
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ménage. En lien avec le vieillissement, le déménagement
dans un logement plus petit peut étre compensé par
l'acces a des services adaptés. Le développement
d’habitats intergénérationnels peut également favoriser
I’accessibilité des différentes générations a la ville.

Les stratégies nationales en matiere de consommation
d’espace et le renforcement des centralités induit par
le SRADDET favorisent également la construction de
nouveaux logements dans les villes et au sein des espaces
denses déja urbanisés. En paralléle, les politiques en faveur
de la redynamisation des centres-villes peuvent réduire la
vacance par la réhabilitation ou un travail sur I'accessibilité
résidentielle d’étages d'immeubles commerciaux.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- hypothése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

La crise sanitaire et
les confinements successifs
renforcent le désir de nature des
ménages. Les demandes de logements
s’éloignent de plus en plus des centralités
vers des parcelles plus isolées permettant un
espace extérieur plus grand et un accées a des
espaces de natures vécus comme plus agréables et
plus sdrs. L'attractivité des villes diminuant en-
core, la valeur des biens en centre-ville chute et
la vacance des logements s’accentue. La qualité
des logements du centre-ville se dégrade. Il
est abandonné par les ménages ayant des
moyens financiers suffisant pour vivre
ailleurs. Seuls des ménages a
faible revenu restent.

UN RENFORCEMENT DE
LATTRACTIVITE DES CENTRES-VILLES

UN DEVELOPPEMENT DES LOGEMENTS
LIMITE PAR UNE FAIBLE ATTRACTIVITE

Malgré les investissements
publics et les réglementations visant a
limiter 'étalement urbain, I'attractivité des
centres-villes des Hauts-de-France reste limitée
notamment en raison des co(its immobiliers plus
élevés et la population baisse au sein de cet espace. En
particulier, les familles continuent a privilégier des espaces
en périphérie plus ou moins éloignée du centre en fonction
de leur moyen financier. Toutefois, les centres restent attractifs
pour les ménages de petites tailles a la recherche de service et
de lien. Les jeunes qu’ils soient étudiants ou entrant dans la
vie active restent présents dans les centres ou les quartiers
proches ou ils cohabitent avec une population agée se
rapprochant du centre-ville. La construction et I'adap-
tation des logements aux besoins restent modérées
méme si la vacance diminue grace aux politiques
d’aménagement favorisant notamment
I'accés aux étages des immeubles
commerciaux.




DEFINITION ET ENJEUX

Apparu en France dés les années 80-90 avec le minitel, le
e-commerce se définit comme I'ensemble des transactions
commerciales réalisées a distance a I'aide d’interfaces élec-
troniques. Le haut-débit déployé a partir des années 2000
a donné un coup d’accélérateur a cette pratique, méme si
elle ne représente encore qu’une part mineure (moins de
10 %) du commerce de détail en France. Dans le cadre de
cette fiche, le e-commerce comprend aussi bien la vente
en ligne de ce qu’on nomme les « pure players » (Amazon,
C-discount par exemple) que le click-and-collect dont le
drive fait partie. Le commerce interentreprises (B-to-B) ne
rentre pas dans le cadre de cette fiche.

PASSE >

Le développement d’internet modifie en profondeur les
pratiques commerciales des différents acteurs impliqués.
Pour les centres-villes, le développement du e-commerce
peut aussi bien représenter un atout, en aidant un com-
mergant a accroitre son audience, qu’une forme de concur-
rence. Il a également un impact sur les flux logistiques, qu’il
accroit et transforme, avec l'essor des livraisons a domi-
cile qui concernent désormais aussi bien les produits mar-
chands que les repas.

QUELLE A ETE U'EVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Le e-commerce, avec un chiffre d’affaires total de 103,4 mil-
liards d’euros en 2019, pése pour un peu moins de 10 % du
commerce de détail en France (hors carburant, pharmacies,
articles médicaux et orthopédiques). Il a gagné 0,7 point de
part de marché entre 2018 et 2019. Il connait une forte
croissance, supérieure a 10 % depuis plusieurs années, mais
qui semblait légerement ralentir avant la crise sanitaire.
Les achats a partir d’'un téléphone mobile (m-commerce)
sont en forte croissance, tirant désormais le développe-
ment du secteur, avec +23,7 % entre 2019 et 2020. Ce sont
en particulier les femmes et les moins de 35 ans qui re-
courent au m-commerce. Au total, 78,3 % des internautes
francais achétent en ligne, presque 8 Francais sur 10. La ré-
gion Hauts-de-France a un taux d’acheteurs en ligne un peu
en retrait par rapport a la moyenne nationale, a 77 %.

Figure 1 : Chiffre d'affaire du e-commerce en milliards d'euros

CA variation annuelle

2015 62,9 \
2016 \ 71,5 +14 % \
2017 81,7 +14 %
2018 | 92,6 +13% |
2019 103,4 +12 %
Source : FEVAD ICE |

Source : FEVAD ICE
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Figure 2 : Pénétration régionale % d’acheteur par cible
d’internautes

Occitanie . 836%
Provence-Alpes-Cote d'Azur 81,5%
Pays de la Loire ~ 808%
Normandie 80,3 %
Auvergne-Rhéne-Alpes ‘ 80,1 %
Centre-Val de Loire 78,8 %
Bretagne - T78%
Nouvelle-Aquitaine 77,3%
Hauts-de-France O T7,0%
lle-de-France 76,3 %
Grand Est - 758%
Corse 72,1%
Bourgogne-Franche-Comté \ 72,0 %

Source : Médiamétrie- Observatoire des usages internet T4 2019

Le montant moyen d’une transaction est de 59 € en France,
en baisse de 3,6 % par rapport a 2018. Son marché se ré-
partit a 44 % dans la vente de biens et a 56 % dans celle
de services. Toutefois, les secteurs commerciaux sont dif-
féremment touchés par le phénomene. Le secteur du tou-
risme est de loin celui qui pése le plus lourd dans le e-com-
merce, et pour lequel celui-ci est un des vecteurs de vente
le plus important : ce mode d’achat représente 21 milliards
d’euros en 2019 pour le secteur du tourisme, soit 46 % de
son chiffre d’affaires. En parts de marché, le e-commerce
est également un important canal de ventes pour I'équi-
pement de la maison (high-tech comme électroménager).

Sans compter le secteur touristique, Amazon est un
des sites les plus visités par la clientéle frangaise, avec
53,7%desinternautesayantpassécommandesurcesitesurles
12 derniers mois. Il est suivi par la Fnac (27 %) et C-discount
(18,2 %). Le détail des chiffres d’affaires et donc de parts de
marché ne sont cependant pas communiqués.

Figure 3 : Parts de marché et chiffres d’affaires des principaux
secteurs du e-commerce
CA 2019 en

milliards | PDM 2019
d'euros
Tourisme 21,0 46.0%
Produits culturels physiques neufs \ nc 19.0%
Maison high-tech 330 259%
'Maison électroménager \ 1,90 20,4%
Habillement 400 14,7%
\Meubles \ 0,97 07,3%
Produits grande consommation (PGC) 740 07,6%
\ Dont Drive PGC 590 06.0%

Source : PHOCUSwright/L'Echo touristique, GIK (Panel consommateurs pour les
produits culturels : Panels distrubuteurs pour I'équipement maison). IFM, IPES (pure
players uniquement). Nelsen Homescan

Le sujet de la livraison est clé dans I'attractivité du e-com-
merce. 85 % des acheteurs optent pour la livraison a domi-
cile, ce qui a un impact certain au niveau des flux de mar-
chandises dans les villes. Les deux autres modes majeurs
sont le point relais (68 %) et le click-and-collect (qui inclus
le drive).

Figure 4 : Modes de livraison utilisés en % des e-acheteurs

‘A domicile 85 %
En point relais 68 %
En click-and-collect 28%
E-réservation 9%
En consigne 3%
Au travail 3%

En % des e-acheteurs - Source : Barométre Fevad/Médiamétrie - janvier 2020

Les pratiques d’achats des habitants générent plus de la
moitié des flux en centre-ville. Le sujet de la logistique ur-
baine se trouve aujourd’hui corrélé a celui de I'expansion
du e-commerce. La croissance du e-commerce et, surtout,
des livraisons a domicile augmentent la demande en ma-
tiere de transport de marchandises au sein des espaces ur-
bains. On assiste notamment au développement des stra-
tégies dites de « cross-canal » qui consistent a commander
un produit sur internet, a le faire livrer en point relais et
a retourner le produit en magasin en cas de probleme.
La multiplication des points-relais en centre-ville oblige a
adopter des stratégies logistiques afin d’assurer les livrai-
sons tout en limitant les nuisances pour les riverains.




PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

La crise sanitaire a mis un coup de projecteur sur le e-com-
merce de plusieurs maniéres. D’un coté, le e-commerce est
apparu comme un moyen efficace de réduire les risques de
contamination pour les consommateurs, et de continuer a
vendre leurs produits pour les commergants. Le premier
confinement a toutefois vu passer de nombreux appels a
réduire les commandes en ligne pour ne pas contaminer
les livreurs, et Amazon a méme d{ fermer ses sites sous la
pression judiciaire pendant quelques temps. Si lors du pre-
mier confinement, le click-and-collect a été long a s’organi-
ser pour les petits commergants et les restaurateurs, il a été
autorisé tout de suite lors du second confinement et davan-
tage de commergants ont pu le mettre en place. En paral-
lele, de nombreux appels a favoriser les petits commerces
et a boycotter Amazon ont également été relayés lors du
deuxieme confinement. La question principale est toutefois
de savoir dans quelle mesure les pratiques développées par
les différents acteurs lors des deux confinements se sont
pérennisées post-confinement.

Tout d’abord, le premier confinement a grandement béné-
ficié au drive. En Hauts-de-France, le barométre réalisé par
la CCIR et I’Agence Hauts-de-France 2020-2040 a montré
un basculement important vers le drive pendant le confi-
nement, notamment dans les classes d’ages plus élevées,
avec 23 % des consommateurs des Hauts-de-France y ayant
recours. Le recours au drive ne s’est cependant pas main-
tenu a un niveau aussi élevé dés que les clients ont pu re-
prendre leurs habitudes de consommation, le deuxiéme ba-
rometre enquéte de la CCIR et de I’Agence Hauts-de-France
2020-2040 réalisé a I'automne indiquant que le drive (pour
les produits alimentaires) s’était stabilisé a 16 %, soit seule-
ment deux points au-dessus du niveau pré-crise sanitaire.
Cela étant, le développement du drive concurrence princi-
palement les hypermarchés, or il s'agit des mémes acteurs
et des mémes emplacements physiques (implantation en
périphérie commerciale), et si le drive fragilise le modéle
des hypermarchés nés dans les années 60, il n‘est pas de
premiere influence pour la commercialité des centres-
villes. Il peut méme favoriser les autres commerces, le re-
cours au drive se faisant principalement pour les produits
alimentaires, ce qui exclut I'achat impulsif de produits des
rayons non alimentaires (livres, ustensiles, textiles...).

Figure 5 : Recours au drive pour les produits alimentaires
en Hauts-de-France

S ETE St EE
18-24 ans 11% 13%
25-34 ans 16 % 21%
35-44 ans 25% 29%
45-54 ans 13% 18 %
55 ans et plus 8% 10 %

Source : Potloc, CCIR, Agence Hauts-de-France 2020-2040

Plus intéressant pour le sujet centre-ville, la commande en
ligne a fortement augmenté pour les petits commerces,
avec un essor important de I'offre de click-and-collect pour
les produits non alimentaires. Pour autant, la diminution
de l'acte d’achat en magasin s’est surtout reportée sur la
livraison a domicile. En Hauts-de-France, le baromeétre
CCIR/Agence Haut-de-France 2020-2040 montre que la
période post-confinement, 47 % des clients se font livrer
leurs achats non alimentaires a domicile, 9 points de plus
gu’avant le confinement. Si la livraison a domicile a pu,
dans certains cas de figure, permettre de limiter la perte
de chiffres d’affaires (seulement -3 % pour les librairies en
2020, soutenues par la diminution des frais postaux pour
les envois de livres), elle ne représente néanmoins qu’un
pis-aller (en période de confinement) ou un complément
(hors confinement) pour les petits commergants, qui sou-
lignent un temps de préparation de commandes tres éle-
vés pour des ventes moindres et la perte du contact avec la
clientele, pourtant au coeur de leur activité.

Figure 6 : Mode de réception - produits non alimentaires

pré-confinement | post-confinement

Click&collect 10 % 10 %
‘Achat direct en magasin - 80% 71%
Livraison par casier / lockers 4% 7%
Livraison & domicile - 38% 4T%
Livraison sur le lieu de travail 3% 3%
Livraison en point relais 3% 33%
Autre 1% 2%

Source : Potloc, CCIR, Agence Hauts-de-France 2020-2040
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De facon similaire, le click-and-collect s’est étendu a des
secteurs encore peu concernés par le e-commerce comme
la restauration (hors fast-food ou la livraison était déja
bien implantée). La question se pose de savoir si ce phé-
nomeéne nouveau (restaurant gastronomique faisant de
la vente a emporter...) va s'implanter durablement ou s'il
prendra fin avec la crise sanitaire. |l peut représenter un
complément d’offre pour des restaurateurs, mais cela im-
plique également de développer des capacités de produc-
tion qui ne sont pas toujours disponibles en temps normal.
Cela étant, la crise sanitaire a fait évoluer la clientéle aux
restaurateurs. Sur un panel représentatif de la population
régionale, 93 % des personnes interrogées fréquentaient
les restaurants, bars, cafés avant le ler confinement, tan-
dis qu’ils ne sont plus que 84 % aprés, sans distinction
d’age. La vente a emporter et la livraison a domicile ont en
parallele fortement augmenté.

Figure 7 : Effet du premier confinement sur la consommation
dans les restaurants, bars et cafés

T e Apres | Variation |

Sur place 92 % 83 % -19 %
A emporter 22 % 32% +32 %
Livraison 9% 13 % +26 %

source : Potloc, CCIR, Agence Hauts-de-France 2020-2040

Cet essor du e-commerce pour les petits commerces s’ap-
puie notamment sur le développement des market places
ou places de marché, qui fournissent une infrastructure
numérique a des acteurs qui auraient du mal a dévelop-
per leur propre site internet. En corollaire, la visibilité d’un
commergant peut bénéficier aux autres membres de la
market place. Les markets places sont parfois dévelop-
pées en partenariat avec les acteurs publics, c’est le cas du
« drive fermier de la Somme » mis en place par le Dépar-
tement de la Somme et la Chambre d’agriculture afin de
mettre en relation consommateurs et producteurs locaux.

Au-dela des chiffres francais récents, il peut étre éclairant
d’aller observer la situation du e-commerce dans d’autres
pays, afin d’identifier une trajectoire possible pour ce ca-
nal de vente en France. Les pays emblématiques du déve-
loppement du e-commerce sont en Europe, le Royaume-
Uni, et ailleurs dans le monde, la Corée du Sud, ou les

infrastructures et la connectivité de la population sont les
plus développées au monde. Au Royaume-Uni, le marché
du e-commerce est le double du marché frangais (200 Mds
€ en 2019), et 9 Britanniques sur 10 recourent a I’achat en
ligne, avec une pratique plus orientée vers la livraison que
vers le click-and-collect ou le point relais.

C’est toutefois plutot les pays asiatiques qui illustrent le
potentiel d’évolution du e-commerce, avec en particulier
un essor considérable de la livraison de repas a emporter.
La Corée du Sud est en particulier I'un des pays ou I'e-com-
merce est le plus développé, alimenté par la forte diffusion
des smartphones (77,7 % de pénétration, 6™ pays pour
cette utilisation), qui représentent 50 % des terminaux uti-
lisés pour les achats en ligne et 60 % du chiffre d’affaires.
Le développement du marché coréen repose en particulier
sur les services de livraison ultra rapides (livraison dans la
journée, facilitée par la concentration de la population), la
praticité des applications et des sites, et les modes de paie-
ment. Le poids du e-commerce entraine une forte crois-
sance des flux de marchandises qui interrogent au sein du
pays, qui se surnomme lui-méme « baedal gonghwaguk »
- la république de la livraison. Les ventes de e-commerce
s’élevent a 20 % du commerce de détail coréen, et comme
en France, les produits les plus demandées sont les services
de voyages et de réservation (17,4 %). lls sont suivis par les
appareils ménagers et I’électronique (11 %), les vétements
(10,6 %), les accessoires de maison et de voiture (10,2 %),
les cosmétiques (7,9 %) et les ordinateurs (6,2 %). Les com-
mandes de repas sont toutefois en forte hausse, avec une
multiplication par 8 en 5 ans pour atteindre 2,6 milliards de
dollars (2,2 %). En outre, les analystes locaux estiment que
le e-commerce représente 16 % des ventes alimentaires, la
plus forte proportion mondiale. Si depuis 2016, les achats
en ligne ont dépassé les ventes en hypermarché, faisant du
e-commerce le premier canal de ventes au détail en Co-
rée, cela reste peu significatif pour I'analyse francaise, les
hypermarchés n’ayant pas I'lampleur qu’on leur connait en
France. Ce e-commerce tres développé repose essentiel-
lement sur des acteurs locaux, dans un contexte de forte
fragmentation de |'offre : les plus grosses parts de marchés
ne dépassent pas 12 %, les principaux sites étant Naver
Shopping (Auction, G-market) et Coupang. Amazon n’est
lui qu’un acteur mineur sur la péninsule.




FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Le premier facteur d’influence est la prolongation de la
crise sanitaire et surtout la pérennisation des nouvelles
habitudes qu’elle a engendrées. Un nouveau confinement,
des gestes barriéres renforcés, un couvre-feu qui dure
sont 3 méme de modifier durablement les habitudes de
consommation et les pratiques commerciales, avec une
réorganisation en profondeur des petits commergants. A
I'inverse, un effet de saturation et un fort besoin de lien
social pourraient favoriser un effet rebond poussant les
gens a sortir de chez eux le plus possible.

La poursuite de I'équipement des ménages en smartphone
et une meilleure couverture internet, comme observé en
Corée du Sud, pourraient également accroitre le recours
a la vente en ligne de la part des clients. En parallele, la
numérisation des commercgants se développe a un rythme
soutenu, encouragée par des dispositifs publics impor-
tants. Uessor des market places, parfois également sou-
tenue par les collectivités, est également un facteur de

développement du e-commerce, notamment pour les pe-
tits commergants, les créateurs ou encore les producteurs
locaux. La région Hauts-de-France apporte ainsi un sou-
tien financier a I'investissement dans des équipements de
e-commerce pour les TPE, les artisans et les commergants
de moins de 10 salariés.

A I'opposé, les campagnes qui se font jour contre certains
acteurs du e-commerce et contre une certaine surcons-
ommation (mouvement anti-black Friday et équivalents),
associées a la défense des petits commerces, pourraient
influencer les consommateurs au détriment de la vente en
ligne.

Des mesures réglementaires au niveau des entrepdts lo-
gistiques (ou des actions citoyennes contre leur implanta-
tion) et de la livraison pourraient freiner I’'essor de ce mode
d’achat.

© Région Hauts-de-France
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.
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La crise sanitaire
accélere fortement le dévelop-
pement du e-commerce mais il est
essentiellement capté par les pure players
comme Amazon ou les grandes surfaces com-
merciales. Les petits commercants ont du mal a
gagner de la visibilité en ligne et souffrent de cette
concurrence. Les consommateurs, restant davantage
chez eux, perdent I’habitude de flaner en centre-
ville pour réaliser leurs achats. En conséquence, la
commercialité du centre-ville diminue. La livraison
a domicile encourage le trafic motorisé qui en-
gorge les villes, les rendant moins agréables
a vivre ou simplement a découvrir. La
restauration a emporter reste
contenue aux chaines de
fast-food.

UN E-COMMERCE COMPLEMENTAIRE POUR UNE
MEILLEURE VISIBILITE DES COMMERGANTS DE

LE E-COMMERCE CONTINUE SA PROGRES-
SION MAIS RESTE MINEUR POUR LES PE-
TITS COMMERCANTS DE CENTRE-VILLE

Aprés
une phase d’extension liée a la
crise sanitaire, le e-commerce renoue
avec une progression plus classique. La
consommation auprés des pure players et des
grandes surfaces commerciales cohabite avec
une consommation plus locale et soutenant les
commerces de centre-ville, une partie des consom-
mateurs ayant développé une recherche d’authenticité
et de contact amplifiée par les confinements et les
périodes de couvre-feu. La livraison en points relais
ou casier est privilégiée sur la livraison a domicile
pour sa praticité, limitant les flux logistiques. Le
drive gagne des parts de marché, entrainant
une réduction de la surface des hyper-
marchés, dont la fréquentation
continue de diminuer.

CENTRE-VILLE, DES FLUX LOGISTIQUES MAITRISES




ANNEXE

DEFINITIONS

Drive : le drive est un service initialement proposé dans le cadre de la restauration rapide permettant aux consommateurs
d’étre servis tout en restant dans leur voiture.

Click-and-collect, retrait en magasin ou cliqué-retiré : mode d’achat par lequel un consommateur commande et paie son pro-
duit en ligne sur Internet et effectue le retrait de son achat en point de vente, indépendamment du mode de transport.

e-réservation : I'e-réservation d’un produit est une pratique par laquelle un individu peut, par le biais d’Internet, réserver un
produit qui est mis de c6té dans le point de vente de son choix pour un temps donné. Le produit peut ensuite étre étudié / es-
sayé dans le point de vente et éventuellement acheté.

Pure player : désigne un acteur exer¢ant son activité commerciale uniquement sur Internet
m-commerce : achat en ligne effectué a partir d’'un téléphone mobile.

Cross canal : stratégie de distribution visant a faciliter I'accés du consommateur aux différents canaux de consommation (maga-
sin, internet, mobile). Le consommateur effectue son achat ou il veut et le récupére a I’endroit ou il le souhaite.

Omnicanal : U'expression omnicanal désigne la mobilisation de tous les canaux de contact et de vente possibles entre I'e-com-
mergant et ses clients. En quelque sorte, il s’agit d’'une évolution du cross canal ou le client utilise plusieurs canaux de vente
simultanément (utilisation du téléphone portable en magasin pour comparer le prix d’un article par exemple).

Market place (place de marché) : Les grands sites marchands pure players (Amazon, Cdiscount, eBay...) ou les enseignes tradi-
tionnelles (FNAC, Darty...) offrent une visibilité a des commergants ou a des particuliers qui vendent leurs produits sur ces sites,
moyennant une commission sur la vente.

Showrooming/Webrooming :
- Showrooming : le consommateur se rend sur un lieu de vente physique avant de commander en ligne.
- Webrooming : le consommateur recherche I'information sur un site internet avant d’aller acheter le produit dans un
magasin physique appartenant ou non a I’enseigne du site.
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DEFINITION ET ENJEUX

Lespace public au singulier est un lieu immatériel, de com-
munication et de débat. Au pluriel, les espaces publics sont
caractérisés par un lexique de lieux et d’espaces extérieurs
(généralement urbains) destinés a l'usage de tous, sans
restriction. Il peut ainsi s’agir de tout espace de circulation
(rues, allées, boulevards...) ou de rassemblement (parcs,
places, esplanades...) et, par extension, cela inclut aussi des
lieux couverts, publics ou privés (gares, marchés, parkings),
et des espaces naturels, verts et bleus.

Les espaces publics sont constitutifs de I'image d’une com-
mune. Espaces de rencontres, d’échanges, lieux de la vie

PASSE

PARTAGE DE
L’ESPACE PUBLIC

collective, ils sont caractérisés par une diversité de pra-
tiques, de besoins et de situations. Partagés par tous, ils
constituent un ingrédient essentiel de la qualité de vie des
citoyens et de l'attractivité d’un centre-ville pour ses habi-
tants, les commergants, les entreprises, ou les touristes.

Lenjeu pour les pouvoirs publics est d’assurer a tous les
publics, sans aucune discrimination d’age, de sexe, de fati-
gabilité ou de handicap, I'accessibilité aux espaces publics.
En outre, ils doivent garantir leur sécurité et organiser la
cohabitation et la mixité des personnes et des modes de
déplacement.

QUELLE A ETE UEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Parler d’espace public est une notion moderne comme en
témoigne son apparition tardive dans les dictionnaires. Ce
terme est né dans le milieu des années 1980. Il est désor-
mais couramment employé dans le langage professionnel
des architectes, urbanistes, services techniques... Avant
cette période, des qualificatifs tels que "espaces libres",
"espace collectifs" ou "espaces extérieurs" étaient préféra-
blement utilisés.

Jusqu’au début du XXeme siécle, les places devant les
écoles, les parvis devant les églises... sont considérés
comme de véritables espaces publics, des lieux de sociabi-
lité incontournables. Des fétes, des marchés s’organisent.
Une réelle fonction sociale leur est donc attribuée. Les
rues et les places sont aussi des lieux d’expression voire
de contestation politique, en particulier depuis la fin du
XIXéme siecle avec la diffusion de la pratique de la manifes-
tation. Cette situation est favorisée par des densités fortes
et des déplacements qui se font majoritairement a pied ou

76 en transports en commun.

Des espaces publics formatés pour I'lautomobile

Dans les années 50, les formes et les usages des espaces
publics sont bouleversés du fait de I’'avenement, puis de
la démocratisation, de l'automobile. Aprés la Seconde
Guerre mondiale, les rues et les places se trouvent progres-
sivement envahies de véhicules, mobiles ou immobiles. La
configuration des rues et des places est complétement mo-
difiée et les chaussées sont réaménagées pour accueillir un
maximum de files de circulation, au détriment des trottoirs
et des plantations d’alignement. Les places deviennent de
vastes parkings collectifs, au méme titre d’ailleurs que le
moindre espace libre disponible.

Les villes sont fragmentées en quartiers délimités par de
grands axes de circulation qui les traversent, ce qui atténue
progressivement la fonction sociale des espaces publics
urbains.



Rues et places sont congues avant tout pour organiser le
flux croissant de voitures en mouvement et en stationne-
ment. Les piétons sont repoussés vers I’extérieur des voies
de circulation de part et d’autre des chaussées et la largeur
dédiée a ces usagers est largement amputée au profit de
I'emprise réservée aux véhicules a moteur.

En outre, le besoin de sécuriser les autres usagers contre
les risques du trafic routier conduit a un « urbanisme des
feux et des barriéres », imposant des attentes et des dé-
tours a tous les non-automobilistes et réduisant leur liber-
té de mouvement par une forte ségrégation spatiale.

Généralisé depuis les années 70, et devenu depuis priori-
taire, le passage piéton, par exemple, peut étre envisagé
comme une avancée pour les piétons en matiére de sécu-
rité. Mais il constitue aussi une entrave a la liberté de dé-
placement a pied, en interdisant, notamment, la traversée
a moins de 30 m du passage pour piétons. Facilitant des
vitesses élevées entre les traversées, cette vision de la tra-
versée piétonne illustre la domination du trafic routier sur
la voirie, les rues et places qui fonctionnent alors principa-
lement comme des tuyaux de déplacement, laissant aux
autres usagers un espace résiduel limité, bruyant et pollué,
qui n’invite guére a s’y attarder.

Laugmentation constante du nombre d’automobiles n’a
pas seulement des conséquences sur les espaces circulants
mais également au niveau des zones de stationnement. En
effet, 'offre de stationnement ne peut pas toujours satis-
faire la demande et on observe souvent des trottoirs et des
pistes cyclables envahis de véhicules génant la circulation
des autres usagers et particulierement ceux des modes ac-
tifs.

De plus, les trottoirs trop étroits empéchent le croisement
aisé des piétons et des personnes a mobilité réduite, et
rendent illusoire tout autre usage tel que la flanerie, les
rencontres ou les jeux d’enfants. Les chaussées élargies
et le trafic plus rapide rendent difficiles les traversées des
piétons ce qui accroit fortement le danger et les détours.
Quant aux cyclistes, ils sont mélangés a la circulation gé-
nérale a leurs risques et périls. Les activités commerciales
patissent également de cet envahissement automobile :
moins d’étals et de terrasses.

Du mobilier urbain a été installé dans les espaces publics
pour satisfaire les usages (bancs, corbeilles...) des piétons
et des mobilités actives mais il peut aussi étre source de
géne car certains éléments ont aussi été ajoutés pour em-
pécher la circulation et/ou le stationnement des véhicules
tels que des potelets, des bornes, etc. Ainsi on constate
que lI'automobile a un impact direct mais aussi indirect sur
les espaces publics méme lorsqu’elle ne circule pas.

Des espaces publics potentiellement conflictuels

L'espace public est un espace trés polyvalent, structuré par
les flux et les courants qui le parcourent, qu’il s’agisse de
personnes, de marchandises, de moyens de déplacement,
d’informations, de risques. C’est également un espace tres
marqué par diverses temporalités, différents usages en
fonction des moments, des jours, des saisons. La fréquen-
tation des espaces publics varie considérablement en fonc-
tion des moments de la journée, et alterne entre plages de
sur et de sous-utilisation selon les horaires. Traverser une
place ou un boulevard un jour de marché, lors de soirées
événementielles, le dimanche ou un jour de semaine n’est
pas la méme expérience.

Des conflits peuvent naitre de la superposition concomi-
tante, sur un méme espace, d’usages peu conciliables voire
incompatibles. Tensions entre automobilistes et adeptes
de la mobilité active, entre demande de zones de jeu pour
les enfants et souhait de calme des plus agés, entre exten-
sion des commerces sur la voie publique et risque de priva-
tisation de I'espace, entre fétards noctambules et riverains,
entre besoin des habitants et désir des chalands, pratiques
exclusives de I'espace public par un groupe d’usagers... les
raisons de conflits ne manquent pas.

Des espaces publics peu accessibles a I’ensemble de la
population

L'espace public constitue un lieu de rencontre, de convivia-
lité et pas uniquement un espace congu pour la circulation.
Lencombrement des espaces publics par les voitures (sta-
tionnement sur les trottoirs...) mais aussi par le mobilier
urbain (abribus, bancs, bornes incendie, bouches d’égout,
arceaux vélos, éléments de signalisation, parcmetres, pou-
belles, potelets, etc.) ou encore divers objets immobiles,
tels les échafaudages, les dépots de matériaux, les dé-
chets, les motos, etc., limite fortement leur accessibilité
pour les piétons, et notamment les personnes a mobilité
réduite qui peuvent étre génées dans leur déambulation.
Or, en France, environ 12 millions de personnes de plus de
16 ans sont confrontées a une forme de handicap.

L'accessibilité des espaces publics aux personnes en situa-
tion de handicap est une problématique publique majeure
qui s’est progressivement inscrite a I’'agenda du gouverne-
ment depuis la loi d’orientation du 30 juin 1975. Et, depuis
la loi n® 2005-102 du 11 février 2005 toute diminution des
capacités est prise en compte : handicaps moteurs, visuels,
auditifs, cognitifs et mentaux, de méme que les personnes
vulnérables, comme les enfants et les personnes agées.
On note également la prise en compte de la dimension
sociale : le handicap lié a des difficultés financiéres ou re-
lationnelles, les étrangers ne parlant pas la langue et ayant
du mal a comprendre les informations et la signalisation
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ainsi que les handicaps de situation (personne avec ba-
gages encombrants, parents avec poussette...). Désormais,
I’accessibilité affiche la notion d’égalité d’acces citoyenne.
Cette dimension améne a devoir concevoir une ville acces-
sible a tous. Au-dela des personnes en situation de handi-
cap, c’est bien 'usager et I'ensemble de la population qui
doit en bénéficier. Il s'agit de faciliter I'insertion dans la vie
sociale et de permettre a chacun d’étre un citoyen a part
entiere, de vivre pleinement la ville.

Les enjeux de 'accessibilité de la voirie et des espaces pu-
blics sont primordiaux car ils concernent I’'ensemble de la
population. La largeur, I'aménagement et |'état des trot-
toirs, les marquages au sol, I’éclairage des rues, les signaux
sonores, les poteaux... tous ces éléments influencent I'ac-
cessibilité et la facilité des piétons a se déplacer dans les
rues.

Dans trente ans, la part des plus de 75 ans dans la popu-
lation aura doublé. Avec I'avancée en age, la part modale
de la marche augmente du fait de I'abandon de la conduite
automobile. Elle s’éleve a 40 % pour les seniors de plus de
75 ans alors qu’elle est de 22 % pour le reste de la popula-
tion. La santé et I'autonomie de ces seniors dépendent en
partie de leur mobilité piétonne. Or, les seniors sont surre-
présentés dans les accidents de piétons. Les accueillir dans
un espace public ou les déplacements a pied sont effectués
avec le moins de risques possible de chuter ou d’étre acci-
denté est donc un enjeu de société.

La question de la sécurité des espaces publics concerne
aussi les probléemes liés aux agressions car les espaces pu-
blics sont les lieux privilégiés des phénomenes d’incivilité
et de délinquance et le sentiment d’insécurité y est plus
fort qu’ailleurs.

Les femmes sont les premiéres concernées. Une étude
de I'Insee de 2015 rappelle que 25 % des femmes de 18 a
29 ans ont peur dans la rue. La persistance du harcéle-
ment de rue, qui va du simple commentaire désagréable a
I’agression physique ou sexuelle, contribue largement a ce
sentiment d’insécurité. De méme que la surreprésentation
des hommes dans I’espace public, qui y séjournent quand
les femmes ne font qu’y passer.

Des enquétes menées par |'Université et la Communau-
té urbaine de Bordeaux ont montré que, dans la rue, les
femmes mettent en place des stratégies d’évitement qui
portent sur I’itinéraire qu’elles adoptent (elles font des dé-
tours pour contourner des zones pergues comme a risque)
ou sur latenue qu’elles portent (baskets aux pieds et talons
dans le sac).

Depuis 2007, sont devenues obligatoires en France,
pour les maitres d’ouvrage, les études de sdreté et
de sécurité publique (ESSP) qui permettent de faire le
« diagnostic » des situations « a risques » et de proposer
des mesures pour sécuriser les espaces ouverts au public.

Des espaces publics faits par des hommes pour des
hommes

Historiqguement considéré comme un espace masculin,
I’'espace public a été pensé par et pour les hommes. Les po-

litiques d’urbanisme et d’aménagement qui réglementent
et construisent les espaces publics sont rarement soumises
a une analyse genrée et refletent plutét un point de vue
masculin. Mais I'usage de I'espace public n’est pas le méme
pour les hommes et les femmes qui ne se déplacent pas
de la méme fagon dans la ville, n‘utilisent pas les mémes
lieux, n’y ont pas les mémes roles, ne sont pas exposés aux
mémes difficultés.

De nombreuses études récentes montrent que les hommes
sont les usagers majoritaires de |'espace public, y compris
des équipements sportifs et de loisirs. Terrains de foot et
de basket, appareils de musculation, skate-park... la majo-
rité des installations et équipements construits sont a sym-
bolique masculine et ainsi a forte fréquentation de gargons
et d’hommes. Une inégalité femmes-hommes en partie
due aux politiques d'aménagement des villes, les hommes
étant les principaux bénéficiaires des dépenses publiques
en matiere de loisirs.

En outre, les aménagements discriminent les femmes lors-
gu’ils ne prennent pas en compte le fait qu’elles assument
encore la majorité des taches ménageres. Elles réalisent,
par exemple, 75 % des accompagnements des enfants et
des personnes agées, selon une étude publiée en 2014 par
le Haut Conseil a I’égalité entre les femmes et les hommes.
Les éléments de décor ou de mobilier urbain qui génent
le passage des piétons pénalisent surtout les femmes, qui
ont I'habitude de transporter plus souvent poussettes,
caddies, valises a roulettes ou de pousser des fauteuils
roulants... En outre, le manque de bancs et de toilettes
publiques, gratuites et entretenues, pénalise notamment
les femmes dans l'utilisation des espaces puisqu’elles ne
peuvent I'investir durant une longue période.

Enfin, une autre catégorie d’usagers est pénalisée par
I’'aménagement actuel des espaces publics : les enfants.

Dans le passé, I’'enfant appartenait tout naturellement a
I’'espace urbain, avec ou sans ses parents. Pas de rue sans
enfants de tous ages et de toutes conditions. Ensuite, un
long mouvement de privatisation I'a retiré peu a peu de
I’'espace urbain qui a cessé dés lors d’étre un espace de vie
pour devenir un lieu de passage, réglé par les logiques de la
circulation et de la sécurité. La hausse du nombre d’auto-
mobiles a réduit I'espace disponible pour les jeux d’enfants
mais aussi augmenté fortement la dangerosité de I'espace
public pour ces usagers encore insouciants des dangers qui
les entourent. Ainsi, les jeux et autres relations sociales
sont désormais circonscrits a des sites dédiés : aires de
jeux, squares, parcs...
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QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

Une recherche d’apaisement de la vitesse et de dévelop-
pement des modes actifs dans les espaces publics

Lespace public est questionné par le développement des
nouveaux modes de mobilité, la densification urbaine, le
vieillissement de la population, les nuisances environne-
mentales (pollution, bruit...), la sécurité, le besoin de calme
exprimé par les habitants... Lapparition de ces nombreux
enjeux a peu a peu conduit a repenser la ville de maniere
a réduire I'omniprésence des véhicules. Une recherche
d’apaisement des espaces publics s’est ainsi amorcée a par-
tir de I'introduction des zones 30 en 1990 dans le code de
la route, appuyé par la publication de plusieurs lois sur les
vingt derniéres années, leurs objectifs principaux étant la
recherche d’un meilleur équilibre entre les modes de dé-
placement, la réduction de I'accidentologie et la volonté de
rendre plus attractifs les centres-villes.

Ainsi, en 2006, une démarche participative "code de la rue"
a été entreprise par le Ministre des Transports, de I’'Equipe-
ment, du Tourisme et de la Mer, avec |'objectif d’amorcer
une évolution du code de la route et des reglementations
pour tenir compte des évolutions de la société et promou-
voir des aménagements adaptés aux multiples usages de
I’'espace public et pas seulement a la circulation. De cette
démarche sont nées les notions d’aire piétonne et de zone
de rencontre dans le code de la route pour renforcer cet
apaisement. Le décret 2008-754 du 30 juillet 2008 expli-
cite ces changements. Un principe général de prudence est
établi et inscrit dans le code ainsi que I'introduction de ces
zones de circulation particuliéres et la généralisation des
doubles sens cyclables dans les zones 30.
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Ces mesures sont complétées par l'article 47 de la loi re-
lative a la transition énergétique pour la croissance verte
du 17 ao(t 2015 qui donne la possibilité au maire de fixer,
sur tout ou partie de I'agglomération, une vitesse maximale
autorisée inférieure a celle prévue par le code de la route,
favorisant la promotion d’une « ville apaisée » et d’un es-
pace urbain plus convivial.

Enfin le décret n°2015-808 du 2 juillet 2015 relatif a la
mise en ceuvre du Plan national d’action mobilités actives
(PAMA) adapte les regles de circulation routiére en vue de
sécuriser et de favoriser le cheminement des piétons et des
cyclistes. Le texte améliore le respect des cheminements
piétons et des espaces dédiés aux cyclistes, en aggravant
les sanctions en cas d'occupation par des véhicules moto-
risés. Il généralise également les doubles sens cyclables
aux aires piétonnes et a I'ensemble des voies ou la vitesse
maximale autorisée est inférieure ou égale a 30 km/h (sauf
décision contraire de I'autorité de police). Sur les voies ol la
vitesse maximale autorisée n'excéde pas 50 km/h, il permet
aux cyclistes de s'écarter des véhicules en stationnement
sur le bord droit de la chaussée (R. 412-9). Dans le méme
temps, il autorise le chevauchement d'une ligne continue
pour le dépassement d'un cycliste si la visibilité est suffi-
sante. Le texte réserve aux cyclistes I'usage exclusif des sas
au niveau des feux de signalisation (R. 415-2).

Ces mesures d’apaisement permettent un meilleur partage
de I'espace public mais n‘aident pas a réduire l'usage de la
voiture en ville. Le gouvernement, ayant la volonté d’accé-
lérer la transition écologique, va aller plus loin avec la publi-
cation le 26 décembre 2019 de la Loi d'Orientation des Mo-
bilités (LOM), loi axée sur la mobilité quotidienne qui affiche
comme ambition générale de développer les alternatives a
la voiture et de décarboner les mobilités. Ainsi, la LOM per-
met aux collectivités d'expérimenter des solutions de mobi-
lité alternatives a la voiture individuelle dans les territoires,
avec par exemple le déploiement de nouveaux services de
mobilité et de l'intermodalité, et la mise en ceuvre d'un plan
vélo, visant a tripler la part modale du vélo d'ici a 2024. Un
forfait mobilité durable pouvant s'élever a 400 euros par
an est également prévu en remplacement de l'indemnité
kilométrique vélo pour les salariés se rendant au travail a
vélo ou en covoiturage.

En matiére de nouvelles mobilités, un axe fort de la loi est
I'ouverture des données de mobilité, pour développer des
services numériques au niveau local. Ces services numé-
riques de mobilité permettent de connaitre en temps réel
I'offre des différents modes de transport disponibles et de
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payer en ligne son titre de transport. Ces services sont re-
groupés sous le concept « Mobility as a Service » (MaaS). Il
s’agit de proposer, a I’échelle d’un territoire, une informa-
tion intermodale et multimodale centralisée et en temps
réel sur I'ensemble des modes de déplacements possibles,
y compris la voiture, une tarification adaptée au déplace-
ment demandé et une vente en ligne des billets.

Le Maas a pour objectif d'offrir aux usagers un service in-
tégré, complet et simple. Il pourrait permettre de réduire
|'usage de la voiture individuelle en proposant des solu-
tions alternatives crédibles. Il peut ainsi constituer, grace a
une coordination des différents acteurs, un levier des poli-
tiques de mobilité durable.

Fortes de cette législation, de plus en plus d’autorités lo-
cales mettent en ceuvre des politiques diversifiées de ré-
duction de la circulation et de la présence automobile : le
nombre de places de stationnement a fortement diminué,
les zones piétonnes en centre-ville deviennent de plus en
plus nombreuses comme a Arras ou l'une de ses grandes
places a été piétonnisée, les transports en commun se
développent toujours plus, comme a Dunkerque qui en a
instauré la gratuité. De nombreuses mesures sont prises
pour inciter les habitants a utiliser des modes de transport
autres que la voiture en solo. Divers plans tels que les plans
de déplacements urbains, plans vélos, plans piétons sont
étudiés et mis en ceuvre. Beaucoup de mesures découlent
de ces derniers et favorisent les modes de déplacements
alternatifs. Des expérimentations sont lancées, comme les
passages piétons 3D a Cysoing, les parkings sécurisés pour
vélos a Lille, Calais, etc.
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Lamélioration du cadre de vie des habitants et usagers
étant devenu une priorité pour les villes, elles sont aussi
de plus en plus nombreuses a penser |'espace public de
facon multifonctionnelle, afin d’inclure tous les usagers
dans leur stratégie d’aménagement et de permettre des
usages diversifiés (loisir, marche, vélos, trottinettes, jeux,
restauration, relaxation, activités culturelles et commer-
ciales...). Souplesse, flexibilité, adaptabilité sont désormais
les maitres mots.

Au nord de I'Espagne, la ville de Pontevedra s’est vidée de
toutes ses voitures depuis vingt ans. En 1999, le maire de
cette agglomération de 83 000 habitants a entrepris une
réforme urbaine donnant la priorité aux piétons. Dans
le centre ancien, I'espace public a été requalifié pour
favoriser la marche a pied, les commerces et limiter la
circulation automobile. Pour rentrer dans le centre-ville,
il faut désormais laisser sa voiture sur I'une des 2 000
places de stationnement gratuit autour de Pontevedra.
Aujourd’hui, 70 % des déplacements sont effectués a
pied, la pollution a baissé de 61 % et la circulation rou-
tiere a chuté de 90 %. Pontevedra est devenue une ville
sans bruit, ni gaz d’échappement ou les enfants peuvent
jouer dans la rue et les personnes a mobilité réduite ac-
céder aux commerces et services sans difficulté.

Une meilleure prise en compte de I'égalité femme-
homme dans les politiques d’aménagement des espaces
publics

Depuis quelques années, la mixité dans I'espace public
est progressivement devenue un enjeu des politiques pu-
bliques. Le gender mainstreaming ou approche intégrée de
la dimension de genre se développe de plus en plus. Cette
stratégie a pour ambition de renforcer I’égalité des femmes
et des hommes dans la société, en intégrant la dimension
du genre dans le contenu des politiques publiques. Elle
s’applique a toutes les phases du cycle politique : de la pro-
position a la décision, de la mise en ceuvre a I'évaluation.
Elle consiste a vérifier I'impact, potentiellement différent
pour les hommes et pour les femmes, de toute mesure po-
litique, et a s’assurer que les femmes comme les hommes
sont également bénéficiaires des politiques publiques.
Pour cela, les pouvoirs publics doivent se doter d’indica-
teurs et d’outils de gouvernance et d’évaluation adéquats,
comme des statistiques sexuées et des budgets genrés.
Ces derniers permettent d’étudier I'impact de la distribu-
tion des ressources publiques sur |'égalité des femmes et
des hommes.

C'est ainsi que des municipalités peuvent prendre
conscience que leurs équipements publics sportifs béné-
ficient a plus de 90 % aux hommes. Avec un budget sen-
sible au genre, tous les services doivent montrer qu’ils at-
teignent les hommes et les femmes de la méme maniére,
ce qui les oblige a réfléchir a qui sont leurs publics, a do-
cumenter les usages et a mettre en place des comptages.

La ville de Vienne, en Autriche, a été pionniere en matiére
de gender mainstreaming, et a commencé par le domaine
clé de la planification urbaine. Des 1997, I'égalité entre
hommes et femmes a été prise en compte dans les pro-
grammes d’urbanisme. Ainsi, Frauen Werk Stadt, ensemble
d’'immeubles d’habitat social construit par quatre femmes



architectes, dispose d’une creche et d’un cabinet médical
au cceur de la résidence. Il propose des espaces communs
protégés et piétons, visibles depuis les cuisines des appar-
tements, ainsi qu’une buanderie commune non pas relé-
guée au sous-sol mais implantée au dernier étage, ouverte
sur un toit en terrasse aménagé. La ville a modifié la confi-
guration des aires de jeux en libre acces dans les jardins
publics en constatant qu’ils étaient désertés par les filles
de plus de 9 ans. Proposer des terrains pour volley-ball ou
badminton, et aménager des espaces spécifiques en re-
trait, a I'abri des regards masculins, ont permis de revenir
a une mixité d’usages.

Depuis 2000, le gender mainstreaming est une stratégie
transversale pour toute la municipalité de Vienne, des ser-
vices de la petite enfance a 'aménagement des cimetiéres,
dans 'optique de mieux répondre aux besoins de tous les
citoyens et d’améliorer la qualité des services publics. Des
programmes de formation approfondis ont été proposés
a I'ensemble des agents pour les aider a intégrer |'égalité
hommes/femmes dans leur travail.

En France, certaines villes commencent a prendre en
compte la dimension de I'égalité femmes-hommes dans
I'urbanisme. Par exemple, les villes d’Aubervilliers, Paris,
Villiers-le-Bel, Nantes, Floirac, Bordeaux, et d’autres, tra-
vaillent avec I'association Genre et ville afin de sensibiliser
et former différents publics (services techniques de collec-
tivités locales, habitant.es des quartiers, ingénieurs, élus
locaux et élues locales...) pour favoriser la prise en compte
de I’égalité entre les femmes et les hommes dans I'aména-
gement de I'espace public.

La Ville de Paris a produit un guide « Genre et Espace
public » regroupant sur pres de quatre-vingts pages des
conseils destinés aux urbanistes pour penser la ville de de-
main et faire en sorte qu’elle soit autant accueillante pour
les femmes que pour les hommes. La ville a ainsi inscrit
le critere du genre dans son plan de rénovation de sept
places emblématiques de la capitale et propose d’établir la
parité femme/homme dans tous les jurys d’aménagement
urbain et les lieux de décision. Plus encore, elle prévoit
d’intégrer un critére « genre » explicite dans tous les ap-
pels a projets et les appels d’offre ainsi que de mettre en
place le concept d’«éga-conditionnalité » pour condition-
ner les financements publics a des criteres d’égalité.

Au-dela de la mobilisation des collectivités locales, I’Etat
soutient le déploiement des marches exploratoires dans
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les quartiers prioritaires de la politique de la ville qui contri-
buent a renforcer la participation citoyenne et la place des
femmes sur ces territoires. Par ailleurs, le harcélement de
rue est, depuis la loi du 3 ao(t 2018, désormais puni par
la loi. Avec un systeme de contraventions, les "outrages
sexistes" sont passibles d'une amende de 750 euros, ou
90 euros en paiement immédiat.

Tous les spécialistes de la géographie de genre insistent sur
un point essentiel : prendre en compte la notion de genre
dans la fabrique de la ville permet de produire des espaces
publics pour tous.

Une meilleure prise en compte des usages dans le réamé-
nagement des espaces publics urbains

Limplication de I'individu dans la création des lieux revient
au cceur de la production des espaces publics a travers des
démarches expérimentales qui vont de la simple observa-
tion a la mise en place d’installations éphémeéres (art ur-
bain, mobilier temporaire...) et a I'organisation d’activités
participatives, en passant par la réalisation d’enquétes au-
prés des usagers.

Depuis 2015, un projet parisien a vu le jour, « Réinventons
nos places », qui a pour objectif de réaménager sept places
pour en faire des espaces innovants, durables, conviviaux
et sobres pour tous. Afin de construire ces lieux selon I'avis
et les besoins de tous, des collectifs constitués d’habitants,
d’usagers, d’associations et de partenaires institutionnels
de la capitale ont été créés afin d’interroger leurs usages,
de repenser les déplacements et les contraintes. L'objectif
est d’établir un diagnostic partagé, d’identifier les attentes
du plus grand nombre et de définir les grands objectifs des
futurs aménagements. Afin de garantir une participation
massive, le projet propose des plateformes participatives,
des réunions publiques, des ateliers, des marches explora-
toires, des forums ou encore des questionnaires.

Selon les collectifs, les aspects a prendre en compte dans
la construction des places est le fait de les désencombrer,
de donner plus d’espace pour des usages diversifiés, de
faciliter les cheminements des cyclistes et des piétons, de
favoriser I'acces aux transports en commun et |'intermo-
dalité, de créer des espaces verts agréables a investir, de
mettre en valeur I'architecture et I’histoire des places, de
faciliter le sport, les activités culturelles et artistiques, la
détente en installant des mobiliers innovants et d’ouvrir
I'aménagement des places a leurs usagers.
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FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

La crise sanitaire, une obligation de repenser I’espace pu-
blic

Le confinement et les mesures de distanciation sociale ont
contribué a une reconnaissance accrue de I'importance de
I’'espace public. Les citadins ont pris conscience du role im-
portant de cet espace, milieu de vie essentiel a leur bien-
étre physique et psychologique. A travers le monde, les
villes ont compris I'importance de maximiser I'acces a I’es-
pace public. Le nouveau contexte sanitaire a provoqué une
prise de conscience chez les aménageurs et les pouvoirs
publics de I'espace excessif consacré a I'automobile et de
I'intérét a mettre cet espace au service de I’humain®.

A l'issue du premier confinement, sans vouloir éliminer la
voiture individuelle du paysage urbain, certaines villes ont
cherché a promouvoir un partage plus équitable de I'es-
pace public entre divers types d’usagers et modes de mo-
bilité. Elles ont su remanier en toute hate leur voirie pour
faciliter les mobilités actives et surtout la pratique du vélo.
Présentés comme temporaires, les nouveaux réseaux des-
tinés au vélo, balisés par des plots mobiles, sont amenés
a devenir pérennes s’ils sont bien acceptés par les habi-
tants de la ville. Exemple d’urbanisme tactique, elles sont
un révélateur ou un accélérateur des politiques des villes
en faveur du vélo.

Les obligations de distanciation physique ont aussi nécessi-
té de repenser l’espace public, en multipliant les marquages
au sol, en octroyant davantage de place aux terrasses des
cafés et en élargissant les trottoirs par la neutralisation de
places de stationnement. En effet, la largeur réglementaire
des trottoirs d’au moins 1,40 metre est obsoléete si les ha-
bitants des villes doivent respecter au moins un metre de
distance entre eux.

Lille a ainsi mis en place un plan de piétonisation aux
abords des écoles, dans les rues commergantes du centre-
ville ancien, notamment lors des soldes. A Arras, une

A V'inverse, la crise sanitaire et la peur des contaminations ont détourné
une partie des usagers des transports en commun, favorisant le recours
a la voiture individuelle. Ce point est développé dans les fiches variables
« place de la voiture » et « usages des transports en commun ».

partie du centre-ville est devenue « zone de rencontre »,
limitant la vitesse automobile a 20 km/h et donnant priori-
té aux piétons qui peuvent se déplacer sur la route. A Paris,
certaines rues ont été fermées a la voiture, les places de
stationnement sont devenues des terrasses et les trottoirs
ont été élargis.

La crise sanitaire étant probablement loin d’étre terminée,
la pression sur I’espace public est d’autant plus forte que les
espaces sociaux “intérieurs” sont rares : si les lieux cultu-
rels, les centres commerciaux, les cafés, les PMU, restent
fermés, I’espace public devra étre pensé pour accueillir les
envies de féte, de spectacle, de jeu, de flanerie. Comme
I'apparition des vélos et trottinettes, I'impératif de distan-
ciation physique lié au coronavirus force a reconsidérer
I’'espace public — sa rareté, ses conflits et ses possibilités.
D’un sujet anecdotique et technique — a I'exception de cer-
taines villes ou le débat est mir comme Paris, I'épidémie
met en lumiére la nécessité de s’intéresser a la gestion de
I’'espace public pour une meilleure résilience urbaine.

Le développement des initiatives citoyennes dans I’es-
pace public

Depuis quelques années, les citoyens cherchent a s'im-
pliquer dans la construction de leur ville, de leur quartier
et de leur environnement quotidien. Végétalisation des
bordures de trottoir, installation de mobilier urbain, café
temporaire, détournement des places de parking le temps
d’une journée... les initiatives citoyennes fleurissent sur les
espaces publics urbains, participent a leur conception et
parfois a leur gestion. Elles sont motivées par une volonté
d’améliorer le cadre de vie, de le rendre plus convivial, sé-
curitaire et attrayant.

Chaque citoyen peut s’impliquer a titre individuel pour
embellir un petit espace en bas de son immeuble ou en-
tretenir un pied d’arbre. Ce type d’actions assez courantes
peut étre officialisé en signant une charte avec la ville. En
Hauts-de-France, la ville d’Amiens a ainsi mis en place un «
permis de fleurir » qui permet aux habitants d’installer des
bacs fleuris devant chez eux : le matériel est fourni par les
services de la ville, I'entretien est a la charge du particulier.
Dans d’autres villes, ce type de contractualisation se fait
entre la ville et des associations de quartier, de riverains
ou de commergants. C’'est une maniére de mener un pro-



jet d’embellissement sur une rue entiére, mais aussi de se
donner les moyens de pérenniser I’'entretien. De nombreux
autres formats d’initiatives collectives existent, que les ci-
toyens soient organisés en association ou non : la création
d'un jardin collectif, I'organisation d'un événement, ou la
co-construction de mobilier urbain...

Lenjeu est de multiplier les possibilités offertes aux ci-
toyens et associations pour créer une dynamique d’im-
plication et d’appropriation positive des espaces publics,
c’est pourquoi de plus en plus de villes mettent en place
des budgets participatifs.

Certaines initiatives peuvent aussi émerger dans le but de
répondre a des enjeux qui semblent non pris en compte
par les institutions. Ces initiatives correspondent a une
prise de conscience éco-citoyenne, au développement
d'une société plus collaborative, accélérée par le numé-
rique et a une volonté d'agir autrement face a la crise.

Ainsi, en investissant les espaces publics, les citoyens expri-
ment leurs revendications et participent a une dynamique
globale visant a initier le changement. Dans le domaine du

cyclisme, depuis plusieurs années des collectifs citoyens se
sont formés dans de nombreuses villes en France et multi-
plient les actions pour porter la question du vélo en ville au
centre du débat public. C’est ainsi que, lors des élections
municipales de juin 2020, dans le contexte particulier de
la crise sanitaire, le vélo s’est massivement invité dans les
programmes des candidats.

Deuxautres inflexions et ruptures potentielles peuvent étre
citées sur le partage des espaces publics a I’horizon 2040.
D’une part, la crise sanitaire et la crise économique qui en
découle risquent de pénaliser les finances publiques, et les
collectivités pourraient disposer de moindres moyens pour
mettre en ceuvre des projets d'aménagement impliquant
de lourds travaux publics. D’autre part, la préoccupation
sécuritaire qui a émergé suite a la vague d’attentats de ces
dernieres années a également eu des conséquences sur les
espaces publics et notamment sur le mobilier urbain, par
exemple avec les plots de béton qui visent a bloquer les
acces aux lieux de promenade. L'évolution du risque terro-
riste pourra donc également avoir des conséquences sur
ces enjeux.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

La crise sanitaire en-
traine le développement d’une
plus grande sédentarité de la popula-
tion quel que soit I’age, limitant les usages
de I'espace public comme lieu de vie, de loisirs et
d’animation culturelle. En outre, malgré le dévelop-
pement massif de l'utilisation du vélo, la crainte du
COVID-19 entraine également une augmentation de
I'usage de la voiture solo en ville. Les collectivités anti-
cipent difficilement la diversification des pratiques cultu-
relles et des nécessaires innovations dans la cohabitation
des différents usagers et modes de déplacement. Les
conflits d’'usage sur I'espace public augmentent, les
habitants et usagers délaissent les centres-villes
trop conflictuels, accidentogénes et pollués. lls
préferent se rendre dans les centres com-
merciaux en périphérie, en particulier
dans les nouveaux retails
parks.

DES ESPACES PUBLICS OUVERTS A
DE MULTIPLES USAGES ET ACTIVITES

DES ESPACES PUBLICS ACCESSIBLES
ET APAISES

Les collectivités
réaménagent certains de leurs
espaces publics afin de les rendre plus
accessibles a I'ensemble de la population
mais les aménagements sont limités a une mise
en conformité avec les lois sur I'accessibilité des diffé-
rents publics. Une meilleure adaptation aux différents
usages de I’'espace public est recherchée avec la création
de pistes cyclables, la réquisition de quelques places de
stationnement pour élargir les trottoirs, et la piétonnisa-
tion de certaines rues commergantes. Ces éléments sont
de plus en plus intégrés dans les politiques culturelles et
d’animation du centre-ville. Mais, face aux pressions
des commergants et automobilistes, I'espace réservé
aux voitures est peu réduit et de nombreux
espaces restent dangereux, n’incitant pas les
mobilités actives a se développer et les
habitants et usagers a venir en
centre-ville.




DEFINITION ET ENJEUX

La structure de la population joue sur différents facteurs
clés pour les centres-villes, a commencer par la demande
de logements et les modes de consommation. Les questions

PASSE >

"EVOLUTION
DEMOGRAPHIQUE

de mobilité et d’accessibilité sont également influencées
par cette variable.

QUELLE A ETE EVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Les Hauts-de-France comptent environ 6 millions
d’habitants. Entre 2012 et 2017, la région enregistre
une progression démographique modérée de +0,5 %,
portée par les naissances qui permettent de compenser
les départs d’habitants. L'accroissement démographique
se fait en faveur des périphéries des grands poles : leurs
couronnes ont enregistré une progression de +1,7 %, et
les communes multi-polarisées une croissance de +1 %
(contre une progression plus modérée pour les communes
appartenant aux grands podles : +0,5 %). Tous les autres
types de communes perdent de la population, notamment
dans les couronnes appartenant a un petit pole (-2,9 %),
en lien avec un déficit migratoire marqué presque partout
sur le territoire, déficit migratoire qui se conjugue dans les
petits pbles et les communes isolées avec un solde naturel
négatif. Au niveau infra communal, la plupart des grands
centres-villes régionaux perdent de la population, suivant
en cela I'évolution de la commune dont ils sont le centre.

La croissance de la population régionale a longtemps
été soutenue par la natalité. Depuis 10 ans, l'indicateur
conjoncturel de fécondité est en baisse. Il est passé de 2,02
enfants par femme en 2010 a 1,84 en 2018 et se maintient a
ce niveau depuis. Mais c’est surtout la diminution du nombre
de femmes en age de procréer qui entraine une baisse des
naissances, tandis que le vieillissement de la population
se traduit par une hausse du nombre de déces. En 2018,
67 817 bébés sont nés dans la région, contre 70 721 I'année
précédente, quand il en naissait autour de 80 000 entre
1990 et 2010. Si ces tendances sont également a I'ceuvre

a I’échelle nationale, elles ont été plus marquées dans la
région qui n‘apparait plus aujourd’hui comme spécifique au
regard de la natalité. Les centres-villes se caractérisent, en
général, par un plus faible nombre de mineurs que dans le
reste de la commune.

Figure 1: Part des habitants vivant en centre-ville

Abbeville
Valenciennes 3o% Arras .
Soissons _— Beauvais
Senlis 20% Béthune
Saint-Quentin Boulogne
Saint-Omer Bruay
Maubeuge Calais
Liévin Cambrai
Lens Chéateau-...
Laon _Compiegne
DunkertuOuai Dena ﬁeﬂ
2010  =—2015

Source : RP 2013, Omphale 2017, scénario central

85



86

Avec 19 % de 15-29 ans, les Hauts-de-France sont la 2%
région la plus jeune de France métropolitaine, aprées I'Tle-
de-France (20,2 %). Si la proportion de 65 ans et plus
est, réciproquement, une des plus faibles de France, cela
représente tout de méme plus d’un million de personnes,
au niveau de la région Grand-Est. Du fait d’'une espérance
de vie régionale plus faible qu’en France métropolitaine,
les seniors de la région sont plutot plus jeunes que leurs
homologues d’autres régions. Les difficultés liées au
vieillissement telles que la dépendance ont toutefois
tendance a survenir plus précocement. Les centres-villes
des communes ACV se caractérisent de leur c6té par une
part significative de jeunes actifs, entre 25 et 39 ans.

Les ménages sont de plus en plus petits : ils comportent
en moyenne 2,3 personnes en 2017, contre 2,4 en 1999.
Plus d’un tiers sont constitués d’une seule personne, un
autre tiers de deux personnes et a peine un tiers de trois
personnes ou plus.

Solde migratoire apparent 2007-2017

[CrerE R 3.1 b PRTLIG20

© Région Hauts-de-France

Ainsi, les évolutions a l'ceuvre depuis les années 1970
se poursuivent ; elles découlent du vieillissement de la
populationetdeschangementsdanslesmodesdevie (hausse
des séparations, diminution des familles nombreuses...). La
décohabitation concerne également les relations de couple,
notamment chez les couples plus diplomés ou chez les
personnes de plus de 50 ans qui n’envisagent pas forcément
la vie commune dans leurs nouvelles relations. Les seniors
sont les personnes qui vivent le plus souvent seules. Le
nombre de couples avec enfants est resté stable depuis
1999, tandis que le nombre de familles monoparentales
a augmenté. Ces dernieres représentent désormais plus
d’une famille avec enfants sur cing. En conséquence,
le nombre de ménages augmente et les besoins en
logement restent élevés. Les centres-villes se caractérisent
par une plus forte proportion de ménages d’une seule
personne : en moyenne, plus de la moitié des ménages
vivant en centre-ville sont des ménages d’une personne.
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QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
UCEUVRE ?

Selon les projections de I'Insee réalisées sur la base
d’une évolution 2010-2015, la croissance démographique
régionale continuerait de se ralentir du fait d’'un moindre
dynamisme de la natalité, moteur de la croissance des
Hauts-de-France. La natalité a finalement encore plus
baissé sur la période 2015-2018, entrainant une stagnation
de la population régionale ces derniéres années.

Le solde migratoire resterait négatif, les Hauts-de-France
seraient la seule région connaissant davantage de départs
que d’arrivée. Tous les départements connaitraient cette
dynamique, a I'exception de celui de la Somme qui garderait
une certaine attractivité résidentielle. Cette attractivité
de la Somme est contrebalancée par un solde naturel
nettement inférieur a celui du Nord et surtout a celui de
I’Oise.

Figure 2 : Croissance démographique annuelle moyenne
entre 2013 et 2050 (en %)
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Source : RP 2013, Omphale 2017, scénario central

Entre 2013 et 2050, selon les projectionsréalisées parl’Insee,
seule la population des 65 ans ou plus devrait augmenter
dans la région. Avec 640 000 personnes supplémentaires,
les Hauts-de-France abriteraient 1,6 million de personnes
de 65 ans ou plus en 2050, soit un quart de la population
régionale. Le nombre de jeunes atteindrait quant a lui
un pic en 2030 en Hauts-de-France comme en France
métropolitaine, du fait du mini baby-boom du début des
années 2000.

Figure 3 : Un vieillissement démographique marqué a I’horizon
2050 (en %o)

8 6 4 2 0 2 4 6 8
Femmes 2013 ®m Hommes 2013

O Femmes 2050 JHommes 2050
Source : RP 2013, Omphale 2017, scénario central

D’ici 2050, le nombre de ménages augmenterait de
377 000 dans les Hauts-de-France, a un rythme moins
importantqu’enFrancemétropolitaine(+0,39%parancontre
+ 0,54 %). Ce rythme est par ailleurs deux fois moindre que
lors de la période 1990-2013. La croissance du nombre de
ménages est liée a trois facteurs, qui ont une influence
variable. Leffet principal est lié au vieillissement de la
population, avec un nombre plus important de personnes
agées seules. L'impact de la croissance démographique ou
de I’évolution des modes de cohabitation est plus limité.
Cette augmentation du nombre de ménages se traduit
par un nombre plus important de personnes seules, de +
322 700 d’ici 2050. Les personnes seules représenteraient
quatre ménages sur dix a I’horizon 2050.

© Région Hauts-de-France -
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FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

En matiére démographique, les inerties sont fortes, mais
les ruptures ne sont pas exclues. A I’échelle francaise, les
tendances en matiere de vieillissement de la population
et de fécondité ont une forte inertie a moyen terme. Les
migrations résidentielles pourraient par contre davantage
bouleverser les dynamiques démographiques régionales.
Celles-ci pourraient se manifester par la perte d’attractivité
de la région Tle-de-France, dont le solde migratoire est
négatif depuis plusieurs années (a Paris, pour des raisons
de colt immobilier, en région parisienne du fait d’un
déficit d’attractivité général selon les enquétes réalisées).
Le développement du télétravail entrainé par I'épidémie
de Covid-19 et les difficultés rencontrées pendant le
confinement pourraient étre des facteurs d’accélération
de ces migrations résidentielles vers d’autres régions.

Les destinations choisies par les ménages déménageant
se portent jusqu’ici plutot sur les grandes villes francaises
notamment au niveau de la facade atlantique. Un effet de
saturation pourrait toutefois rendre d’autres territoires
attractifs.

Au sein de la région, l'attractivité des villes pourraient
étre renforcées par différents parametres. Les politiques
nationales en faveur du zéro artificialisation nette et les
objectifs de renforcement des centralités du SRADDET
favorisent le développement résidentiel dans les zones
urbaines. Cette dynamique peut étre renforcée par une
réduction de la possession et de I'usage de la voiture. La
recherche de services et loisirs peut également favoriser
I’attractivité des centres-villes comme lieu de vie.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés a partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypotheéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

UNE ATTRACTIVITE QUI S’EFFONDRE

Le manque d’attractivité
régionale est renforcé par la
crise sanitaire en raison d’un impact
économique plus marqué, la région perd
de la population. Les choix résidentiels se
portent surtout vers des espaces peu denses
devenus attractifs pour des télétravailleurs
dont le nombre augmente. Les politiques
publiques n‘arrivent pas a peser sur les
choix résidentiels. Les centres-villes
se dépeuplent provoquant une
vacance résidentielle crois-

A cause d’une faible attractivi-
té résidentielle, la région continue
de perdre de la population via le solde
migratoire, notamment dans les villes. Les
centres-villes, qui suivent la méme évolution
que leur commune d’appartenance, voient
également leur population diminuer sur une
partie du territoire. Cette baisse de popula-
tion est compensée par l'augmentation
du nombre de ménages, ce qui limite
la vacance des logements dans
les centres.

sante.

UNE ATTRACTIVITE RESIDENTIELLE RENFORCEE
A TOUTES LES ECHELLES
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DEFINITION ET ENJEUX

Les jeunes entre 15 et 29 ans sont 1,1 million en
Hauts-de-France. Cette tranche d’age présente un intérét
particulier pour les centres-villes de par son mode de vie,
son niveau de vie et sa consommation : importance de la vie
sociale, faible niveau de vie, faible motorisation, nouvelles
valeurs de consommation.

Selon un barometre réalisé par la Banque Postale en
septembre 2019, lesattentesdesjeunesenmatiéredecentre-

PASSE >

~ FREQUENTATION
~ DES JEUNES

ville sont assez distinctes du reste de la population : les
25-34 ans jugent lattractivité commerciale primordiale
seulement a 49,5 %, contre 90 % et plus pour les personnes
plus agées. Ainsi les jeunes participent davantage a
I’'animation du centre-ville qu’a son dynamisme commercial.
Ils sont aussi plus attachés que la moyenne aux centres-
villes : selon le dernier barométre du centre-ville et des
commerces, 74 % des jeunes de 18-24 ans sont fortement
attachés, pour une moyenne frangaise de 64 %.

QUELLE A ETE EVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Le CREDOC définit la jeunesse comme un état intermédiaire
entre I'enfance et la vie adulte ou se joue la socialisation
de I'individu. Cette période, toujours selon le CREDOC, s’est
historiguement allongée et a changé de nature, pour n’étre
plus seulement un temps d’attente et d’aspiration a une vie
adulte mais bien une période revendiquée a part entiere
pour elle-méme. Les dernieres décennies ont vu des chan-
gements importants dans le mode de vie des jeunes, avec
notamment |'allongement des études, le recul de I'installa-
tion en ménage et de I'age du premier enfant.

figure 1 : Evolution du nombre d'étudiants
base 100 en 2009
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Source : RERS

Les jeunes entre 15 et 29 ans sont 1,1 million en
Hauts-de-France. lls sont surreprésentés dans la popula-
tion des grands podles (plus de 10 000 emplois) et dans les
villes centres. Les Hauts-de-France sont ainsi la plus jeune
région de France derriére I'lle-de-France. Les jeunes des
Hauts-de-France quittent peu la région, leur mobilité ex-
terne est parmi les plus faibles de France. Réciproquement,
peu de jeunes viennent s’installer en Hauts-de-France. lls
sont par contre beaucoup plus mobiles au sein de la région,
19 % des jeunes entre 15 et 29 ans ont ainsi effectué un
déménagement entre 2013 et 2014, la moitié de ces démé-
nagements se faisant au sein du département de résidence.
Une enquéte réalisée par I’Agence de Développement et
d’Urbanisme du Grand Amiénois (ADUGA) en 2020 sur les
conditions de vie des étudiants amiénois montre notam-
ment une prédilection pour le logement en centre-ville :
20 % vivent dans I’hyper-centre.




figure 2 : Classement des quartiers d’Amiens ou vivent
les 21270 étudiant.es

1 Centre-ville 20,47%
2 Saint-Leu 10,29%
3 Saint-Honoré/Jeanne d'Arc/ZAC Intercampus 9,72%
4 Henriville 9,47%
5 Saint-Roch/ Saint-Jacques/La Hotoie 7,54%
6 Saint-Pierre 5,74%
7Plein Sud 5,39%
8 Sainte-Anne 5,32%
9 Saint-Maurice 4,74%
10 Gare la Vallée 3,60%
11 Saint-Germain 2,78%
12 Amiens Nord 2,53%
13 Vallée des Vignes/Paul Claudel 1,87%
Autres 7,68%
Ne sait pas 2,86%

Source : ADUGA, 2020

60,3 % des jeunes de la région n‘occupent pas d’emploi,
qu’ils soient en étude ou au chémage, ce qui est plus que
le niveau national (55,9 % n’occupent pas d’emploi), du fait
notamment d’une part plus importante de jeunes chémeurs
en région (3 points au-dessus de la moyenne nationale).

figure 3 : Répartition des jeunes selon leur occupation
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Source : Insee, RP 2015

La difficulté d’acces des jeunes a I'emploi est illustrée par
le taux de NEET (Not in Education, Employment or Trai-
ning) : on désigne sous ce terme de jeunes non insérés les
personnes de 15 a 24 ans qui ne sont pas inscrites dans un
établissement d’enseignement secondaire ou supérieur et
n’ont pas d’emploi. La part de ces 15-24 ans en dehors de
tout parcours scolaire ou professionnel est un indicateur
essentiel pour apprécier les difficultés d’insertion de la jeu-
nesse dans la société et le risque de basculement vers des
situations de précarité. La région Hauts-de-France se ca-
ractérise par une proportion importante de jeunes ne tra-
vaillant pas et ne suivant aucune formation. En 2018, pres
de 14 % des 15-24 ans de la région sont dans cette situation
alors que la moyenne européenne est de 10,5 %.

figure 4 : Jeunes (15-24 ans) ne travaillant pas et
ne suivant ni enseignement, ni formation (en %)

13,7
FRANCE 1,1
UE-28 10,5

Source : Eurostat, traitement Agence Hauts-de-France 2020-2040

Les revenus des jeunes de 18-29 ans d’aujourd’hui sont ain-
si, selon le CREDOC, plus faibles que ceux leurs parents a
dge égal, malgré un niveau de dipl6me supérieur, avec 70 %
de bacheliers pour les jeunes générations contre 20 % pour
la génération dite de « Mai 68 ». En paralléle leurs co(its de
logement sont plus élevés, avec des dépenses contraintes
plus importantes, notamment en matiére de loyers. Les
jeunes subissent de plus fortes contraintes économiques
que les générations précédentes.

Ce plus faible pouvoir d’achat concilié a un temps de loi-
sirs important se traduit par des attentes différentes en
matiére de centre-ville. Ainsi, selon le baromeétre La Poste,
moins de la moitié des 25-34 ans considére |'offre commer-
ciale comme un facteur d’attractivité primordial pour les
centres-villes, contre plus de 90 % des classes d’age plus
agées.

figure 5 : L'offre de commerce de proximité, critére
d’attractivité important pour le centre-ville ?

Source : barométre La Banque Postale, septembre 2019
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Les jeunes se caractérisent en effet par un usage du
temps différent de leurs ainés. L'enquéte menée par les
services du Ministére des solidarités et de la santé sur
les modes de vie des jeunes (15-24 ans) fait état de cette
différence : les jeunes consacrent une heure de plus par
jour a leurs loisirs, et deux fois plus de temps que les 30-54
ans a leurs relations sociales.

Figure 6 : Une journée moyenne en 2010 selon I’age

15-24 ans 30-54 ans
Total Total
Temps prqfessmnnel et 0423 04:27
de formation
Temps domestique 01:23 03:17
Temps physiologique 11:57 11:19
Temps libre (loisirs et . .
sociabilité) dont : 05:16 03:55
Temps de loisir 04:02 03:16
Temps de sociabilité 01:14 00:39
Trajets hormis ceux a
but professionnel et 00:51 00:51
scolaire
Total 24 h 24 h

Note e Temps moyens par jour (activités principales).
Le samedi, le dimanche et les jours de vacances sont
pris en compte dans la mesure.

Champ e Personnes de 15 a 54 ans en France métro-
politaine

Source o INSEE, enquéte Emploi du temps 2009 — 2010. Mickaél Portela, 2015,

« 24 heures chrono dans la vie d’un jeune : les modes de vie des 15-24 ans »,
Etudes et Résultats, n°911, Drees, Avril.

Ce temps que les jeunes consacrent aux loisirs est en aug-
mentation ces dernieres décennies : en 1986, un jeune
homme disposait de 4h42 de temps libre, en 2010 ce chiffre
est monté a 5h49 par jour. Pour les jeunes femmes, ce
temps libre est passé de 4h03 a 4h52, du fait d’un temps
plus important consacré aux taches domestiques dans la

journée. © Région Hauts-de-France
Figure 7 : Journée moyenne en 1986, 1999 et 2010 selon I’age et le sexe
15-24 ans
1986 1999 2010
H F H F H F

Temps professionnel et de formation 5:10 4:16 4:45 4:29 4:31 4:17

Temps domestiques 1:17 2:47 1:02 2:02 1:01 1:46

Temps physiologique 11:51 12:05 12:00 12:20 11:51 12:05

Temps libre 4:42 4:03 5:31 4:28 5:49 4:52

'Sl'cr‘a)JI:;c:ehormls ceux a but professionnel et 0:57 0:46 0:40 0:39 0:45 0:58

Source * INSEE, enquétes Emploi du temps 1985 — 1986, 1998 — 1999, 2009 — 2010.
Mickaél Portela, 2015, « 24 heures chrono dans la vie d’un jeune : les modes de vie des 15-24 ans », Etudes et Résultats, n°911, Drees,

Avril.

s

© Région Hauts-de-France



Ce temps supérieur consacré par les jeunes aux loisirs et
aux relations sociales se traduit par des pratiques cultu-
relles plus intenses. Selon I'enquéte sur les pratiques cultu-
relles du Ministere de la Culture, réalisée régulierement de-
puis 1973, les moins de 30 ans déclarent, depuis au moins
50 ans donc, des habitudes de sorties et de visites cultu-
relles supérieures a leurs ainés, qu’il s’agisse d’aller au ciné-
ma, de fréquenter une bibliotheque, de visiter des musées :
« La fréquentation des salles de cinéma, des lieux de spec-
tacle, des musées, des lieux d’exposition et des monuments
connait depuis plusieurs décennies une croissance impor-
tante. Autrefois attributs spécifiques de la jeunesse ou en-
core des milieux urbains éduqués, ces comportements ont
été progressivement adoptés par une plus large part de la
population. ». La massification des pratiques culturelles ces
dernieres années s’est de plus traduite par une harmonisa-
tion des pratiques a travers les milieux sociaux et les terri-
toires, les milieux ruraux affichant désormais des habitudes
similaires aux populations urbaines.

Figure 8 : Pratiques culturelles des jeunes en 2018 par rapport
a la moyenne francaise (%)
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Source : enquéte sur les pratiques culturelles, 1973-2018, DEPS, Ministére de la
Culture 2020

A noter que le temps de loisir est identique pour les jeunes
actifs et pour les étudiants. C’est le fait d’avoir quitté ou
non le domicile familial qui aura une influence sur le temps
de loisirs des jeunes, indépendamment de leur occupation.
Cette autonomie résidentielle s’acquiert de plus en plus
tardivement selon I'enquéte logement de I'Insee (derniére
édition réalisée en 2013), en lien avec la montée du cho-
mage et de la population étudiante.

Figure 9 : Evolution depuis 1973 de la part de personnes de
18 a 29 ans qui habitent chez leurs parents

47 18
46 16
45 14
44 \_/ 12
43 10
42 8
41 6
40 4
39 2
38 0
1973 1978 1984 1988 1992 1996 2001 2006 2013

Source : Insee, enquétes Logement et enquétes Emploi

PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
UCEUVRE ?

Une certaine évolution, tres récente, peut étre notée dans
deux aspects des comportements des jeunes.

Tout d’abord, en termes de loisirs/sorties, la derniére
enquéte sur les pratiques culturelles du ministére de la
Culture souligne le poids du numérique dans les usages des
jeunes : « l'analyse par générations montre tout a la fois
la singularité des jeunes générations au sein desquelles les
pratiques numériques sont devenues majoritaires au détri-
ment des médias historiques ». Cela se traduit notamment
par une évolution des modes d’information, avec un re-
cours massif aux réseaux sociaux.

Figure 10 : Médias privilégiés pour se tenir informé
selon I'age en 2018, en %
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Source : enquéte sur les pratiques culturelles, 1973-2018, DEPS,
Ministére de la Culture 2020
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Selon I'enquéte du ministére, cette « irruption des usages
numériques n’efface pour autant pas chez les jeunes leur
golit des sorties : en 2018 comme auparavant, les jeunes
(15-24 ans) fréquentent assidment les lieux culturels, qu’il
s’agisse des cinémas, des lieux de spectacle, des biblio-
théques ou méme des sites patrimoniaux (musée, exposition
ou monument historique). »

La deuxieme évolution importante en matiere de mode de
vie sur laquelle on peut légitimement s’interroger concerne
la prise en compte ou non des enjeux environnementaux
par les jeunes. Les mouvements mondiaux qui se sont
développés partout dans le monde autour de « Youth for
Climate » et « Fridays for Future » ont entrainé une forte
mobilisation des jeunes, qui se traduit également dans les
urnes avec un important vote écologiste des jeunes aux
élections européennes. Une conscience environnemen-
tale plus forte des jeunes générations serait un facteur de
changement majeur pour les centres-villes a long terme,
notamment mais pas exclusivement en matiere d’offre
commerciale. Le CREDOC et I’ADEME se sont donc pen-
chés sur la question pour évaluer dans quelle mesure cette
conscience environnementale montante a des effets sur
les comportements des jeunes. Les résultats de leur étude
publiée en décembre 2019 montrent une réalité contras-
tée : les jeunes frangais sont certes réellement concernés
et inquiets du changement climatique, sans pour autant
que cette crainte se traduise dans une évolution de leurs
comportements quotidiens, du moins pour le moment. Ils
s’inscrivent au contraire tout a fait dans le consumérisme
ambiant, en particulier en ce qui concerne le shopping, les
équipements et les pratiques numériques, les voyages en
avion et une alimentation qualifiée de « peu durable » par
I’étude. En effet, malgré des contraintes économiques plus

fortes, les jeunes consomment plus que les générations qui
les ont précédés au méme age, grace au développement
de ce que le CREDOC nomme des « comportements stra-
teges », les dépenses alimentaires jouant souvent le role de
variable d’ajustement budgétaire. lls se distinguent néan-
moins dans deux domaines par rapport a leurs ainés : d’'une
part du point de vue des mobilités du quotidien, ou ils privi-
légient les mobilités actives, les transports en commun et le
covoiturage, et d’autre part sur les achats, ou ils s’attachent
moins a l'achat neuf mais se portent plus volontiers sur
le marché de l'occasion, la location, I'emprunt etc. L'essor
considérable de la plateforme d’achat d’occasion Vinted est
tout a fait caractéristique de ces nouvelles pratiques géné-
rationnelles.

Figure 11 : Individus ayant déja acheté ou vendu un produit
d'occasion par Internet (en %)
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FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Les comportements des jeunes pourraient d’abord étre mo-
difiés si leur situation financiere évolue : qu’elle se préca-
rise a cause de la crise économique ou que des mesures de
soutien type ouverture du RSA aux moins de 25 ans soient
mises en place, I’évolution dans un sens ou dans l'autre
orientera leur pouvoir d’achat et donc leurs dépenses. Les
confinements et la fermeture prolongée des bars et des
restaurants risquent également de renforcer le repli de leur
vie sociale sur des activités a domicile. Les loisirs numé-
riques sont également renforcés pendant cette période. La
situation sanitaire pourrait accélérer une tendance émer-
gente dans la derniere enquéte sur les pratiques culturelles
du ministere de la Culture, avec des sorties qui ralentissent
légerement pour les générations récentes, amenant le

N

ministére a s’interroger sur « la possibilité qu’une limite
ait pu récemment étre atteinte dans le développement
cumulé des pratiques a domicile et des pratiques de
sortie ». Ainsi, dans la derniére génération enquétée, née
entre 1995 et 2004, seuls 42 % des jeunes sont allés voir au
moinsunspectaclevivantaucoursdes12derniersmois,contre
54 % des jeunes de la génération précédente (1985-1994)
au méme age.

La conscience environnementale des jeunes pourrait éga-
lement se renforcer, les amenant a revoir leurs modes de
consommation. On observe déja I'émergence de nouvelles
pratiques, par exemple en lien avec la cause animale, qui
pourraient davantage se diffuser parmi les jeunes.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

LA CRISE ECONOMIQUE ET SES CONSEQUENCES
DETOURNENT LES JEUNES DES CENTRES-VILLES

La crise sanitaire
qui s’installe renforce les
pratiques numériques, qui prennent
le pas sur les autres loisirs des jeunes.
La crise économique les précarise davan-
tage, entraine des difficultés a financer leurs

études, a s’insérer sur le marché du travail, altere
de fagon considérable leur pouvoir d’achat et
renforce les difficultés de décohabitation limitant
leur installation en centre-ville. La préoccupation
économique diminue le temps pouvant étre
consacré aux loisirs, et les habitudes prises
pendant les confinements les incitent Les jeunes
a passer davantage de temps en se sentent toujours plus
intérieur. Ils désertent les concernés par le changement
centres-villes. climatique mais n’évoluent pas
tellement dans leurs modes de consom-
mation, qui restent trés consumeéristes.
Leur attirance pour le marché de I'occa-
sion reste toutefois forte et ils continuent
d’étre adeptes des mobilités actives.
UNE PLACE RENFORCEE DES LOISIRS ET DES SORTIES Le temps consacré aux loisirs et aux
CHEZ DES JEUNES DONT LES VALEURS EVOLUENT sorties reste élevé maintenant un
usage du centre-ville différent
de la dimension com-
merciale.
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DEFINITION ET ENJEUX

Les villes sont des concentrés de flux et d’échanges (mo-
nétaires, de marchandises, d’information...) générés par les
interactions entre des espaces, des équipements, des ser-
vices et des personnes. Les générateurs de flux jouent un
role considérable dans la problématique des centres-villes,
gu’ils soient des batiments, des espaces ouverts (places de
marché, places, parvis ...), des nceuds de transport. Leur
fonction, leur présence, leur localisation dans I'espace, leur
animation, leurs horaires de fonctionnement ainsi que leurs
usages conditionnent en effet la notion méme de centre-
ville.

En fonction du rang de la ville dans I'organisation adminis-
trative du territoire, c’est dans le centre-ville que se ren-

PASSE >

contrent historiquement les lieux et les services publics ou
privés accueillant des usagers, des clients, des visiteurs...
: musées, théatres, salles de spectacle ou de concert, ad-
ministrations et siéges de collectivités, lycées et établisse-
ments d’enseignement supérieur, salles omnisports, hopi-
taux, maisons de retraite, commerces spécialisés, parcs...
qui forment aussi parfois le patrimoine architectural prin-
cipal de la ville. Ces équipements profitent mutuellement
de leur fréquentation respective et constituent un moteur
de I'animation de |'espace public. C’est dans ce dernier que
se forgent aussi des appartenances collectives liées a des
fétes, des cérémonies, des manifestations... Aussi, un chan-
gement de localisation d’un générateur de flux aura un im-
pact en matiéere de flux de personnes.

QUELLE A ETE LEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

NB : la localisation des générateurs est I'aspect central de
la fiche, mais cela ne peut étre déconnecté des horaires
d’ouverture et des usages par la population/les usagers/les
clients (voir fiche sur les temps).

Certains équipements considérés comme indissociables
d’un centre-ville ont connu ou connaissent des migrations
vers les franges extérieures de I'agglomération. Si cette ten-
dance de fond a démarré dans les années 1970, certains
mouvements inverses sont apparus dans les derniéres dé-
cennies.

le développement de centres commerciaux périphé-
riqgues a marqué les cinquante dernieres années et a fra-
gilisé 'armature commerciale des centres-villes, d’autres
équipements ou activités se sont localisés a I'extérieur des
villes : stades ou complexes omnisport, lieux de concerts,

96 hopitaux, restaurants, cinémas, maisons de retraite,

cirques... Ces localisations sont souvent pensées a partir de
l'usage de I"automobile et sans réflexion urbanistique glo-
bale. La grande vitesse ferroviaire a quant a elle margina-
lisé des gares existantes qui étaient souvent contigués aux
centres-villes.

Dans les années 1970, les universités ont pour cer-
taines migré vers les périphéries, sur des campus au dé-
part peu accessibles par des transports en commun.
En Hauts-de-France, les campus de 'université Jules Verne
a Amiens, de 'université Lille | et Lille Ill se sont éloignés de
la ville. Le campus de la nouvelle université de Valenciennes
a également été créé en périphérie. Les créations des nou-
velles universités d’Artois et du Littoral Cote d’Opale dans
les années 1990, qui répondaient a une volonté de démo-
cratisation de l'acces a 'enseignement supérieur, se sont
traduites majoritairement par un choix de sites en milieu
urbain.



A la méme époque, les universités lilloises ont trouvé des
réponses a travers la réhabilitation d’anciennes usines tex-
tiles ou batiments publics, notamment a Roubaix.

Les lycées et les colléges, dont le patrimoine reléve res-
pectivement des Régions et des Départements, ont joué,
comme les écoles, un réle important dans les rythmes de
la vie des communes ou ils étaient implantés. La démocra-
tisation de I'acces a la formation, voulue par ces collectivi-
tés, s’est traduite également par un souci architectural en
rupture avec les modeles précédents. Les besoins fonciers
pour de nouveaux établissements ont cependant abouti a
des localisations dans des espaces périphériques, parfois a
la limite du tissu urbain.

Les équipements culturels jouent aussi un role détermi-
nant dans le territoire des Hauts-de-France, notamment
en raison de l'importance donnée a ces domaines par les
collectivités issues des lois de décentralisation des années
1980. Les théatres, musées, centres culturels et de congres,
souvent implantés en ville, sont devenus des marqueurs de
visibilité voire de classement des villes : Le Channel a Ca-
lais, la Piscine a Roubaix, Lille Grand-Palais, le Phoenix a
Valenciennes... Les bibliothéques et médiatheques se sont
démultipliées a travers le territoire urbain en renfort et en
relais des bibliotheques de centres-villes.

Si les équipements culturels restent majoritairement dans
la ville, souvent en lien avec une image patrimoniale, des
équipements de loisirs se délocalisent également en de-
hors de la ville du fait de gestion de déplacements impor-
tants et concentrés pensés en voiture. Les cinémas multi-

plexes se sont ainsi développés en périphérie depuis les
années 1990-2000, parfois dans des zones commerciales
préexistantes et, par conséquent, difficilement accessibles
par un autre mode de déplacement que I'automobile. Ces
multiplexes deviennent parfois des espaces de loisirs re-
groupant des activités récréatives multiples (bowling,
salles de jeux...) et de restauration. Les stades et grandes
salles polyvalentes sont également souvent exportés ou
créés en dehors de la ville du fait de mobilités importantes
et concentrées dans le temps provoquant des congestions
et des nuisances pour la ville.

Dans le champ sanitaire, les hépitaux ont souvent migré
vers les périphéries des villes au cours des derniéres dé-
cennies. Parfois il en a été de méme pour les maisons de
retraite ou les EHPAD. Dans certains cas, ce mouvement
était ancien : les premiers batiments de la cité hospitaliere
de Lille remontent aux années 1930, avec un processus
presque continu de création ou de transfert de nouveaux
hopitaux, laboratoires, lieux d’enseignement. Mais on peut
considérer qu’actuellement, cette cité n’est plus périphé-
rique comme peut I’'étre par exemple le centre hospitalier
de Douai ou le site Sud du CHU d’Amiens. Dans tous les
cas (localisation en ville ou en périphérie) se pose la ques-
tion de la desserte par des transports en commun rapides,
cadencés, a forte amplitude horaire... Si le CHRU de Lille
bénéficie du métro, les autres hopitaux de la région ont
des dessertes tres inégales, qui n’ont pas toujours pu étre
améliorées a l'occasion de la refonte des tracés ou de la
création de nouvelles infrastructures : ainsi le centre hos-
pitalier de Valenciennes n’a pas pu bénéficier de la création
du tramway dans cette agglomération.

© Région Hauts-de-France
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QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

Les zones commerciales périphériques, rendues possibles
par la conjonction de I'automobile, de la voie rapide, de
I’ascenseur et du congélateur, commencent a s’essouffler.
Ce modele de développement est en remis en cause par
différentes évolutions : modes de consommation (e-com-
merce) et de vie (désintérét croissant pour la demi-jour-
née du week-end consacrée a I’hypermarché) ; prises de
conscience par la collectivité des enjeux de développement
durable (consommation de terres agricoles, imperméabili-
sation des sols, accessibilité monomodale automobile, bi-
lan carbone du cycle de fabrication des produits...) ; regain
d’intérét pour le mode ferroviaire dans la logistique ; orga-
nisation de la logistique urbaine. Parallelement, les groupes
de la grande distribution se sont lancés depuis quelques an-
nées dans une stratégie de repositionnement de I'offre par
des petites surfaces en milieu urbain.

La plupart des services publics sont engagés depuis
quelques années dans la dématérialisation, qu’il s’agisse
de collectivités ou de I’Etat, réduisant la nécessité d’un
usage physique et entrainant parfois la suppression de la
présence physique de certains services publics au sein des
villes. Parallelement, la présence sur le territoire se ren-
force a différentes échelles : les mairies de quartiers dans
les villes amenent a ne plus devoir aller a la mairie centrale,
ce qui peut diminuer les flux en lien avec celle-ci ; en re-
vanche, les maisons de services publics, souvent en milieu
rural, peuvent générer des flux supplémentaires dans les
centres des petites villes et bourgs principaux. De méme,
les maisons de santé concentrant différentes fonctions mé-
dicales et paramédicales peuvent renforcer les flux avec les
centres des petites villes lorsqu’elles sont implantées dans
le centre ou a proximité.

Aussi, les initiatives de revitalisation en territoire rural font
naitre de nouveaux lieux qui deviennent aussi des géné-
rateurs de flux : maisons de services publics, maisons de
santé pluri-professionnelles, tiers-lieux de travail et lieux de
co-working... dont la pérennisation repose entre-autre sur
leur inscription dans une démarche de projet plus globale
permettant de révéler et d’articuler les différents atouts et
possibilités de rebond du territoire.

La gestion des friches par les collectivités locales crée éga-
lement des opportunités de retour de certaines fonctions
décentralisées au sein de la ville. On peut ainsi noter des
signes de rapprochement des universités de la ville, profi-
tant parfois d’opportunités foncieres ou de transformation
de batiments historiques, a I'image de I’Université Jules
Verne a Amiens.

Dans le champ de I’éducation, I'accés a la connaissance via
Internet modifie la donne en matiere d’enseignement su-
périeur, transformant le face-a-face pédagogique : I'ensei-
gnant est moins celui qui dispense le savoir que celui qui ap-
prend a apprendre, qui aide a appliquer une connaissance...
Cela a un impact sur les besoins en locaux qui ne sont plus
des grandes salles ou amphithéatres mais plutét des salles
de travaux dirigés permettant un rapport de proximité avec
I’étudiant.

Enfin, les gares voient leur vocation se diversifier. Ce mou-
vement, engagé il y a quelques années par les Régions dans
le cadre de leur compétence en matiere de transports ré-
gionaux de voyageurs, a permis d’en faire des lieux d’inter-
modalité et parfois de véritables pbles d’échanges amenant
a une réflexion urbanistique (cf. marché d’Armentiéres en
fin de journée pour profiter des flux de navetteurs). La SNCF
est elle-méme engagée dans une commercialisation de son
patrimoine via sa filiale « Gares et Connexions », démarche
qui aboutit a la transformation de certaines halles d’accueil
en espaces commerciaux (gare de Lille-Flandres) ou a la
vente a la collectivité de I'ensemble du batiment (gare de
St-Omer).
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FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Les actions et politiques publiques peuvent limiter la dis-
persion des générateurs de flux en périphérie des villes.

Tout d’abord, le durcissement des mesures permettant de
respecter les objectifs de neutralité carbone a I’horizon
2050 pourrait restreindre de plus en plus l'usage de I'au-
tomobile pour accéder en ville. Des régles de plus en plus
strictes pourraient étre mises en termes d’accessibilité
alternative a I'automobile, d’emprise fonciere, de concep-
tion paysagere, voire de trame verte et bleue.

Lintervention de la puissance publique pourrait se renfor-
cer afin d’assurer le maintien en ville des fonctions, des
services publics et des commerces en mobilisant différents
outils tels que la maitrise foncieére, le droit de préemption,
le rachat et le portage de loyers par la collectivité...

Le renforcement d’approches intégrées liées a la fréquen-
tation des équipements favoriserait la concentration des
fonctions dans les centres : accessibilité transport avec
tarification réduite pour les utilisateurs de transports en
commun ; gratuité du réseau urbain ; développement sys-
tématique de parking-relais avec offre de navettes vers
le centre-ville... en compensation de mesures restrictives
pour l'accessibilité automobile.

L'articulation avec des politiques de soutien au maintien
de l'agriculture dans le péri-urbain proche peut égale-
ment renforcer la valeur d’usage des terres et limiter les
tentations de mutations. A titre d’exemple, la commune
de Bouguenais, dans la périphérie de Nantes, avait, il y a
une vingtaine d’années, acheté des terres agricoles pour
sauver la derniere exploitation suite a un départ en re-
traite et permettre l'installation d’un agriculteur. Dans le
cadre de sa stratégie agricole et alimentaire, la Métropole
Européenne de Lille (dont environ 45 % de la surface est
cultivé), a, quant a elle, créé une zone maraicheére et hor-
ticole a Wavrin de 35 ha sur des terrains qu’elle a achetés,
sur laquelle travaillent 9 exploitants. Ce type de démarche
est également porté par le milieu associatif a I'image de
I’association Terre de Liens qui favorise I'acces a la terre en
intervenant en portage foncier.

Les évolutions des modes de vie et de consommation
peuvent remettre en cause l’'existence méme de com-
merces et obliger a la créativité en matiere d’offre de nou-

veaux services et leur localisation. Ainsi, I'intérét croissant
pour les produits et savoir-faire locaux et la recherche de
convivialité a travers les fétes dans la rue favorisent le dé-
veloppement d’activité dans un décor urbain de qualité.

Le changement de regard de la société en raison des crises
sanitaires mais aussi du vieillissement démographique,
une plus grande empathie pour les personnes isolées, une
attention portée aux rapprochements intergénérationnels,
pourraient amener a relocaliser systématiquement en ville
les maisons de retraite et EHPAD. Cette relocalisation peut
également étre renforcée par des attentes différentes des
générations de seniors actuelles plus attachées aux loisirs.

Enfin, le caractére récurrent de crises sanitaires peut ame-
ner a une autre maniere d’envisager les équipements (de-
puis la conception jusqu’a I'usage) et leur role dans le mi-
lieu urbain en terme d’ambiance, d’attractivité...

A l'inverse, plusieurs inflexions peuvent renforcer le dé-
veloppement des générateurs de flux et des activités en
dehors du centre-ville.

Face a une érosion de la fréquentation des grandes sur-
faces traditionnelles, la grande distribution développe
en effet de nouveaux espaces reprenant les atouts des
centres-villes : modernisations engagées mettant |'accent
sur la dimension promenade-loisir, nouvelle expérience de
consommateur, regroupement des différentes fonctions
d’achats, de services et de loisirs dans des espaces plus
conviviaux et ou la voiture est moins visible.

De méme, un changement durable d’habitude de la part
des navetteurs privilégiant une culture du télétravail, peut
aboutir a une moins grande présence de population dans
la ville pendant la journée et, par conséquent, a une dimi-
nution de la fréquentation des différents services publics
et privés.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

Face a I'augmenta-
tion des colts du foncier et
aux difficultés d’acces aux centres,
les grands équipements continuent

de se développer a I’extérieur de la ville. UN CENTRE-VILLE SPECIALISE SUR

Plour Iuttgr contre !a (I:hmlnu}'lon. de leur CERTAINES ACTIVITES
fréquentation, les différents équipements

voient leur vocation se diversifier, pour un
usage différencié selon les heures, les jours,
les périodes (vacances...). La facilité d’acces
a I'ensemble des services en dehors de
la ville se traduit par une absence de
fréquentation des centres par les
populations n’y résidant
pas.

Le développement du télé-
travail et les problémes de conges-
tion entrainent les grands générateurs
de flux a se maintenir ou a se déporter en
périphérie de la ville. Dans le méme temps,
les zones d’activité et centres
commerciaux périphériques voient leur fré-
quentation diminuer du fait du développement
du e-commerce et d’aspirations
sociétales plus favorables aux centres-

LE CENTRE-VILLE ORIENTE VERS LES villes pour les activités de loisirs et pour

certains types d’achats. Les centres-
USAGES CONCENTRE LES FLUX villes se concentrent vers ces

activités.
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DEFINITION ET ENJEUX

La variable « immobilier commercial » regroupe I’évolution
des superficies commerciales, leur choix d’implantation, les
normes et les contraintes réglementaires qui s'imposent a
elles, qui sont autant de facteurs qui impactent les com-
merces et leur répartition sur le territoire.

Les arbitrages en matiére de localisation des commerces
ont une influence majeure sur la fonction commerciale des

PASSE >

IMMOBILIER
~ COMMERCIAL

centres-villes. L'extension des zones commerciales fait dé-
bat, en raison de la vacance commerciale élevée en centre-
ville, et des appels au moratoire se font souvent entendre,
en particulier en 2020 avec des mesures de confinement
qui ont durement frappé I'activité commerciale.

QUELLE A ETE EVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Ona assisté surlongue période a une dynamique de concen-
tration des surfaces et des localisations des commerces, en
lien avec I'exode rural et I’essor de la grande distribution a
partir des années 1960. Cette baisse du nombre de maga-
sins s’est accompagnée d’une augmentation des surfaces
commerciales et d’'une concentration des magasins en péri-
phérie des villes.

Cette dynamique de concentration se poursuit en pé-
riode récente : I'Insee recense 300 000 points de vente en
France en 2017, en baisse de 9 % entre 2009 et 2017, soit
30 000 points de vente en moins sur le territoire national.
Cette baisse concerne principalement les commerces spé-
cialisés dans I'alimentaire et I’artisanat commercial, le sec-
teur des loisirs et de la culture et I'équipement de la per-
sonne.

Figure 1 : Nombre de points de vente en France

variation
2009 2017 2009-2017

Alimentaire spécialisé et 80 207 72 640 -9%
artisanat commercial

Alimentaire non 30 797‘ 32 880 7%

spécialisé

Loisirs, culture et TIC (1) 30 793 25 400 -18%
Equipement de la maison 36 038 39 440 9%

Equipement de la 69 361 62 110 -10%
personne

Biens médicaux 35122 36 800 5%

Autres 48 773 31780 -35%
Ensemble 331091 301050 -9%

Source : Insee, enquéte Points de vente. Calculs Agence Hauts-de-France

En paralléle, la hausse des superficies commerciales se
poursuit en période récente, avec une surface moyenne qui
est passée de 206 m? en 2004 a 240 m? en 2017, en hausse
de 14 % sur la période.

Les surfaces de vente sont plus importantes dans |'alimen-
taire non spécialisé (supermarchés, hypermarchés et su-
pérettes), avec en moyenne 780 m? par point de vente, en
hausse de 5 % entre 2009 et 2017.

Figure 2 : Variation 2009-2017 des surfaces de ventes
Nombre de

Surface de
vente
moyenne

Surface
de vente
totale

Variation 2009-2017 points

de vente

Alimentaire spécialisé et -9 % +16 % +28 %
artisanat commercial

Alimentaire non +7 % +12 % +5 %

spécialisé

Loisirs, culture et TIC = -18 % 6% = +14%
Equipement de la +9 % +1% -8 %

maison

Equipement de la -10 % 1% 1%

personne

Biens médicaux +5 % -8 % -12 %
Autres . -35% 42% 1%
Ensemble -9 % -6 % +4 %

Source : Insee, enquéte Points de vente. Calculs Agence Hauts-de-France
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La hausse des superficies commerciales dans certains
secteurs ne s’accompagne pas forcément d’'une améliora-
tion du chiffre d’affaires, en particulier dans I'alimentaire
qui affiche des baisses de l'ordre de -10 % de leur chiffre
d’affaires par m? entre 2009 et 2017.

Figure 3 : Variation 2009-2017 du chiffre d’affaires
Chiffre Chiffre CA

Variation 2009-2017 | d'affaires |d'affaires par surface
total moyen de vente

Alimentaire spécialisé et

artisanat comp;nercial 2% 8% =12
Alimentaire non -1% 7% -11%
spécialisé

Loisirs, culture et TIC -4% +17% +1%
Equipement de la +19% +9% +18%
maison

Equipement de la +3% +15% +14%
personne

Biens médicaux -2% -6% -1%

Autres +13% +73%  +92%
Ensemble +2% +12% +5%

Source : Insee, enquéte Points de vente. Calculs Agence Hauts-de-France

La réglementation se penche sur la question des implan-
tations commerciales dés les années 1970 : les grandes
surfaces doivent en effet demander une autorisation pour
ouvrir ou s’agrandir. En 1996, la loi Raffarin abaisse le seuil
de soumission a autorisation aux magasins de 300 m? ou
plus, parmi d’autres mesures. La loi de modernisation de
I’économie fait passer ce seuil 3 1 000 m?, notamment
pour favoriser I'implantation des grandes surfaces de type

T

© Région Hauts-de-France

discount, pour suivre la recommandation de la Commis-
sion pour la libération de la croissance francaise, dite Com-
mission Attali, de 2008.

Elle interdit également aux décideurs de s’appuyer sur des
criteres économiques pour refuser une nouvelle implanta-
tion commerciale. Cette libéralisation entraine un embal-
lement des implantations commerciales auquel n’échappe
pas la région Hauts-de-France : un million de métres car-
rés ont été autorisés (aprés recours) entre 2012 et 2017
sur le territoire régional. Les 3/4 des surfaces autorisées
relevent de créations nouvelles, parfois accompagnées de
transfert ou d’extensions. Les départements du Nord et du
Pas-de-Calais sont particulierement concernés, ainsi que
I'agglomération amiénoise, faisant de la région Hauts-de-
France un poids lourds du développement des zones com-
merciales®.

Figure 4 : Surfaces de ventes sollicitées dans les CDAC
Hauts-de-France

Surfaces de vente Taux d’autorisation

A2 sollicitées apreés recours CNAC

135 386 67 %
604 668 72 %
233 375 63 %
417 933 69 %
147 594 78 %
1538 955 70 %

Source : préfectures, calculs Agence Hauts-de-France
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QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
UCEUVRE ?

On observe depuis quelques années un certain essouf-
flement du modéle de consommation issu des années
1960 : baisse de la fréquentation (-4 % pour les hypermar-
chés en 2017), stagnation du panier moyen, baisse de la
rentabilité au m? et du chiffre d’affaires... Ce ralentissement
a des causes multifactorielles. D’abord, on observe une
plus forte fragmentation de la consommation, les Francais
multipliant leurs sources d’approvisionnement, ce qui les
détourne d’un modeéle qui promouvait I'achat de tous les
produits dans un lieu unique. Leurs achats se sont d’une
part reportés vers Internet et les drives, et d’autre part vers
des boutiques plus spécialisées répondant a une évolution
des aspirations sociétales (proximité, circuits courts, pro-
duits locaux, éthiques ou biologiques) ou leur offrant des
prix plus bas (croissance du hard-discount alimentaire,
développement du hard-discount non-alimentaire avec
des enseignes comme Action ou Stokomani). La multiplica-
tion des enseignes et la forte concurrence que connait le
secteur dans un contexte de demande stagnante pénalise
également le secteur, notamment les grandes surfaces.
La diminution de la taille des ménages favorise également
I'appétence des consommateurs pour des plus petites sur-
faces alimentaires.

S| I’hypermarché reste le premier lieu d’achat alimentaire
avec 65 % de part de marché en 2018, la perte d’attrac-
tivité sur le non-alimentaire préoccupe les principaux ac-
teurs du secteur. En réaction, plusieurs grandes enseignes
ont annoncé des changements de stratégie commerciale,
avec notamment des diminutions de la surface de leurs
hypermarchés et un développement des petites surfaces
de proximité. L'affaiblissement de ces « locomotives com-
merciales » rejaillit sur les galeries marchandes attenantes,
qui connaissent en plus des charges d’exploitation tres éle-
vées, avec des loyers parfois supérieurs aux commerces de
centre-ville (en rue marchande).

Face a ce constat, la périphérie commerciale semble étre en
train de faire évoluer son modele pour mieux répondre aux
attentes des consommateurs, tout en conservant l'attracti-
vité économique qui a fait son succés aupres des commer-
¢ants, a commencer par des faibles loyers commerciaux. De
nouvelles formes de zones commerciales, les Retail Parks
(ex : le Shopping Promenade a Amiens) cherchent ainsi a
recréer une ambiance de rue commergante. Ces Retail
Parks attirent de nouvelles boutiques dans leur périmetre,
notamment des boutiques historiquement implantées dans
les centres-villes. Elles entrainent également un transfert
de boutiques depuis les zones commerciales adjacentes,
dont elles déplacent le centre de gravité, créant de nou-

104 velles friches commerciales.

Figure 5 : loyers commerciaux moyens en €/m?
 200-400 m?  800-2000 m?

centre-ville 545 400
centre commercial (centre-ville ou

périphérie) Pk —
zones commerciales (dont retail 190 140
park)

Source : barométre Procos 2019 sur la base de 6500 loyers

Figure 6 : Evolution de la fréquentation annuelle des magasins
en galerie marchande, base 100 en 2013, France
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Source : observatoire Procos/Stackr

Les difficultés ne sont pas absentes des centres-villes, en
particulier au niveau des centres commerciaux dont la
vacance commerciale trés élevée (47 % pour les Halles
a Amiens, 22 % pour le Jeu de paume de Beauvais,
62 % pour Calais Coeur de vie, 38 % pour les Tanneurs
a Lille...?) questionne sur la pertinence de ce modéle en
ville. Le commerce en « rue marchande » (hors centre com-
mercial) connait lui aussi une vacance importante, tout par-
ticulierement dans la région Hauts-de-France.

Figure 7 : Vacance commerciale dans les centres-villes
en Hauts-de-France
Moinsde7 % Entre7et10%  Entre 10 % et 15 % Supérieure a 15 %

Compiegne, Soissons, Béthune, Roubaix, Saint-
Amiens, Lille, Beauvais, Dunkerque, Omer, Saint-
Berck, Chauny, Boulogne-sur-Mer, Quentin,
Chantilly, Crépy-en-  Arras, Cambrai,  Armentieres,
Lambersart, Valois, Abbeville, Creil, Tourcoing,
Senlis, Le Hazebrouck Chateau-Thierry, Douai, Lens,
Touquet- Saint-Amand-les- Noyon, Calais,
Paris-Plage Eaux, Somain, Maubeuge
Valenciennes

Source : Procos, Codata, 2017

2Source : Procos, Codata, 2017



La hausse de la vacance commerciale et la couverture
médiatique des difficultés rencontrées par les centres-
villes ont été a I'origine d’un important débat sur I'amé-
nagement commercial en France, qui est devenu un sujet
politique majeur. Certains grands projets emblématiques
ont été abandonnés, a I'image d’Europa City. En paralléle,
plusieurs dispositifs visent a redynamiser le commerce de
centre-ville, depuis Action Coeur de ville a I’Appel a projet
régional centre-ville centre-bourg, en passant par Petites
villes de demain et les dispositifs départementaux. La loi
Elan a modifié la composition des Commissions Départe-
mentales d’Aménagement Commercial. Elle statue sur les
projets commerciaux d’une surface supérieure a 1 000 m2.
et surtout permet depuis fin 2019 aux préfets de surseoir
aux projets qui mettraient en péril un projet de redyna-
misation de centre-ville. Elle pourrait avoir pour consé-
qguence de recentrer les implantations commerciales vers
les friches et les centres-villes. Elle pourrait également in-
citer les promoteurs a faire évoluer leurs activités vers des
secteurs ne nécessitant pas de passer en CDAC, comme la
restauration et les loisirs.

La Région Hauts-de-France accompagne cette évolution
avec le SRADDET, qui affiche comme objectif le rééqui-
librage de I'offre commerciale en faveur des centres-villes
et des centres-bourgs (objectif 22). Il impose donc aux

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

En France, c’est I’équivalent de la surface d’un département
qui est artificialisée tous les dix ans. En Hauts-de-France,
entre 2003 et 2012, cette artificialisation a représenté
1 500 ha/an en moyenne, tandis que le renouvellement
urbain tend a diminuer, alors que de nombreux espaces
urbains dégradés restent mobilisables. Les impacts en-
gendrés par cette artificialisation des sols et notamment
la disparition des terres agricoles fait I'objet de débats ré-
guliers dans |'espace public, qui se focalisent souvent sur
la construction d’entrep6ts massifs comme avec Amazon
et I'apparence des entrées de ville. La réglementation
pourrait donc se renforcer en matiére de construction en
périphérie des villes ou de spéculation fonciére. Les fortes
critiques adressées a l'esthétisme des entrées de ville
pourraient également aboutir a une remise en cause de ce
type d’urbanisation et a des contraintes urbanistiques plus
fortes.

Les pouvoirs publics pourraient également accroitre leur
soutien aux activités commerciales de centre-ville, en
renforgant I'laccompagnement qui existe déja ici ou I3,
comme les aides a 'installation, la réhabilitation de friches

SCoT de développer une stratégie d'aménagement visant
I'attractivité de ces espaces (ainsi que les polarités rurales).
Les nouveaux projets commerciaux doivent s’assurer d’une
consommation économe de l'espace (densification des
formes baties, optimisation des espaces de stationnement,
intégration du commerce dans les programmes urbains
mixtes...) en appliquant le principe ERC : éviter — réduire
— compenser. Cet objectif est conforté par des objectifs
complémentaires : « réduire la consommation des sur-
faces agricoles, naturelles et forestiéres » et « privilégier le
renouvellement urbain a I’extension urbaine ».

Lannée 2019, alors que les décrets de la loi Elan n’étaient
pas encore parus, a enregistré un recul d’un tiers des dos-
siers déposés par rapport a 2018. Ce fléchissement s’est
accompagné d’une diminution par deux des surfaces sol-
licitées. Le taux d’autorisation en CDAC a également évo-
lué a la baisse dans presque tous les départements, sauf le
Nord et le Pas-de-Calais.

Figure 8 : Part des dossiers autorisés en CDAC

'Moyenne 2012-2018 2019
Aisne 90% 50%
Nord | 82% | 82%
Oise 93% 67%
Pas-de-Calais | 90% | 93%
Somme 90% 83%
Hauts-de-France 87% | 81%

Source : préfectures, calculs Agence Hauts-de-France

URS POSSIBLES

urbaines, la mise a disposition de locaux commerciaux...
Les zones d’activités commerciales pourraient chercher a
diversifier leurs activités pour ressembler davantage a des
lieux de vie, en incluant des services médicaux, des espaces
de coworking, de loisirs, de restauration... Ce mouvement
pourrait étre encouragé par les promoteurs qui ne dépen-
draient plus de 'autorisation en CDAC. lIs pourraient deve-
nir des lieux plus hybrides. En ville, le modele des centres
commerciaux pourrait étre abandonné vu sa faible attrac-
tivité, créant de nouvelles friches commerciales.

La crise sanitaire, qui a poussé les consommateurs a re-
grouper leurs achats, favorisant les hypermarchés, et qui
a entrainé la fermeture des commerces dit non essentiels,
fragilisant notamment les commerces de centre-ville, mais
qui a également eu pour corollaire de mettre I'accent sur
les commerces de proximité, pourrait également avoir un
impact durable sur la répartition des activités commer-
ciales. La crise économique qui suit la crise sanitaire pour-
rait également avoir des impacts durables sur I'immobilier
commercial, en fragilisant les petits commerces et les res-
taurants de centre-ville, souvent générateurs de flux.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés a partir de trois hypotheses :

- Uhypothése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

Le développement de la péri-
phérie commerciale se poursuit, et
s’axe autour d’espaces qui deviennent des
centres alternatifs, regroupant I'ensemble
des fonctions d’un centre et pensés pour
y passer toute la journée voire plus (loisirs,
restauration, balades/parcs, hétel...). Les
commerces de centres-villes sont fortement
touchés par les mesures de confinement et
la crise économique, les pouvoirs publics
ne parviennent pas a maintenir la
commercialité des centres-
villes.

UN EQUILIBRE PRECAIRE, ENTRE RALENTISSEMENT DES CREATIONS DE ZONES
COMMERCIALES ET SOUTIEN PUBLIC AUX COMMERCES DE CENTRE-VILLE

La périphérie commerciale
garde une place importante,
se structurant autour de surfaces
moyennes et d’activités plus diversifiées
(I’lhypermarché n’est plus forcément le
moteur commercial). Les nouvelles créa-

RECENTRAGE DES ACTIVITES tions de zones commerciales ralentissent

néanmoins. Les centres-villes se main-
COMMERCIALES EN CENTRE-VILLE tiennent grace a un important soutien

public, mais des friches impor-
tantes sont a gérer (galeries,
rues secondaires).
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ANNEXE

DEFINITIONS

Retail park : centre commercial a ciel ouvert situé en périphérie d’une ville, doté d’un parking commun et géré par un bailleur
unique.

Centre commercial : batiment doté d’un parking commun et géré par un bailleur unique regroupant sous le méme toit des com-
merces indépendants. Ce terme désigne aussi bien des équipements en centre-ville qu’en périphérie.

Zone commerciale : zone en périphérie d’une ville regroupant des commerces d’apparence trés disparate gérés indépendam-
ment les uns et des autres et disposant de leur propre aire de stationnement.

Hypermarché : magasin en libre-service d’une surface égale ou supérieure a 2500 m? réalisant plus du tiers de ses ventes en
alimentation.

Supermarché : magasin en libre-service d’une surface comprise entre 400 et 2500 m? réalisant plus des deux tiers de son chiffre
d’affaires en alimentation.

Galerie marchande : une galerie marchande est initialement un regroupement de commerces au sein d'un méme espace pié-
tonnier couvert. La galerie marchande peut étre autonome et alors souvent située en centre-ville ou rattachée a un ensemble
commercial regroupant une ou plusieurs grandes surfaces.

CDAC : Commission départementale d'aménagement commercial. Elle statue sur les projets commerciaux d’une surface supé-
rieure a 1 000 m2,
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DEFINITION ET ENJEUX

Les inégalités et la précarité jouent sur différents facteurs
clés du centre-ville. Le niveau de vie global et les inégalités a
I’échelle régionale ont un impact sur le développement des
centres-villes, le potentiel de consommation, I'accéssibili-

PASSE >

QUELLE A ETE UEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Les Hauts-de-France sont, apres la Corse, la deuxieme ré-
gion métropolitaine la plus touchée par la pauvreté. En
2016, un million de personnes, soit 18,3 % de la population
régionale, est en situation de pauvreté en 2016, contre 14,7
% en France métropolitaine. La région se caractérise par un
niveau de vie médian inférieur de 8% a la valeur nationale
et des inégalités marquées entre les revenus les plus éle-
vés et les plus faibles. Lintensité de la pauvreté est modé-
rée grace au systeme de prestations sociales et de minima
sociaux. Ce recours plus important en Hauts-de-France se
traduit par une plus grande homogénéité du niveau de pau-
vreté au sein de la région.

Le niveau de développement humain et les conditions de
vie ne peuvent se résumer a la seule approche monétaire.
La déclinaison de l'indicateur de développement humain
défini par le PNUD met en évidence les difficultés régionales
dans les trois dimensions de la santé, de I'éducation et du
niveau de vie. Ces difficultés sont également marquées sur
le marché de I’'emploi tel que synthétisé par le taux d’em-
ploi en retrait en particulier pour les femmes et les seniors.
Les difficultés sociales touchent fortement les jeunes avec
une précarité plus marquée et une autonomie plus tardive.
Sur longue période, la situation régionale en matiere de
condition de vie et d’inégalités tend a s’améliorer avec un
rattrapage a la fois au regard des indicateurs monétaires
des indicateurs d’éducation ou de marché du travail. Ce
rattrapage reste toutefois fragile et les épisodes de crise
peuvent étre plus marqués a I'image de la crise de 2008 aux
conséquences plus fortes dans la région.

ALITES SOCIO- ECONOMIQUES
~ET PRECARITE

té des différents publics... La répartition territoriale de ces
inégalités impacte également le centre-ville : importance
de la concentration dans les villes moyennes et répartition
au sein la ville.

La question des inégalités sociales est d’autant plus
importante pour les centres-villes qu’elles se concentrent
souvent dans les communes centres. Le niveau de
développement humain est ainsi inférieur a la moyenne
régionale dans la plupart des villes moyennes et bourgs de
la région. Au-dela de niveau de vie ou de développement
en retrait, ces communes se caractérisent également par
un niveau plus fort d’inégalités. Au sein de leur territoire,
les inégalités socio-économiques des villes-centres sont
renforcées par des choix résidentiels éloignant les classes
moyennes en périphérie.

La question de la présence de la précarité et des inégalités
sociales au sein du centre-ville est plus complexe avec des
situations trés contrastées d’un centre-ville a I'autre. Ainsi,
sur les 22 villes lauréates du programme ACV en Hauts-de-
France, la moitié concentre davantage de pauvreté que le
reste de la commune. Ces communes sont des communes
ou la pauvreté est globalement trés présente. La situation
est plus contrastée pour |'autre moitié d’autres regroupant
a la fois des communes globalement pauvres et des com-
munes plus aisées.
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PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
UCEUVRE ?

La région Hauts-de-France se situe dans une trajectoire
tendancielle de réduction de la précarité depuis 2009.
Cette dynamique est plus favorable qu’a I'échelle nationale
inscrivant les Hauts-de-France dans une dynamique de rat-
trapage. Cette réduction de la précarité s’observe notam-
ment sur le marché du travail. Avant confinement, le taux
de chomage avait ainsi atteint un niveau bas de 9,6%, soit
une baisse de 3,4 points par rapport au point haut de la
mi-2013. Au cours de la méme période, le taux de chdomage
s’est réduit de 2,7 points en France métropolitaine.

Cette baisse de la précarité sur le marché du travail ne s’ac-
compagne toutefois pas forcément d’une réduction des
inégalités au regard de la disparité du revenu des ménages.
Si cette disparité a diminué entre 2012 et 2016, celle-ci s’est
accentuée en 2018 et s’est accompagnée d’une croissance
du taux de pauvreté. Les inégalités et la précarité restent
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ainsi a un niveau élevé depuis la crise de 2008. Par ailleurs,
la crise liée au COVID devrait accroitre les inégalités a la fois
a court et moyen termes. A court terme, les ménages les
plus modestes sont plus nombreux a avoir subi des baisses
de revenus durant le confinement en raison de situation
plus précaire ou occupant des métiers économiquement
plus vulnérables. A moyen et long termes, les impacts de la
crise sur les inégalités sociales sont potentiellement nom-
breux et de moyen voire long terme : baisse de la consom-
mation et de l'activité économique se traduisant par une
reprise du chémage, décrochage scolaire...

A I’échelle territoriale, la concentration des inégalités so-
ciales et de la précarité dans les villes centres apparait
comme une tendance de fond renforcée par les choix rési-
dentiels. Les inégalités sociales et la précarité sont ainsi un
parameétre pesant tendanciellement sur les villes centres.




FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Limportance de la précarité et des inégalités sociales est un
phénoméne tendanciel pesant de fagon globale sur la ré-
gion Hauts-de-France et plus particulierement sur les villes
centres.

A I’échelle régionale, I'impact de la crise sanitaire liée a la
Covid-19 devrait se traduire a court terme par une crois-
sance des inégalités. La réinscription dans une dynamique
positive de réduction apparait comme un processus lent et
le retour a un niveau d’avant crise apparait comme un hori-
zon de moyen terme.

A I'échelle des villes centres, la réduction des inégalités
socio-économiques et de la précarité peut étre favorisée
par une évolution de I'attractivité de la ville favorisant un
maintien de classe moyenne au sein de la ville et de son
centre. Ce regain d’attractivité correspondrait a une rup-
ture forte a la fois avec la tendance actuelle et avec les
premiers signaux post-confinement, notamment |'expres-
sion d’un besoin de nature qui se traduirait par un souhait
d’éloignement des grandes centralités.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés a partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

UN ACCROISSEMENT DE LA PAUVRETE ET DE LA
PRECARITE AU SEIN DE LA VILLE ET DE SON CENTRE

La crise sanitaire se traduit par
des impacts économiques et sociaux
treés importants et qui ne se résorbent pas
a moyen terme. Lemploi s’effondre et le ch6-
mage et la précarité augmentent au sein de la
région. Parallelement, cette crise renforce le désir
de nature entrainant un renforcement de I'attrac-
tivité des espaces périphériques pour les popula-
tions plus aisées. Les villes centres concentrent
davantage les ménages en situation de pau-
vreté et de précarité et cette concentration
s’étend au centre-ville déserté par les
ménages aux revenus intermé-
diaires ou élevés.

UNE PLUS GRANDE MIXITE AU
SEIN DES VILLES CENTRES

La réduction
tendancielle des inégalités
et de la pauvreté est freinée par la
crise sanitaire et ses impacts écono-
miques et sociaux. La crise économique
reste toutefois contenue. Apres quelques
années d’absorption du choc, la tendance de
réduction de la précarité et la dynamique ré-
gionale de rattrapage reprennent. La réparti-
tion spatiale de la pauvreté reste inchangée
avec une concentration des inégalités
plus forte au sein des villes centres, le
plus souvent dans des quartiers
en périphérie du centre-
ville.



DEFINITION ET ENJEUX

Tout un ensemble d’engagements internationaux, euro-
péens et nationaux fixe le cadre politique d’une trajectoire
de réduction des émissions de GES francais. Les transports
et le résidentiel-tertiaire sont en téte des sources d’émis-
sions de GES en France, avec respectivement 29 et 17,1 %
des émissions, devant |'agriculture et I'industrie manufac-
turiére. La stratégie frangaise de transition écologique vers
la neutralité carbone, issue du Plan Climat 2017, vise bien
sQr a agir sur les secteurs émissifs, mais aussi a promouvoir
une nouvelle culture « bas-carbone » en matiere de modes
de vie et de consommation.

PASSE >

Au sein de cette feuille de route, plusieurs mesures sont
donc susceptibles d’avoir une influence sur les centres-
villes : la limitation de l'artificialisation des sols, le déve-
loppement de formes urbaines résilientes et économes
en carbone et surtout le développement de batiments et
d’une mobilité bas-carbone. La stratégie nationale bas-car-
bone vise en particulier a renforcer « les poles urbains et
les zones déja urbanisées en facilitant la réinstallation des
ménages, du commerce et de I'artisanat dans les centres ».

QUELLE A ETE EVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Selon le cinquiéme rapport du GIEC, la température
moyenne mondiale a augmenté de 0,85°C entre 1880 et
2012. Sur la période 1901-2010, le niveau de la mer a aug-
menté de 19 centimeétres en moyenne. L'étendue moyenne
annuelle de la banquise arctique a diminué au cours de la
période 1979-2012 a une vitesse qui se situait tres proba-
blement entre 3,5 et 4,1 % par décennie. La région Hauts-
de-France est a la fois une des régions francaises les plus
émettrices de GES (3e si on regarde les émissions par ha-
bitant ou par point de PIB) et les plus exposées aux effets
du changement climatique. La température a augmenté de
2 °C entre 1955 et 2018, le nombre de jours de gel a dimi-
nué de 24 jours, la mer s’est élevée de 9,5 cm a Dunkerque
depuis 1956.

Les transports sont la premiere source d’émissions de
GES en France, dont la moitié est due aux voitures parti-
culieres. Sur longue période (1990-2016), le domaine des
transports, dont les émissions ont augmenté, joue né-
gativement sur les efforts réalisés par les autres secteurs
consommateurs d’énergie, notamment les industries et la
construction : c’est le seul secteur dont les émissions de
GES ont augmenté depuis 1990. En Hauts-de-France, les

Figure 1 : Répartition par source des émissions de GES
(hors UTCATF) en France en 2019, en %
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113



114

transports de personnes et de marchandises représentent
21 % des émissions en 2015. C’est plutét moins que les
autres régions francaises, en raison de la forte spécialisa-
tion industrielle du territoire dans des secteurs fortement
émetteurs. Ces émissions ont cependant augmenté de 7 %
entre 2009 et 2014 selon le CERDD.

Figure 2 : Répartition par source des émissions de GES en
Hauts-de-France en 2015, en %
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Figure 3 : Emissions de GES des transports en france, en %
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Il faut toutefois distinguer les émissions émises sur le ter-
ritoire francais (I'inventaire national) des émissions issues
du mode de vie des Frangais (I’empreinte-carbone). Si sur
longue période, les émissions de GES de la France ont dimi-
nué, I'empreinte-carbone des Francais a augmenté (+11,4 %
entre 95 et 2015), en lien avec I'importation de biens pro-
duits dans d’autres pays.

PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
UCEUVRE ?

En octobre 2018, le GIEC a publié un rapport spécial qui
établit que pour limiter le réchauffement planétaire a
1,5 ° C, les domaines de I'aménagement du territoire, du
batiment, du transport et de l'urbanisme (ainsi que I’éner-
gie et I'industrie) devraient connaitre des transitions « ra-
pides et de grande envergure ». Les émissions mondiales
nettes de dioxyde de carbone (CO2) d’origine anthropique
devraient étre réduites d’environ 45 % par rapport aux ni-
veaux de 2010 d’ici a 2030, et il faudrait atteindre un « bilan
nul » des émissions aux alentours de 2050, ce qui signifie
gue les émissions restantes devraient étre compensées en
éliminant du CO2 de I'atmosphére.

Dans ce contexte, I’'Union européenne et la France ont pris
des engagements internationaux de réduction de leurs
émissions de GES qui pourraient étre renforcés. Le Pacte
vert européen, qui a pour ambition de faire de I’'Europe le
premier continent neutre en carbone, guidera les orienta-
tions du plan de reprise de I’'Union européenne : rénovation
énergétique des batiments, mobilité durable, mais aussi
protection de la biodiversité et élimination de la pollution.
La présidente de la Commission a ainsi récemment annoncé
son soutien a une politique climatique plus ambitieuse, qui
passerait de -40 a -55 % par rapport a 1990, mais qui serait
encore insuffisante pour respecter I’Accord de Paris (2015).
La France, de son c6té, s’était d’abord engagée sur une ré-
ductionde 40 % a I’horizon 2030 puis une division par quatre
(« le facteur quatre ») a I’horizon 2050. Le Plan Climat de

2017 ambitionne d’aller plus loin pour répondre a I’Accord
de Paris en visant la neutralité carbone en 2050. La stra-
tégie nationale bas-carbone (SNBC), qui décrit les orienta-
tions transversales et sectorielles a mettre en place, a donc
été révisée pour tenir compte de ce nouvel engagement.
Elle ambitionne en outre une baisse des consommations
énergétiques de 40 % qui passerait notamment par davan-
tage de sobriété et une diminution de I'empreinte-carbone
des Frangais (donc y compris les émissions importées).

© Région Hauts-de-France



Les prochains budgets carbone de la SNBC prévoient a I’ho-
rizon 2033 une diminution de 26,6 % des émissions du sec-
teur des transports, de 44,9 % des émissions du batiment,
et la décarbonation compléte de ces deux secteurs a I’hori-
zon 2050. Pour les transports, cela implique une diminution
annuelle de 3,8 Mt CO2 eqg/an en moyenne alors que les
émissions ont progressé de 0,5 Mt CO2 eqg/an entre 1990
et 2015 en moyenne annuelle. Pour la SNBC, cet objectif re-
pose a la fois sur des améliorations technologiques, des re-
ports sur des moyens de transport moins émetteurs et une
« maitrise de la croissance de la demande de transport ».

Outre les émissions nationales, |a stratégie vise la réduction
de I'empreinte carbone des Frangais (11,2 tCO2eq / hab. en
2018 soit 1,8 fois les émissions territoriales). Cela implique
de diminuer les émissions liées a la consommation de biens
et services, qu’ils soient produits sur le territoire national
ou importés, y compris les émissions liées aux transports
internationaux. Cet objectif n’est toutefois pas chiffré dans
la SNBC.

Au-dela des engagements et des objectifs annoncés, les
mesures d’atténuation du changement climatique appa-
raissent plutét en retrait actuellement. Le Haut Conseil
pour le Climat (HCC), instance indépendante mise en place
par le gouvernement, reconnait des « objectifs ambitieux »,
mais pointe des « actions insuffisantes » et des « dispositifs
trop faibles ». Le premier budget carbone (2015-2018) de
la SNBC n’a ainsi pas été totalement respecté. Les actions
mises en place ne sont pas ainsi pas a la hauteur des objec-
tifs pour le HCC.

Au niveau régional, la loi NOTRe a renforcé le réle des ré-
gions comme cheffes de file en matiere climatique. Le
SRADDET Hauts-de-France décline les objectifs nationaux
et cible une réduction de 40 % des émissions de GES en
2031 et de 75 % en 2050. La sobriété est affichée comme

un levier important de cette baisse, 25 % de cet objectif de
réduction étant associé a ce levier.

Figure 4 : Objectifs de réduction régionale des émissions

de GES

Secteur \ kteqCO2/an | 2021 | 2026| 2031 2050
Résidentiel -27%| -32% -41% -65%
Tertiaire -10%| -16% -21% -37%
Industrie 22%| -32% | -41% -65%
Transports -26% | -34%| -43% -68%
Agriculture 5% -9%| -13% -23%
Total -19%| -26% -34% -55%
Réductions d'émissions vers

de CO; par rapport a -20% | -30%| -40% | facteur 4
2012 (-75%)

Source : SRADDET Hauts-de-France

En matiére de transport, les tentatives récentes de réduire
le trafic routier, d’abord via des péages et ensuite via la
taxe carbone, se sont heurtées a |’hostilité de la population
et ont été abandonnées. En perspective locale, la région
Hauts-de-France affiche dans ses différentes programma-
tions obligatoires une ambition forte de baisse des émis-
sions liées au transport (SRCAE puis SRADDET), de l'ordre
de -43 % a I’horizon 2031, mais elle reste difficile a concréti-
ser selon France Stratégie : « les politiques de transport me-
nées par la région visent avant tout a développer les mobili-
tés pour favoriser l'activité économique et I’acces a I'emploi.
Certaines mesures comme le développement d’axes routiers
ou la diminution de la taxe sur les certificats d’immatricu-
lation peuvent ainsi entrer en contradiction avec les enga-
gements climatiques. Les Hauts-de-France font partie des
territoires ot la mise en cohérence des réponses sociales et
environnementales est particulierement difficile a réaliser ».

Figure 5 : Répartition sectorielle des trois prochains budgets carbone en MtCO,eq
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FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Si le changement climatique est désormais une réalité ob-
servée et admise par la majorité des acteurs, les mesures
d’atténuation jugées nécessaires par la communauté scien-
tifique apparaissent moins intégrées et plus difficilement
mises en ceuvre. La crise économique créée par la pandé-
mie pourrait reléguer au second plan la prise en compte
de cet enjeu, environnement et économie étant souvent
percus comme incompatibles. Les plans de relance euro-
péen et national semblent toutefois prendre en compte, au
moins partiellement, cette dimension.

A I'inverse, une société civile de plus en plus préoccupée
du changement climatique pourrait se révéler un facteur
de pression important pour imposer des changements en
matiére de politique publique. Les prochaines élections
régionales et présidentielles traduiront le rapport de force
qui se met en place dans la société francgaise. D’'importants
effets météorologiques liés au changement climatique (ca-
nicules, tempétes hivernales...) pourront aussi marquer les
esprits et renforcer la préoccupation des habitants en ma-
tiere d’environnement.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés a partir de trois hypothéses :

- Uhypothése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

FATALISME CLIMATIQUE

Fatalisme climatique et
priorité a la relance économique
s’associent pour détourner I'atten-
tion du sujet climatique, les déplace-
ments individuels et la consommation
de masse sont encouragés. Les choix
résidentiels et de consommation restent
influencés par 'usage de la voiture
favorisant le développement péri-
phérique pour I’habitat comme
pour la consommation.

Les ambitions et les objectifs
affichés restent élevés mais peu de
moyens sont affectés a la lutte contre
le changement climatique. La préoccupa-
tion sanitaire et économique des citoyens ne
permet pas de faire pression sur les décisions
politiques. Les différents plans de relance font
état du changement climatique mais sont davan-
tage orientés vers des solutions technologiques
(voiture a hydrogene...) que vers |’évolution des
modes de vie. Les mesures prises pour limiter
les déplacements individuels sont inégales
selon les territoires et défavorisent
les centres-villes.

UNE LUTTE EFFICACE QUI REVOLUTIONNE

NOS MODES DE VIE
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DEFINITION ET ENJEUX

Le développement de nouveaux modes de déplacements
autour des mobilités actives (marche, vélo...) constitue un
enjeu important pour les centres-villes. En effet, ces mo-
des favorisent par nature une meilleure qualité de I'air.
lIs limitent également les phénomenes de congestion ou
d’encombrement liés au stationnement. Enfin, plusieurs
enquétes mettent en évidence une consommation plus im-
portante en centre-ville des piétons et cyclistes comparati-
vement aux automobilistes.

PASSE >

QUELLE A ETE EVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

La voiture reste le mode majoritaire pour les déplacements
en France. Selon les premiers résultats de I'enquéte mobi-
lité réalisée en 2019, 63 % des déplacements locaux (moins
de 80 km) sont effectués en voiture (cf. fiche variable usage
de la voiture par les particuliers). La marche est le second
mode (23,5 % des déplacements). Le vélo représente une
proportion faible de la mobilité avec moins de 3 % des dé-
placements effectués selon ce mode.

Le faible usage des modes actifs s’'observe y compris pour
les déplacements de courte distance. Pour les déplace-
ments domicile-travail, la voiture est le mode majoritaire
y compris pour les déplacements de moins d’un kilométre
ou dans la méme commune. Pour ce motif, la pratique de
la marche a pied apparait comme une alternative sérieuse
pour les déplacements jusqu’a 1 kilométre. Au-dela, les
trajets en modes actifs sont faibles et effectués en majori-
té a vélo. Entre 5 et 10 kilométres, les modes actifs repré-
sentent déja moins de 2 % des déplacements domicile-tra-
vail.

Les mobilités actives incluent de maniére traditionnelle
la marche et 'usage du vélo avec ou sans assistance élec-
trique. Elles s’étendent a de nouvelles formes de mobilités
telles que la trottinette mais aussi des mobilités avec des
véhicules électriques légers (trottinettes électriques...).

Le développement des différents modes de mobilités pose
également des enjeux de partage de I’'espace public et des
enjeux d’intermodalités avec les transports en commun.

Figure 1 : Principal moyen de transport utilisé dans les déplace-
ments domicile-travail des résidents de la région
Hauts-de-France, en 2017
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L'usage des modes actifs pour les déplacements a forte-
ment baissé entre 1982 et 1994. En 1982, la marche re-
présentait 34 % des déplacements locaux et le vélo 4,5 %
tandis que la voiture représentait moins de la moitié des
déplacements. Cette baisse des modes actifs a été influen-
cée par différents facteurs favorisant I'usage de la voiture
pour les différents motifs : périurbanisation engendrant un
éloignement entre le domicile et le lieu de travail, dévelop-
pement du commerce de périphérie, augmentation de la
motorisation des ménages... Cette baisse s’est également
observée pour les trajets de courte distance.

Figure 2 : Evolution des modes de transport des déplacements
locaux en %
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Sources : SDES, Enquéte mobilité des personnes 2018-2019 ; Insee, Enquéte natio-
nale transports et déplacements 2007-2008 (SOeS — Insee — Inrets).

La pratique des modes actifs s’est stabilisée entre 1994
et 2008 mais elle s’est transformée. En effet, l'usage de la
marche et du vélo a diminué dans les espaces ruraux et
périurbains tandis qu’elle a augmenté dans les espaces ur-
bains. Cette augmentation a été plus importante dans les
agglomérations les plus peuplées.

Entre 2008 et 2019, l'usage de la voiture pour les dépla-
cements locaux a commencé a diminuer au profit des dé-
placements a pied et des transports en commun. L'usage
du vélo s’est stabilisé aprés une baisse de plusieurs décen-
nies. Cette stabilisation masque d’importantes évolutions
dans son usage avec I'apparition de fracture territoriale et
sociale. Ainsi, la pratique du vélo a augmenté de 60 % en
20 ans dans les grandes villes, sa part modale atteignant
10 % dans une ville comme Strasbourg tandis qu’elle a
fortement baissé dans les banlieues, espaces périurbains
et espaces ruraux. Les évolutions sociales sont également
marquées avec une croissance importante de l'usage du
vélo par les cadres.

L'usage des différents modes de transport est également
genré. Si les femmes utilisent un peu moins la voiture que
les hommes pour leurs déplacements, les différences sont
plus importantes sur les alternatives a la voiture. Ainsi,
les femmes ont plus fréquemment recours a la marche a
pied et aux transports en commun. A I'inverse, la pratique
du vélo est trés largement masculine méme si elle reste

faible. Les hommes sont ainsi 2,5 fois plus nombreux que
les femmes a se déplacer a vélo. Les questions de sécuri-
té sont régulierement évoquées pour expliquer cette dif-
férence. A ce titre, il convient de noter que les politiques
locales en faveur du développement du vélo permettent
de lever cette inégalité. Ainsi, une comparaison des villes
frangaises met en évidence que plus la part modale du
vélo est importante, plus la proportion de femmes parmi
les usagers est élevée. Cette proportion atteint ainsi 47 %
a Strasbourg ou 10 % des déplacements sont effectués en
vélo.

Figure 3 : Parts des modes de transport
(en nombre de déplacements) selon le genre en 2019
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Champ : déplacements des individus agés de 6 ans ou plus résidant en
France métropolitaine.
© Source : SDES, Enquéte mobilité des personnes 2018-2019 ; Insee
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PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

Le développement des mobilités actives est une tendance a
I’'ceuvre dans les villes depuis le début des années 2000. En
particulier, I'usage du vélo se développe dans les villes fran-
caises depuis le début des années 2000. Cette croissance
a été inégale entre les villes et a été plus forte dans les
villes ayant une politique volontariste dans 'aménagement
urbain en faveur de la pratique du vélo (pistes, itinéraires
continus, parking sécurisés...). La mise en place des sys-
temes de vélo en libre-service a également renforcé cette
dynamique par l'usage directe du service mais également
par la banalisation de la place du vélo dans les espaces
publics. La croissance de la pratique du vélo pour ses dé-
placements semble se généraliser a la plupart des grandes
villes-centres depuis 2015. Globalement, cette croissance
du vélo se concentre surtout dans les déplacements au sein
du centre-ville, qu’ils soient internes ou en échange avec la
premiere couronne urbaine. Lexemple de I'analyse réalisée
sur Lille illustre cette dynamique.

Le développement des mobilités actives apparait comme
une tendance amenée a se renforcer dans les années a ve-
nir au regard de plusieurs facteurs favorables, en particulier
autour de l'usage du vélo.

Tout d’abord, les politiques en faveur de I'usage du vélo se
développent a I’échelle nationale et locale. A I’échelle na-
tionale, le Plan « Vélo et mobilités actives » lancé en sep-
tembre 2018 s’est donné pour objectif de passer de 3 a
9 % la part modale du vélo dans les déplacements. Ce plan
a été renforcé en 2020 a la sortie du confinement avec no-
tamment une prime a la réparation des vélos anciens et la

mise en place du forfait mobilité durable pour les dépla-
cements domicile-travail. En complément, les collectivités
locales favorisent la pratique du vélo par le développement
des pistes et aménagements cyclables. Le potentiel de dé-
veloppement est élevé en comparaison aux autres pays
européens ou le vélo représente 9 % des modes de dépla-
cements.

Ensuite, le développement du vélo a assistance électrique
offre une alternative crédible a I'usage de la voiture pour les
déplacements au-dela de 5 kilométres. La croissance des
ventes de vélos électriques est trés forte avec un nombre
de ventes multiplié par 2,5 entre 2016 et 2018. Par ailleurs,
70 % de ces usagers déclarent un passage de la voiture au
vélo a assistance électrique pour leurs déplacements. La
pratique d’autres formes de mobilités actives ou faible-
ment consommatrices d’énergie se développe a I'instar de
la trottinette qu’elle soit classique ou électrique.

Enfin, la crise sanitaire et le confinement apparaissent
comme des accélérateurs de tendance sur la mobilité
active. La crise a ainsi accéléré les politiques locales par le
développement des aménagements tactiques en faveur
des mobilités actives avec le développement de « corona-
pistes » mais aussi la piétonisation de davantage de rues
du centre-ville. Elle a également accéléré la mise en place
des mesures du plan vélo national lancé en 2018. Le confi-
nement a également contribué a un regard différent sur
I’'espace de vie favorisant la proximité. Les ventes de vélos
classiques ou a assistance électrique ont ainsi explosé a la
sortie du 1°" confinement.

Figure 4 : Evolution des parts modales dans 'EMD de Lille selon
les localisations de mouvements (CEREMA, 2018)
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FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

La crise sanitaire semble conforter la tendance en faveur
du développement des mobilités activités. Ces usages
pourraient encore se renforcer par une prise de conscience
des nombreux impacts positifs de telles pratiques : gains
financiers, sanitaires (exercice physique et diminution
de la pollution atmosphérique), environnementaux... ;
pour la santé des autres par la réduction des pollutions
atmosphériques ; pour I'environnement par un moindre re-
jet de CO2... Elle peut également renforcer durablement les
politiques en faveur de ces mobilités.
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Toutefois, la crise sanitaire peut également avoir des im-
pacts négatifs sur les mobilités actives. Les aménagements
tactiques n’ont ainsi pas toujours été bien accueillis par
la population et ont révélé des conflits d’'usages encore
marqués. A plus long terme, les impacts et le confinement
semblent avoir renforcé un désir de nature et d’espace en-
gendrant un éloignement plus important des centralités
alors que la pratique des modes actifs reste tributaire de
la faible distance a parcourir, y compris en cas d’assistance
électrique.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés a partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

UNE MOBILITE ACTIVE QUI PLAFONNE

Lengouement pour les
mobilités actives observé lors du
premier confinement retombe au fil du
temps. Les aménagements temporaires autour
de la piétonisation et des pistes cyclables ne sont
pas maintenus en raison d’un rejet par une majorité
d’usagers préférant maintenir au maximum l'accessibi-
lité en voiture du centre-ville. Uusage de la marche reste
limité méme pour les déplacements de courte distance
et continue a représenter un quart des déplacements
quotidiens. L'usage du vélo reprend une croissance
modérée pour les trajets de moins de 5 kilomeétres
et reste marginal pour les trajets plus longs mal-
gré le développement du vélo électrique. La
pratique du vélo classique ou électrique
reste limitée a un profil de cadres
plutot masculins.

Le caractere démonstrateur de I'urba-
nisme tactique durant la crise sanitaire est
renforcé par une prise de conscience plus aigui-
sée des enjeux environnementaux, économiques et
sanitaires des mobilités actives. Au-dela du maintien
des aménagements temporaires, les intercommuna-
lités s’engagent dans la réalisation d’espaces urbains
favorisant la marche dans les centralités et la constitu-
tion d’un réseau cyclable connecté et sécurisé pour la
pratique et le stationnement. La pratique du vélo est
également renforcée par des politiques nationales
favorisant la prise en charge des co(ts pour
I'usager, I’éducation a l'usage et I'intermo-
dalité. Les mobilités actives repré-
sentent plus de la moitié des
trajets quotidiens.

UNE CROISSANCE DES MOBILITES ACTIVES PORTEE PRINCIPALEMENT
PAR LE VELO A ASSISTANCE ELECTRIQUE




~ LEGISLATIVES

DEFINITION ET ENJEUX

« Le droit de l'urbanisme, expression d’une politique
publique, vise a organiser I'utilisation équilibrée du
sol et de I'espace. » (Bernard DROBENKO, 8™ Edition,
2013 - 2014, DALLOZ). Son objet, tant dans sa dimension ré-
glementaire qu’opérationnelle, n’est pas seulement d’assu-
rer la maitrise du développement urbain, mais également de

PASSE

EN MATIERE D’URBANISME

contribuer a la fabrique de la ville et du « vivre ensemble ».
Ces dernieres années, la législation en matiere d’urbanisme
a évolué afin de doter les territoires d’outils de planification
et de dispositifs permettant aux élus de revitaliser leurs
villes et leurs centres-villes. Uenjeu pour les communes et
intercommunalités est de se saisir de ces outils.

QUELLE A ETE U'EVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

La planification urbaine moderne en France a été consa-
crée, en tant que politique nationale, par la loi du 14 mars
1919 dite « Cornudet », puis la Loi d'Orientation Fonciére
(LOF) du 30 décembre 1967 a posé les jalons de l'urbanisme
d’aujourd’hui en établissant les principaux documents d’ur-
banisme servant a I'aménagement local : le plan d'occupa-
tion des sols (POS), le Schéma directeur d'aménagement et
d'urbanisme (SDAU), la taxe locale d'équipement, le Coef-
ficient d'occupation des sols (COS) et la Zone d'aménage-
ment concerté (ZAC).

Ces cinquante derniéres années, le modele urbanistique
frangais a beaucoup évolué, d’un urbanisme fonctionnel
basé sur la périurbanisation et la dé-densification a un ur-
banisme durable prenant en compte les nouveaux enjeux
environnementaux, luttant contre I’étalement urbain et
prénant la densification urbaine. La dimension patrimo-
niale, architecturale et historique, majeure pour les centres-
villes, est également I'objet d’'une importante considération
dans le cadre réglementaire et législatif.

De la ville étalée des trente Glorieuses a la lutte contre
I’étalement urbain, un changement de paradigme

Apreés la seconde guerre mondiale, face a une forte crois-
sance urbaine et a une crise des logements, les pouvoirs pu-

blics s’engagent dans une planification urbaine de grande
ampleur avec la construction de grands ensembles, de villes
nouvelles (ex. de Villeneuve-d’Ascq), de banlieues pavillon-
naires et autres zones commerciales, industrielles et de
loisirs a la périphérie des villes. Cette approche, basée sur
I'urbanisme fonctionnel (séparation des différentes fonc-
tions urbaines que sont I’habitat, le travail, les loisirs et la
circulation) et le développement de I'automobile, entraine
une forte extension du tissu urbain au détriment des cam-
pagnes et le transfert de la population des centres anciens
vers les périphéries.

Ce modele de la ville étalée reste dominant jusqu’au début
des années 2000, période a laquelle les pouvoirs publics
prennent conscience des effets négatifs de I’étalement ur-
bain. Celui-ci induit en effet une augmentation des déplace-
ments automobiles et de la pollution de I'air, une consom-
mation importante des terres agricoles et forestieres, mais
également une dévitalisation des centres-villes et une diffi-
culté pour les collectivités a fournir tous les équipements et
services nécessaires du fait de I’éparpillement des popula-
tions. Afin de répondre a ces problématiques, plusieurs lois
tentant de limiter I’étalement urbain et de promouvoir la
densification se succedent.
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La loi SRU (Solidarité et Renouvellement Urbain) du 13
décembre 2000 modifie profondément les modes d’urba-
nisation et tente de répondre aux nouveaux enjeux de so-
ciété en rénovant les outils mis en place lors de la période
de forte croissance urbaine (LOF de 1967). Elle pose le prin-
cipe d'un urbanisme soucieux du développement durable
a travers des impératifs de lutte contre la périurbanisation
mais aussi de redensification des centres-villes en favori-
sant notamment le renouvellement urbain (construire la
ville sur la ville). En lieu et place des Plans d’Occupation
des Sols (POS) et des schémas directeurs, elle instaure les
Schémas de Cohérence Territoriale (SCoT), et les Plans Lo-
caux d’Urbanisme (PLU) leur assignant trois principes fon-
damentaux a respecter : équilibre entre aménagement et
protection de I'environnement, mixité urbaine et sociale,
lutte contre I'étalement urbain. Ces outils de planification
permettent ainsi au droit de I'urbanisme d’appréhender
I'ensemble des problématiques urbaines (transports, ha-
bitat, commerces, environnement) et donnent aux com-
munes et intercommunalités les moyens de controdler la
consommation d'espace et la densification.

Ces vingt dernieres années, d’autres lois sont venues mo-
difier ou préciser certaines dispositions de ces documents
d'urbanisme et élargir leurs objectifs, en particulier en
termes de protection de I'environnement (loi Engagement
National pour I'Environnement (ENE) dite « Grenelle 2 »,
du 13 juillet 2010, loi du 24 mars pour l'acces au logement
et un urbanisme rénové dite loi ALUR, loi du 8 ao(it 2016
pour la reconquéte de la biodiversité, loi du 23 novembre
2018 portant évolution du logement, de I'aménagement et
du numérique, dite loi ELAN) (cf. détails en annexe). Au-
jourd’hui, leur réle est d’accompagner I'émergence d’es-
paces de vie et d’activités économiques plus denses et
moins consommateurs de ressources foncieres, d’assurer
un équilibre de la répartition territoriale des commerces
et services, de contribuer a l'adaptation au changement
climatique et a I'efficacité énergétique ainsi que de réduire
les déplacements et de protéger la biodiversité en préser-
vant ou en créant des espaces naturels en ville.

La protection et la valorisation du patrimoine historique
dans les documents d’urbanisme, un sujet majeur en
France

Le souhait de protéger les monuments historiques appa-
rait dés le XIXe siecle, en réaction aux dégradations de
la Révolution francaise. Le premier inventaire des monu-
ments historiques est ainsi réalisé en 1840 sous I'influence
de Prosper Mérimée. Aujourd’hui, la protection et la valo-
risation du patrimoine architectural représentent des en-
jeux importants pour la revitalisation d’un centre-ville tant
en termes d’attractivité que de lutte contre I'étalement
urbain.

La prise en compte du patrimoine par la planification ur-
baine a longtemps fait I'objet de législations spéciales dé-
rogeant a la réglementation générale de 'urbanisme. La
premiéere ouverture significative de la planification urbaine
a la prise en compte du patrimoine a lieu en 1967 avec la
LOF qui introduit, dans le cadre de son article 13, la possi-
bilité, pour le Plan d’Occupation des Sols (POS) « de délimi-
ter les quartiers, rues, monuments et sites a protéger ou
a mettre en valeur pour des motifs d’ordre esthétique ou

historique ». En outre, 'article 11 de ce méme document
permet d’encadrer « |'aspect extérieur des constructions »
afin de « contribuer a la qualité architecturale et a l'inser-
tion harmonieuse des constructions dans le milieu environ-
nant ». Il donne la possibilité aux collectivités d’établir un
certain nombre de prescriptions relatives aux matériaux,
aux couleurs, aux fagades et a leur modénature (éléments
d’ornementation d’une fagade), aux ouvertures, etc. qui
s'imposent a toute nouvelle construction.

A partir du milieu des années 1970, dans le mouvement
institué par la décentralisation, les documents d’urba-
nisme locaux vont connaitre plusieurs améliorations leur
permettant de mieux appréhender la protection du patri-
moine local (Loi du 31 décembre 1976, loi paysage du 8
janvier 1993, loi SRU du 13 décembre 2000, loi Grenelle
Il du 12 juillet 2010). Ainsi le SCoT et le PLU/PLUi (Plan Lo-
caux d’Urbanisme Intercommunaux) proposent plusieurs
outils de diagnostic et d’action en faveur du patrimoine
et du paysage. Plus spécifiquement, le PLU/PLUi, dans son
reéglement, fixe les regles générales concernant la sauve-
garde des ensembles urbains et la protection, la conserva-
tion et la restauration du patrimoine culturel. En outre, il
identifie, localise et délimite les quartiers, Tlots, immeubles
batis ou non batis, espaces publics, monuments, sites et
secteurs a protéger, a conserver, a mettre en valeur ou a
requalifier pour des motifs d’ordre culturel, historique ou
architectural. Il définit, le cas échéant, les prescriptions de
nature a assurer leur préservation, leur conservation ou
leur restauration.

Afin de protéger et mettre en valeur le patrimoine qu'il
contribue a recenser, conserver et restaurer, |'Etat a créé
plusieurs protections, labels et appellations dont le but est
de valoriser toute la diversité du patrimoine sur I'ensemble
du territoire frangais. On peut citer la protection au titre
des « Monuments historiques », la protection au titre des «
Sites patrimoniaux remarquables », le Label « Ville et Pays
d'art et d'histoire », etc. (cf. encadré).




La protection au titre des monuments historiques n’est pas un label mais une servitude d’utilité publique fondée sur I'in-
térét patrimonial d’un bien, qui s’évalue en examinant un ensemble de critéres historiques, artistiques, scientifiques et
techniques. Les notions de rareté, d’exemplarité, d’authenticité et d’intégrité des biens sont notamment prises en compte.
Sont susceptibles d’étre protégés, les immeubles ou parties d’'immeubles, batis (églises, chateaux, patrimoine industriel...)
ou non batis (jardins, grottes, parcs, vestiges archéologiques et terrains renfermant de tels vestiges) et les objets mobiliers
(meubles par nature ou immeubles par destination, comme les orgues). lls doivent obligatoirement étre pris en compte dans
les documents d’urbanisme.

Depuis la création en 1837 de la commission des monuments historiques, plus de 44 000 immeubles, prés de 300 000 objets
mobiliers, ont été protégés par classement ou inscription.

Les « sites patrimoniaux remarquables » ont été créé par la loi sur la liberté de création, I'architecture et le patrimoine, dite
loi CAP, promulguée le 7 juillet 2016. Il s’agit d’un régime de protection qui fusionne les dispositifs de protection des secteurs
sauvegardés, des zones de protection du patrimoine architectural, urbain et paysager (ZPPAUP) et des aires de mise en valeur
de I'architecture et du patrimoine (AVAP).

Un site patrimonial remarquable est, selon le code du patrimoine, le site d'une ville, d'un village ou d'un quartier dont la
conservation, la restauration, la réhabilitation ou la mise en valeur présente, au point de vue architectural, archéologique,
artistique ou paysager, un intérét public.

Ces nouveaux sites sont couverts par des outils de planification : un plan de sauvegarde et de mise en valeur (PSMV) peut
étre établi sur tout ou partie du site patrimonial remarquable. Sur les parties du site non couvertes par un tel plan, un plan
de valorisation de I'architecture et du patrimoine (PVAP) est établi. Ce document autonome est annexé au PLU. En Hauts-de-
France, on compte quatre sites patrimoniaux remarquables (Lille, Senlis, Laon, Mers-les-Bains)

Créé en 1985, le label « Ville ou Pays d'art et d'histoire » est attribué par le Ministre de la Culture, aprés avis du Conseil na-
tional des Villes et Pays d'art et d'histoire, aux communes ou groupements de communes qui s’engagent dans une politique
de sensibilisation des habitants, des visiteurs et du jeune public a la qualité du patrimoine, de |'architecture et du cadre de
vie. En Hauts-de-France, 13 villes et 2 pays sont labellisés (Cf. Fiche Tourisme urbain).

PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
U'CEUVRE ?

Des politiques dédiées a la revitalisation des centres-
villes et centres-bourgs

A partir du milieu des années 2010, les centres-villes et
centres-bourgs frangais deviennent un sujet médiatique
croissant, alimenté par la publication d’enquétes journa-
listiques (« Comment la France a tué ses villes », Olivier
Razemon, 2016). En réaction, I’Etat engage, a partir de
la fin 2017, une politique dédiée a la redynamisation des
centres-villes et centres-bourgs.

Des programmes nationaux, dédiés a appuyer la relance
des centres-villes et des commerces de proximité, voient
le jour : d’abord avec le programme Action Cceur de Ville
en 2018, puis Petites Villes de Demain en 2021. La Région
Hauts-de-France soutient cette action, dés 2019, avec la
mise en ceuvre d’un appel a projet « Centre-ville-centre-
bourg » et I'intégration de cette problématique dans son
Schéma régional d’aménagement, de développement
durable et d’égalité des territoires (SRADDET), (adopté le

30 juin 2020) au travers de plusieurs objectifs et regles
qui s'imposent aux SCoT et PLU(l) du territoire régional.
Ainsi, le SRADDET affirme la volonté de rééquilibrer I'offre
commerciale en faveur des centres-villes et des centres-
bourgs et I'accés au logement et aux services. En outre, il
impose de réduire la consommation des surfaces agricoles,
naturelles et forestiéres, de privilégier le renouvellement
urbain a I’'extension urbaine et de développer des modes
d’aménagement innovants, favorisant des formes urbaines
innovantes et la mixité fonctionnelle, et prenant en compte
les enjeux de biodiversité et de transition énergétique.

La loi ELAN du 23 novembre 2018 portant évolution du lo-
gement, de I'aménagement et du numérique fournit aux
collectivités plusieurs outils en matiere de réhabilitation
des logements et de réduction de la vacance : elle facilite la
transformation de batiments existants, crée les opérations
de revitalisation des territoires, ou encore facilite I'adhé-
sion des EPCl a un établissement public foncier local.
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Les Opérations programmées d’amélioration de I’habitat et de renouvellement urbain (OPAH-RU)

L'amélioration de I’habitat privé et la requalification des centres anciens denses, pour résorber la vacance, est un axe straté-
gique pour revitaliser les centres anciens. UAgence Nationale de I’Habitat (ANAH), ceuvre pour I'amélioration de I’habitat et
accorde des aides financieres pour des travaux de rénovation et la réhabilitation de logements insalubres. Elle encourage les
travaux de rénovation pour lutter contre I'insalubrité et la dégradation des logements, ainsi que la précarité énergétique de
I’habitat privé par le biais des opérations programmeées d’amélioration de I’habitat.

Une OPAH est un programme de réhabilitation du parc privé sur un périmetre précis. Elle constitue depuis 1977 le princi-
pal outil d’intervention publique sur des territoires présentant des difficultés liées a I’habitat privé, notamment les centres
urbains et les bourgs ruraux. Une OPAH doit répondre avant tout a un projet global, a la fois urbain, social et économique,
porté par la collectivité.

Ce dispositif propose des aides financiéres et un accompagnement en faveur de la réalisation de travaux d’amélioration de
I’habitat. Ses objectifs sont d’améliorer les conditions de vie des occupants (habitat indigne, précarité énergétique, adap-
tation au vieillissement ou au handicap), permettre la remise sur le marché locatif des logements vétustes et restaurer I'at-
tractivité du centre-ville. Chaque Opah se matérialise par une convention signée entre I’Etat, I’Anah et |a collectivité contrac-
tante. Elle est d’'une durée de 3 a 5 ans. En complément de I’Opah classique, il existe une gamme d’Opah thématiques qui
bénéficient d’aides majorées de I’Etat pour des problémes d’habitat spécifiques : Opah renouvellement urbain (RU) ; Opah
revitalisation rurale (RR), Opah copropriétés dégradées.

Afin de revitaliser leurs centres-villes, de nombreuses communes ont recours a une OPAH-RU. Ainsi, on peut citer Boulogne-
sur-Mer qui s’appuie sur une Opah-RU d’un budget de 4,5 millions d’euros pour inciter — ou contraindre au besoin — les
propriétaires et bailleurs privés du centre-ville a rénover leurs biens, tant sur le plan énergétique qu’esthétique, et d’acces-
sibilité.

Les opérations de revitalisation de territoire (ORT), outil puissant de revitalisation des centres-villes

Créées par la loi ELAN, les ORT sont des dispositifs opérationnels déployant des outils juridiques qui ont pour objet, selon
I’Agence nationale des collectivité locales, « la mise en ceuvre d’un projet global de territoire destiné a adapter et a moder-
niser le parc de logements et de locaux commerciaux et artisanaux, ainsi que le tissu urbain de ce territoire pour améliorer
son attractivité, lutter contre la vacance des logements et des locaux commerciaux et artisanaux ainsi que contre |’habitat
indigne, réhabiliter I'immobilier de loisirs, valoriser le patrimoine bati et réhabiliter les friches urbaines, dans une perspective
de mixité sociale, d’'innovation et de développement durable ». Au 26 avril 2021, 252 ORT ont été signées au niveau national
dont 26 en Hauts-de-France.

L’ORT pose comme préalable la définition d’un projet de territoire par les élus en lien avec I’Etat et les partenaires, a une
échelle pertinente, celle de I'intercommunalité. Si les collectivités du programme Action cceur de ville ont été les premieres
a signer une convention, toutes les communes sont concernées.

Concretement, une convention d’ORT confére des nouveaux droits juridiques et fiscaux, a visée tres opérationnelle notam-
ment pour :

e Renforcer |'attractivité commerciale en centre-ville (dispense d’autorisation d’exploitation commerciale et possi-
bilité de suspension au cas par cas de projets commerciaux périphériques, qui répond au risque de concurrence et de disper-
sion en périphérie).

e Favoriser la réhabilitation de I’habitat (acces prioritaire aux aides de I’Anah, éligibilité au dispositif
« Denormandie » qui donne acces a une réduction d’imp6t pour un investissement locatif dans I'ancien).

e Mieux maitriser le foncier (renforcement du droit de préemption urbain et droit de préemption dans les locaux
artisanaux).

e Faciliter les projets architecturaux et urbains a travers des dispositifs expérimentaux : permis d’innover (permet
de déroger a certaines autorisations d’urbanisme), permis d’aménager multisites (permet d’éviter de recourir a des procé-
dures d’aménagement plus lourdes type ZAC).

Les Etablissements Publics Fonciers (EPF), partenaires des collectivités dans la maitrise de leur foncier

L'acquisition du foncier préalablement a |’élaboration d’un projet d’'aménagement permet a la collectivité, en tant que pro-
priétaire, de peser dans I’élaboration, le contenu et le planning de réalisation de I'opération. Mais, dans beaucoup de petites
communes, les moyens ne sont pas suffisants pour porter du foncier, or c’est parfois indispensable pour permettre la réha-
bilitation de friches en plein centre-ville. Un EPF est un opérateur foncier qui accompagne les collectivités territoriales et
les intercommunalités dans la maitrise de leur foncier et le recyclage de leurs espaces dégradés. Un EPF acquiert donc des



terrains dans le but de les aménager, les restructurer, pour y construire logements, commerces, équipements, et ainsi redon-
ner vie aux friches urbaines et centres-villes. Cette action permet d’éviter la consommation de foncier non urbanisé. Un EPF
accompagne aussi les stratégies foncieres mises en place par les collectivités, notamment dans les Plans Locaux d’Habitat.
Il apporte son expertise afin de garantir que le foncier est bien utilisé, que son aménagement correspond a un optimal de
densité et de qualité urbaine.

Deux types d’établissements publics fonciers coexistent : les EPF pouvant étre créés par |’Etat (EPF) et les EPF locaux (EPFL).
En région Hauts-de-France, I'EPF Nord-Pas de Calais, devenu depuis ao(t 2021, I'EPF Haut-de-France avec |’extension de son
périretre d’intervention au département de la Somme, est un EPF d’Etat, tandis que I’'EPFLO (Oise) est un EPF local créé sous
I'impulsion du Département de I’Oise et auquel 421 communes de |'Oise et de I’Aisne ont adhéré.

On peut citer I'exemple d’un partenariat entre I’EPF Hauts-de-France et la ville de Maubeuge concernant un ancien batiment
de la Banque de France situé en centre-ville. La Ville de Maubeuge a inscrit la préservation du patrimoine bati comme |'un
des axes du projet de restructuration de son centre-ville. En 2018, elle a sollicité I’'EPF pour assurer la maitrise de sa réha-
bilitation. Une convention d’opportunité a été mise en place au titre de laquelle I’EPF a pu procéder a I'acquisition du bien,
la ville prenant la charge de sa gestion. A I’échéance des trois ans de la convention, I’'ensemble immobilier sera cédé a la
commune.

Les foncieres commerciales

Une fonciere est une entité chargée d’acheter et gérer du foncier, elle peut intervenir dans différents domaines : foncier
agricole, foncier industriel ou encore foncier commercial et prendre différentes formes juridiques : SPL, SEM, SAS, SClI, etc.
Elle peut intervenir sur un périmetre plus ou moins large (centre-ville, commune, intercommunalité, etc.). Les buts peuvent
étre les suivants : réduire la vacance commerciale et/ou la vacance structurelle et de longue durée, agir sur le niveau des
loyers, notamment en situation de marché défaillant/oligopolistique, créer des pbles de centralité et proximité, conduire des
opérations de remembrement pour attirer des enseignes nationales/locomotives commerciales, maitriser la destination des
commerces ou encore favoriser la diversité commerciale.

On peut citer lacommunauté urbaine de Dunkerque qui travaille sur un projet de création d’une "fonciere de redynamisation
commerciale" qui prendra le statut de SEM (société d’économie mixte) ouverte. Lobjectif de cette fonciere est de redynami-
ser le centre de I'agglomération en rachetant des locaux commerciaux vides, avant de les rénover et de les recommercialiser.

Cette nouvelle fonciére s’inscrit dans un mouvement lancé par le gouvernement il y a prés d’un an dans le cadre du plan de
relance. En effet, avec le plan Action Ceeur de ville, le plan de relance puis le projet de loi de finances pour 2021, les fonciéres
commerciales deviennent un pivot de I'action publique. La Banque des Territoires prévoit ainsi une enveloppe de 800 mil-
lions d’euros pour la constitution de 100 foncieres commerciales a travers le pays (300 millions d’euros en investissements
et 500 millions en préts) afin de requalifier 6 000 commerces. LEtat annonce qu’il apportera son soutien sous forme de
subventions a hauteur de 150 M€ d’ici 2022.

Une préoccupation environnementale renforcée
tures, parc de stationnement).
En paralléle, une préoccupation environnementale de plus

et environnementale des batiments commerciaux (toi-

en plus grande se fait sentir, et transparait dans la légis-
lation en matiére d’urbanisme. La derniére loi en date, la
loi Climat et résilience du 24 aolt 2021, pose I'objectif de
diviser par deux le rythme d'artificialisation des sols d'ici
2030, et de "zéro artificialisation nette" pour 2050, ce
qui doit étre retranscrit dans les documents d’urbanisme
(SRADDET, SCoT, PLU/PLUI cf. annexe 2). Par ailleurs pour
satisfaire I'objectif de zéro artificialisation, la loi incite les
collectivités a identifier dans les documents d’urbanisme
des zones de renaturation et de désimperméabilisation
des sols et introduit des outils comme la « revalorisation
des friches et I'optimisation de la densité des espaces ur-
banisés, y compris au travers de la surélévation des bati-
ments existants » (article 48 du projet de loi).

En matiere d’aménagement commercial, la loi fixe un prin-
cipe général d’interdiction de toute nouvelle autorisation
d’exploitation commerciale portant sur un projet (création
ou extension) qui entrainerait une artificialisation des sols
ainsi que le renforcement de la performance énergétique

Les activités logistiques et donc le e-commerce échappent
toutefois a cette orientation réglementaire.
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FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Les normes en matiere d’urbanisme pourraient évoluer
vers deux directions différentes : resserrement ou allege-
ment des contraintes.

Le durcissement des normes pourraient se faire de plu-
sieurs manieres. Elles pourraient ainsi restreindre davan-
tage l'implantation de surfaces logistiques dédiées au
e-commerce, freinant I’essor de ce secteur. En suivant
les recommandations de la Convention citoyenne pour le
climat, des restrictions plus fortes pourraient également
apparaitre sur l'artificialisation des sols : interdiction d’ar-
tificialiser tant que des réhabilitations de friches commer-
ciales, artisanales ou industrielles sont disponibles dans
I’'enveloppe urbaine, interdiction de tout nouveau projet
de zones commerciales, réquisition facilitée de logements
et bureaux vacants, etc.

¥ .

© Région Hauts-de-France

Symétriquement, les normes en matiére de batiment pour-
raient évoluer vers un assouplissement pour tenir compte
de I'adaptation au changement climatique (couleurs auto-
risées, revétement, minéralité...).

Enfin, une libéralisation plus compléte pourrait avoir lieu.
Les contraintes liées aux monuments historiques pour-
raient par exemple étre levées, ce qui pourrait entrainer
une modification substantielle de I’environnement urbain,
comme on peut I'observer dans certains pays étrangers.
Les enjeux économiques de court terme pourraient égale-
ment étre privilégiés par rapport aux enjeux climatiques,
patrimoniaux ou de préservation des centres-villes, favori-
sant une forte extension périphérique.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés a partir de trois hypotheses :

- Uhypothése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypotheéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

UN RELACHEMENT DES NORMES D’URBANISME
QUI ACCROIT LA CONCURRENCE COMMERCIALE

ET RESIDENTIELLE POUR LES CENTRES-VILLES

La crise sanitaire évolue en crise

. . : . . UNE MISE EN CEUVRE DES NORMES
économique, les enjeux économiques a
de court terme prennent le pas sur les enjeux URBANISTIQUES LIMITEE PAR LE
d’aménagement du territoire et de lutte contre le MANQUE DE MOYENS
changement climatique. Le contexte est favorable a
un allegement des normes, pergues comme un frein a la
croissance économique. La périurbanisation se poursuit
avec la construction de nouvelles zones pavillonnaires et la

Les collectivités
cherchent a répondre aux
obligations nationales en termes
de densification mais manquent

réduction des contraintes sur les zones commerciales. Les de moyens techniques et financiers.
politiques de réduction des friches et les actions de revitali- Les actions de réhabilitation et de
sation des centres-villes sont abandonnées faute de moyens rénovation restent tres ponctuelles car
financiers. La législation reste toutefois stricte sur les dépendantes des dispositifs étatiques.

dimensions patrimoniales et historiques, rendant plus De nombreuses friches situées en

e , . . , centre-ville restent abandonnées
difficiles I'adaptation des centres-villes aux consé- 0 s

du ch t climati Les centres malgré I'opportunité qu’elles re-

quer.mces u.c angemen climatique. . présentent pour optimiser
villes peinent a (re)trouver une dynamique I'espace urbain.
favorable dans cet environnement
tres concurrentiel.
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DEFINITION ET ENJEUX

La participation citoyenne permet aux individus et
groupes d’étre associés aux processus de décision qui les
concernent et leur donne une place supplémentaire dans la
fabrique de la politique publique. Hier réservées a quelques
sujets techniques comme l'urbanisme, 'aménagement du
territoire ou I’'environnement, les démarches participatives
s’étendentaujourd’huial’ensemble desdomainesdel’action
publique : culture, jeunesse, sports, logement,
développement durable, mobilités...

Le concept de participation citoyenne peut se décliner sous
deux formes :

- une participation de type descendante : la
participation est initiée par les pouvoirs publics qui
organisent par exemple linformation des citoyens,
une consultation, ou une concertation. Il s’agit alors de
convaincre les citoyens, de les faire adhérer a un projet ou
de vérifier leur adhésion via un sondage ou une enquéte
d’opinion. Les pouvoirs publics peuvent également
organiser un processus de coproduction,

PASSE >

- une participation de type ascendante, appelée
« initiatives citoyennes » qui sont des démarches relevant
de simples citoyens ou d’associations susceptibles d’avoir un
role dans la construction et la gestion des espaces publics et
qui peuvent étre prises en compte par les pouvoirs publics.

Ces deux cas de figure exercent une influence plus ou
moins directe sur les centres-villes, qui font cohabiter sur
un espace restreint une grande diversité d’acteurs aux
objectifs tantot convergents et tantot opposés. L'actualité
récente (gilets jaunes, marches pour le climat, I’Affaire
du siecle, ZAD de Notre-Dame des Landes, Europa City...)
a montré une demande forte pour une plus grande prise
en compte de |'avis citoyen, dans un contexte de crise de
la démocratie représentative. Une plus forte participation
citoyenne se traduit par des projets plus proches des
attentes des citoyens ou mieux appropriés quand ils s’en
éloignent.

QUELLE A ETE UEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

L'émergence de la thématique participative remonte aux
années 1960-1970, a la faveur de divers mouvements so-
ciaux qui se mobilisent sur des problématiques d’aména-
gement urbain et interrogent les limites de la démocratie
représentative. A partir des années 1970, un début d’insti-
tutionnalisation s’opére dans le champ de la politique de la
ville puis elle se poursuit et s’accélere sur la période 1980-
1990. A partir de 1991, le législateur favorise la participa-
tion a travers des lois successives. On peut citer la loi ATR
de 1992 (qui instaure un droit a I'information des popula-
tions sur les affaires locales), la loi Barnier (qui crée le débat
public), la loi Voynet en 1999 (qui crée les conseils de déve-
loppement) et en 2000, la loi SRU qui impose la concerta-
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ensuite, en 2002, la loi relative a la démocratie de proximi-
té qui rend la création de conseils de quartier obligatoire
dans les communes de plus de 80 000 habitants. Cette loi
donne un coup d’accélérateur fort a l'institutionnalisation
de la participation et renforce le débat public en consacrant
la Commission nationale du débat public (CNDP) comme
autorité administrative indépendante. La participation du
public devient ensuite un principe ayant valeur constitu-
tionnelle, puisque fondée par I'article 7 de la Charte de I’en-
vironnement, consacrée par la loi constitutionnelle du ler
mars 2005. Enfin, 'article ler de la loi « Ville et cohésion
urbaine » du 21 février 2014 stipule que « La politique de
la ville s’inscrit dans une démarche de co-construction avec
les habitants, les associations et les acteurs économiques ».



Cette multiplication d’injonctions réglementaires encoura-
geant a impliquer davantage les citoyens dans la création
de leur cadre de vie tient son origine de différentes préoc-
cupations qui se sont juxtaposées puis combinées depuis
30ans:

- mieux gérer les conflits et prévenir les recours
contentieux ;

- mieux tenir compte des enjeux environnementaux ;

- favoriser une démocratisation de I'action publique ;

- lutter contre des phénomeénes d’exclusion sociale ;

- responsabiliser les habitants dans la gestion de leur
habitat ;

- promouvoir et pérenniser la poursuite d’objectifs de
développement durable.

Figure 1 : Collectivités et participation citoyenne politique
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Dans 70% des cas,
la participation est
un enjeu sur lequel
les collectivités se
sont engagées.

67%

® intercommunalité = commune = région département

Les démarches associant les citoyens au processus de déci-
sion politique se sont ainsi progressivement développées,
d’abord sur le terrain de I'aménagement du territoire et de
|'urbanisme, avant de s'étendre dans les champs de I'envi-
ronnement et du développement durable (Agenda 21) puis
a tous les domaines de I'action publique, en particulier a
I’échelon local. Uéchelon de proximité que constituent les
villes et intercommunalités apparait en effet comme un
espace privilégié pour la mise en place de démarches per-
mettant la participation citoyenne.

Mais la participation citoyenne institutionnalisée a travers
les référendums, les réunions publiques, ou encore les
conseils de quartier, s’est essoufflée, n’étant aujourd’hui
plus percue comme vectrice de démocratie participative
aux yeux de citoyens de plus en plus méfiants vis-a-vis du
corps politique.

Figure 2 : Participation et délégation politique
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délégation sur les enjeux de participations
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QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

Aujourd'hui, on constate de nombreux signes d'une crise
des démocraties représentatives en Europe : la défiance
croissante des citoyens a l'égard des gouvernants, la
hausse de I'abstention électorale chez les jeunes et les ca-
tégories populaires, I'affaiblissement des partis politiques
traditionnels, etc. La participation citoyenne se présente
comme une alternative politique pour revitaliser les démo-
craties contemporaines et apporter une réponse a leurs
dysfonctionnements.

Toutes échelles confondues, les collectivités territoriales
frangaises consacrent de plus en plus d’attention et de
moyens a l'implication des habitants dans le développe-
ment de leur territoire. Les démarches de participation
citoyenne sont régulierement mobilisées, dans le cadre

de la construction d’une politique ou d’un service public,
pour redonner la parole aux usagers, améliorer la qualité
des projets et batir, ensemble, une société qui fait sens
pour I'ensemble des concitoyens. Il peut s’agir de débats
publics, d’ateliers de travail, de balades urbaines, de visites
de chantier, etc.

En outre, de nombreuses collectivités (Grenoble, Rennes,
ou Paris, Lille, Roubaix, Loos-en-Gohelle) ont mis en place
différents types de dispositifs participatifs pour favoriser
la participation citoyenne hors des cadres institués. Il peut
s’agir de jurys citoyens, de chartes de la participation, d’ap-
pels a projets destinés a soutenir des micro-projets portés
par des groupes d’habitants ou des associations locales.
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Le « fifty-fifty » de Loos en Gohelle ou le principe
« gagnant-gagnant »

Destiné a favoriser, soutenir et développer les initiatives
des habitants, la démarche du dispositif « fifty-fifty »
repose sur 3 principes : « une idée, un appui de la com-
mune et une convention ». En effet, lorsque les Loossois
(citoyens, groupe d’habitants, association, école, etc.)
ont une idée ou une revendication, ils peuvent saisir la
commune pour une action d’amélioration du cadre de
vie. S'ils s’engagent a la mettre en ceuvre et a en assu-
rer la pérennité via le respect de la convention, alors la
municipalité accompagne son essor et sa réalisation en
soutenant financierement et techniquement le projet.
En revanche, la réalisation et la gestion doivent étre ef-
fectuées par les demandeurs ou avec la commune dans
une optique partenariale. Relevant d’un principe « ga-
gnant-gagnant », le fifty-fifty a été a l'origine de nom-
breux projets concrets intégrant les habitants comme
partie prenante dans la transition démocratique et éco-
logique (construction d’un skate-park par des jeunes de
11 a 14 ans, installation de panneaux solaires sur la toi-
ture d’une église, etc.).

Figure 3 : Participation et stratégie de la collectivité

26,9%
27% des collectivités ont
une charte de la partici-
pation

45% pour les communes
88% pour les intercom-
munalités
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Les chartes implémentées ont différentes missions

Préciser et diffuser les regles éthiques de la collectivité en matiere
de participation aupres des élus et agents

Faire connaitre et partager les orientations de la collectivité en matiére
de participation auprés des citoyens

® Faire connaitre les dispositifs existants auprés des citoyens

® Constituer un manuel d'utilisation des dispositifs participatifs
a l'attention des élus et agents

Source : Etude menée en 2016 et commanditée par I’AdCF, I’ADGCF, la Caisse des
dépbts et France urbaine sur les collectivités locales et la participation citoyenne.
Parmi les 179 réponses exploitables, on compte 121 communes, 50 intercommu-
nalités, 7 départements et 3 régions.

L'un des outils les plus emblématiques de la participation
citoyenne est le budget participatif. Créé en 1989 a Por-
to-Alegre au Brésil a l'initiative de la municipalité, le bud-
get participatif a été congu comme un outil permettant la

participation directe des habitants dans I'évolution de leur
ville et de leur quartier. Une partie du budget d’investis-
sement de la ville est allouée aux projets soumis par les
citoyens eux-mémes. Ces derniers peuvent a la fois pro-
poser et voter pour des projets d'aménagements qui ont
lieu dans I'espace public : voirie, espaces verts ou encore
a l'intérieur des équipements : creches, écoles, terrains de
sports, médiatheques... Le format, I'enveloppe et le péri-
metre d’action du budget participatif sont laissés a I'initia-
tive des élus.

En France, certaines collectivités ont mis en place un bud-
get participatif des le début des années 2000 et, a partir
de 2014, le dispositif s’est significativement développé
pour atteindre environ 98 collectivités engagées en 2018
et autour de 200 fin 2019. Si cette démarche concerne de
plus en plus de grandes et moyennes villes (Paris, Lille, Bor-
deaux, Roubaix, Arras,...), elle n’est pas absente du monde
rural, la plus petite commune engagée étant par exemple
Tilloy-les-Mofflaines, dans le Pas-de-Calais, avec 1 450 ha-
bitants. Des départements ont également lancé des bud-
gets participatifs : le Gers en 2017, les Landes, les Deux-
Sévres en 2018, la Somme en 2020. L'enquéte nationale
lesbudgetsparticipatifs.fr calcule chaque année le montant
par habitant consacré par les collectivités au budget parti-
cipatif. En 2020, il est en moyenne de 6,50 € par habitant
et par an. Les montants alloués aux projets du budget par-
ticipatif demeurent généralement de petits montants, le
plus important étant celui de Paris qui représente 5 % du
budget d’investissement de la ville.

Des outils spécifiques non institutionnels permettent de
compléter la participation citoyenne institutionnelle, ce
sont les Civic Tech, abréviation anglophone de « techno-
logies civiques » : elles regroupent les divers outils numé-
riques contribuant a la participation active des citoyens et
a la transparence des institutions politiques. De nombreux
outils numériques existent : plate-forme de consultation
et de débat, portail d’échanges entre élus et citoyens, pé-
tition en ligne, comparateur de programmes politiques,
etc. La mise en place d’une plateforme de participation ci-
toyenne en ligne permet de toucher rapidement une popu-
lation large et diversifiée (jeunes, population active, com-
mergants, etc.). Loutil permet de lancer des démarches
participatives d’ampleur plus ou moins importante : appels
a idées et enquétes, pour mieux comprendre les attentes
du terrain, jusqu’au budget participatif, pour lancer des
projets de co-création. La technologie numérique apparait
comme une opportunité de taille pour élargir massivement
le nombre de participants a la décision publique.

Figure 4 : La Civic Tech




Dans le domaine de I'aménagement urbain, les collecti-
vités cherchent de plus en plus a impliquer les habitants.
Faire de la “concertation” était encore considéré en France
il y a quelques années comme un « plus » qu’on pouvait
éventuellement apporter au projet si on en avait le temps
ou les moyens. Aujourd’hui, il devient clair que I'urbanisme
collaboratif, associant une multiplicité d’acteurs, dont les
habitants, constitue une véritable méthode de projet qui
contribue significativement a accélérer et a conforter les
processus de décision, a viabiliser dans la durée, des es-
paces d’activités et des lieux de vie, a inventer des réponses
inédites face a des problémes complexes, a rendre attrac-
tives des opérations difficiles a engager, a mieux répondre
aux attentes des habitants et des acteurs économiques
d’un territoire, a favoriser une éco-citoyenneté partagée
et plus largement, a renouveler I'exercice de la démocratie.

Une démarche innovante basée sur la participation ci-
toyenne, bien connue en Australie, Nouvelle-Zélande et
Etats-Unis, commence & voir le jour en France, le Place
Making. La démarche peut se définir comme une ap-
proche d’aménagement des espaces publics urbains qui se
concentre sur la fagon dont ceux-ci sont pergus, vécus et
appropriés par les citoyens.

Pour ce faire, différentes actions sont entreprises : I'identi-
fication des utilisateurs potentiels, I'observation de I’'envi-
ronnement, des consultations publiques, des événements
mobilisateurs, des enquétes en ligne, des interviews sur site
et a proximité afin d’évaluer les usages, besoins et attentes
des utilisateurs.

Ces informations servent ensuite a élaborer et porter une
vision commune aussi bien en termes de conception, que
de gestion et d’animation, en s’assurant que, dans sa mise
en ceuvre, le projet favorisera I'appropriation et la vie du
lieu par ses usagers. Les principes de l'urbanisme tactique
sont alors utilisés pour tester et ajuster le projet.

Lurbanisme tactique propose en effet des aménagements
légers, évolutifs et réversibles avec du mobilier facile a
installer [et a désinstaller] pour tester in-situ de nouveaux
usages et démontrer les changements possibles a I'aména-
gement d’une rue, d’une intersection ou d’un espace pu-
blic. Il permet ainsi d’innover, d’expérimenter de nouvelles
idées et d’inspirer des changements.

Depuis quelques années, les initiatives citoyennes sur les
espaces publics urbains se développent fortement, témoi-
gnant d’un désir croissant de certains habitants de s’investir
dans la conception et la gestion des espaces publics. Ceux-
ci deviennent alors des lieux d’expression citoyenne et de
fabrication du commun : intervention artistique, occupa-
tion temporaire ou pérenne, jardinage, urbanisme partici-
patif, etc.

De nombreuses actions éphémeéres existent : organisation
d’un pique-nique ou d’une action de nettoyage dans le
cadre d’une journée WorldCleanUp, utilisation temporaire
d’un espace (Ex. : Park(ing) Day), etc. Ces « événements »
sont a la fois une maniére d’animer I'espace et d’interpeller
la collectivité sur les usages potentiels de I'espace public.
La facilité de mise en ceuvre et le retour a I’état initial sont
des arguments favorisant des actions originales voire dis-
ruptives.

D’autres actions s’inscrivent dans une démarche plus pé-
renne de transformation : végétalisation de délaissés,
découpe de 'asphalte pour ajouter des plantations, street
art...

Cette implication des habitants et usagers dans la gestion
des espaces publics entraine un changement de posture
pour la collectivité : accompagner plutdt qu’aménager. On
peut prendre I'exemple de la demande de végétalisation
des espaces de proximité qui augmente parmi les habi-
tants. Pour répondre a ce besoin, les collectivités peuvent
mettre a disposition des bacs, créer des fosses plantées sur
le trottoir, voire proposer des espaces verts existants. La
signature d’une charte de végétalisation, suivie d’une au-
torisation d’occupation du domaine public (AOT) peut faci-
lement étre mise en place afin d’encadrer administrative-
ment ces démarches.

En 2017, la Ville de Lomme (59) a voté une autorisation d’oc-
cupation temporaire de son domaine public, appelé permis
de végétaliser, a toute personne qui s’engage a assurer la
réalisation et I’entretien sur I'espace public d’un dispositif
de végétalisation : arbres, arbustes , murs végeétalisés, jardi-
niéres mobiles ou de pleine terre, keyholes, tuteurs, clétures,
signalétiques, plantations en pleine terre en pied d’arbre ou
non, mobiliers urbains végétalisés, tels que les potelets, les
fosses de pleine terre, ou toute autre forme laissée a son
initiative et a sa créativité.

Projet Lively Cities a Wavre en Belgique ou comment un parking de centre-ville devient un jardin urbain

© Lively Cities

© Lively Cities
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FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

La demande de participation citoyenne et de plus d’in-
novations démocratiques ont marqué I'actualité ces der-
nieres années : Grand débat national sur tout le territoire
sur fond de crise des gilets jaunes, cahiers de doléances
en mairie, pétition en ligne record (« I’Affaire du Siécle »),
gréve pour le climat des lycéens, essor des civic tech, role
des réseaux sociaux dans les mobilisations citoyennes,
occupation temporaire de places publiques : les citoyens
veulent aujourd’hui donner leur avis sur les décisions pu-
bliques, proposer leurs idées pour co-construire I'action
publique, et les réseaux sociaux occupent une place cen-
trale dans leur stratégie d’engagement et d’interpellation.
Dans ce contexte, plusieurs critiques et difficultés peuvent
étre pointées en termes de démocratie participative selon
Loic Blondiaux, spécialiste de la démocratie participative.

La premiére critique a trait au caractére assez marginal de
I'offre de participation dans la décision publique. La plu-
part des démarches de participation porte sur des ques-
tions relativement secondaires. Les autorités publiques
hésitent a soumettre a la participation des projets ou des
choix importants, par peur de la confrontation politique
ou de perdre la maftrise de la décision. Et, dans la grande
majorité des cas, la participation n'influe pas sur la déci-
sion. Elle reste de I'ordre de la consultation plus que de
la co-construction de la décision avec les citoyens. Bien
souvent, elle n'est qu'un habillage pour entériner des
choix déja faits par les représentants. Lorsque les citoyens
consultés ont le dernier mot, c'est pour une part de déci-
sion tres résiduelle, comme c'est le cas avec les budgets
participatifs. Il en résulte un manque de confiance des ci-
toyens dans les dispositifs participatifs et une réticence de
leur part a s'y impliquer.

La deuxieme critique, massive, majeure et récurrente,
concerne la représentativité des publics ou des personnes
qui participent. Dans les dispositifs de participation ou-
verts, on constate une surreprésentation des catégories
sociales les mieux intégrées et des individus plus agés. Les
jeunes, dont I'lancrage local est faible, sont en retrait dans
les démarches participatives.

En conséquence, un certain nombre d’inflexions pour-
raient renforcer ou atténuer la participation citoyenne,
avec a la clé des conséquences plus ou moins fortes sur les
centres-villes.

D’abord, les jeunes pourraient davantage se mobiliser via
le développement des dispositifs numériques. Limplica-
tion récente d’une partie d’entre eux dans les démarches
nationales (Friday for Future) pourrait également les ame-
ner a davantage s’investir au niveau local.

Les formes de participations citoyennes descendantes,
qui mobilisent globalement peu les citoyens (moins d’1 %
d’entre eux participent au niveau local), pourraient égale-
ment évoluer pour tenir davantage compte des attentes
des citoyens, comme cela a été le cas avec l'organisation
de la Convention citoyenne pour le climat, en réponse au
mouvement des gilets jaunes.

La crise sanitaire liée a I'épidémie du Covid-19 est une
troisieme source de rupture possible. Elle a en effet re-
battue les cartes avec une mobilisation citoyenne inédite.
De nombreuses initiatives ont ainsi vu le jour, comme par
exemple la fabrication de masques par les habitants. Dans
la lignée de cette mobilisation citoyenne, les institutions
publiques ont trés vite adapté leurs outils et fagons de tra-
vailler a cette situation exceptionnelle, pour soutenir ces
démarches et maintenir la proximité avec les habitants.
Des plateformes d’entraide locale ont été mises en place,
permettant de mettre en relation les bénévoles qui pro-
posaient leur aide avec les habitants qui en demandaient.
En outre, de nombreuses collectivités ayant conscience
que cette crise constitue un bouleversement sans précé-
dent dans le quotidien de leurs citoyens et qu’elle néces-
site d'étre surmontée de maniére collective et solidaire,
ont lancé des consultations citoyennes pour imaginer en-
semble le monde d’apres.

La crise sanitaire a également des effets sur les proces-
sus participatifs en tant que tels (débats publics, concer-
tations, dispositifs réglementaires). D’abord mis a I'arrét,
les méthodes et outils de concertation ont finalement été
adaptés et de nouvelles pratiques ont été testées. La vi-
sioconférence et les outils collaboratifs numériques ont fait
leur entrée en force dans le quotidien des praticiens de la
participation, tout comme bon nombre de télétravailleurs.
Aujourd'hui, entre le 100 % distanciel et I'hybridation avec
le présentiel, les pratiques participatives se réinventent.



Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés a partir de trois hypotheses :

- Uhypothése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

La crise sanitaire
liée au Covid entraine un
mouvement de repli sur soi de la
part de nombreux citoyens, trop pré-
occupés par les difficultés économiques
qu’ils rencontrent. Les collectivités
mettent de coté les dispositifs citoyens,
trop contraignants. Il en résulte que les
projets mis en ceuvre par les pouvoirs
publics pour revitaliser les centres-
villes suscitent de nombreux mé-
contentements et entrainent
des conflits.

LAVENEMENT D’UNE SOCIETE
PARTICIPATIVE

UNE PARTICIPATION CITOYENNE
TRES LIMITEE

La crise sanitaire et le respect
de la distanciation sociale mettent
un frein important au développement de
la participation citoyenne ascendante. De leur
cOté, les collectivités recourent davantage aux
outils numériques pour consulter la population,
elles réduisent leurs budgets alloués aux disposi-
tifs de participation citoyenne et n’organisent de
consultation que sur des sujets d'aménagements
annexes. Les acteurs qui participent restent limités
au public traditionnel, une population formée,
associative, militante ou politisée, et plutot
agée. La population reste peu impliquée
dans les réflexions sur la revitalisa-
tion des centres-villes.
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DEFINITION ET ENJEUX

La voiture est le principal mode de transport des Frangais.
Ce mode de transport est toutefois sous pression du fait
de ses émissions de gaz a effet de serre et de composés
polluants, notamment les particules fines. En centre-ville,
il pose également des enjeux de partage de I'espace public,

PASSE >

trés contraint, du fait du volume des véhicules et de la dan-
gerosité qu’ils peuvent représenter pour les autres usagers.
La place laissée ou non a la voiture transforme donc profon-
dément I'aspect et 'usage du centre-ville.

QUELLE A ETE EVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Les déplacements en voiture occupent une place prépondé-
rante dans la mobilité frangaise. Les résultats de la derniere
enquéte sur les pratiques environnementales des ménages
du CGDD/SOeS (2016) confirment cette prépondérance,
méme si de fortes disparités géographiques, économiques
et générationnelles existent.

La voiture est le premier mode de transport pour les dé-
placements domicile-travail ou domicile-études, avec 57 %
de part modale exclusive. De plus, 16 % des déplacements
combinent véhicule motorisé individuel et transports en
commun. La part modale de la voiture monte a 62 % quand
il s'agit de faire des courses. Le taux d’occupation des véhi-
cules diminue régulierement pour s’établir a 1,1 personne
par véhicule en moyenne selon ’Ademe en 2018-19.

En Hauts-de-France comme en France, la voiture est le pre-
mier mode de déplacement pour se rendre au travail sur
des distances de moins de 2 km : 64 % des déplacements
domicile-travail sans changement de commune ou inférieur
a 2 km? se font en voiture ou équivalent dans la région.
Vient ensuite la marche avec 22 % de part modale, puis les
transports en commun (9 %) et le vélo (4 %). La part modale
de la voiture augmente ensuite avec la distance parcourue,
le vélo semblant rester une alternative pertinente jusqu’a
5 km et les transports en commun jusqu’a 15.

Donnée du recensement de la population, Insee (2017 pour les Hauts-
de-France). Distance calculée de chef-lieu a chef-lieu entre deux com-
munes. Les déplacements infra communaux sont considérés comme des

136 déplacements de 0 km.

La région Hauts-de-France est toutefois une des régions les
moins équipées en parc automobile : 18,6 % des ménages
n'ont pas de voiture contre 15,7 % en moyenne nationale.
Ce chiffre monte méme a 30 % et plus dans les zones plus
urbaines (Amiens, Arras, Lens, Saint-Quentin, Lille etc.).

Figure 1 : Principal moyen de transport utilisé dans les dépla-
cements domicile-travail des résidents de la région Hauts-de-

France, en 2017
. I I I
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5%
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W Marche Vélo
Transports en commun B Deux-roues motorisés
W Voiture et assimilés

Source Insee, recensement de la population, METRIC — calculs Agence Hauts-de-
France 2020-2040
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QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

Léquipement des ménages en voiture individuelle aug-
mente dans les Hauts-de-France, ol on passe de 79,6 % de
ménages équipés en 2007 a 81,4 % en 2017 d’apreés |'Insee.
La part de ménages ayant dux véhicules ou plus est en aug-
mentation plus forte, elle s’établit a 35 % en 2017 contre
32,4 % en 2007.

En parallele, la taille et le volume des véhicules vendus a
fortement augmenté. En France, la largeur moyenne des
véhicules a augmenté de 10 cm entre 1996 et 2016. Sur
longue période, la hausse est encore plus marquante pour
un méme modele, la Fiat 500 a par exemple grossi de 23 %
en largeur, 19 % en longueur, 73 % en poids depuis les an-
nées 60 (cf. graphique). Les consommateurs se dirigent par
ailleurs vers des modeles de plus en plus volumineux. L'es-
sor des SUV (Sport Utility Vehicules) contribue a cette aug-
mentation en volume/masse des automobiles. En France,
les SUV sont en téte des ventes automobiles depuis 2017.
En 2019, 38 % des véhicules vendus en France étaient des
SUV, contre 5 % en 2009. En conséquence, les modeles de
voitures présents dans les villes sont devenus plus hauts,
plus volumineux et plus polluants. Cela peut poser des pro-
blemes d’aménagement, avec des parkings et des routes
qui deviennent sous-dimensionnées par rapport a la taille
des véhicules.

Figure 1 : Evolution de la taille des véhicules pour plusieurs mo-
deéles courants http://zuto-car-size.iprospecthosting.com/

En matiére d’accidentalité, les études nord-américaines
sont sans équivoques? : "conduire un SUV au lieu d'une voi-
ture classique augmente de 224% le risque de causer un ac-
cident mortel", relevait une étude canadienne de 2015. Une
étude suisse réalisée par I'assureur AXA, pays ou les SUV
ont des caractéristiques plus proches de la France, abou-
tit aux mémes conclusions : « les accidents provoqués par
ces gros 4x4 urbains sont jusqu'a 25% plus nombreux que
ceux causés par les autres voitures ». La hauteur des SUV
les rend aussi plus dangereux a impact égal : un enfant tou-
ché a la hanche par une citadine sera touché a la téte par
un SUV, un adulte touché aux genoux sera désormais tou-
ché aux hanches voire au thorax. Dans le cas d’une collision
frontale avec une berline, non surélevée, le SUV percute a
hauteur des passagers plutot qu’au niveau du bas de caisse,
causant des dommages bien plus élevés.

© Région Hauts-de-France

2 |l n’existe pas d’étude équivalente en France, mais il faut quand méme
noter que les modéles de SUV nord-américains sont plus lourds et plus
volumineux que leurs équivalents frangais.
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Figure 2 : Fréquence des sinistres par type de véhicules - Chez
I'assureur Axa Suisse, en 2019, avec les voitures non-SUV
comme base 100
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Figure 3 : Masse moyenne des voitures neuves en France
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Source : Ademe

En parallele, les pouvoirs publics affichent depuis plusieurs
années, et a différents échelons, I'intention de réduire la
place prise par la voiture. Au niveau national, les tentatives
de mettre en place des politiques désincitatives liées au
co(t (taxe carbone, péage) se sont heurtées a la résistance
d’une partie de la population dépendante de ce moyen
de transport. Les politiques nationales semblent souvent
prises en tenaille entre la sauvegarde de la filiere et les
emplois qu’elle représente d’une part, et les objectifs na-
tionaux de décarbonation et de lutte contre la pollution
de I'air d’autre part. Au niveau local par contre, les restric-
tions sont de plus en plus fréquentes, en particulier dans
les centres-villes et les centres-bourgs : abaissement de la
vitesse maximale, piétonisation, zones a faibles émissions
et, depuis la loi LOM, zones a trafic limité.

© Région Hauts-de-France



FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Deux aspects de l'usage de la voiture peuvent mo-
difier profondément [I'apparence et I’expérience du
centre-ville : d’une part le stationnement, lié a la fois au
nombre de ménages propriétaires d’un ou plusieurs véhi-
cules vivant dans cet espace et aux politiques de station-
nement mises en place par la commune, et d’autre part la
circulation automobile, liée au mode de transport privilégié
par les visiteurs pour se rendre en centre-ville.

Les appels se font plus importants pour d’une part réduire
la publicité du secteur automobile, et d’autre part mettre
en place une taxe sur le poids des véhicules. D’autres ter-
ritoires envisagent également des mesures « anti-SUV »,
comme Bruxelles. Le ministere de la transition écologique
avait affiché son souhait de mettre en place un critere de
poids dans la fiscalité automobile dans la loi de finances
2021, en lien avec les propositions de la Convention ci-
toyenne pour le climat. Cette proposition initialement re-
toquée par le ministére de I’économie sera finalement mise
en ceuvre pour les véhicules pesant plus d’1,8 tonne, mais
au vu de la masse moyenne des véhicules, cette premiere
taxation devrait étre de peu d’impact.

Sur le stationnement et la circulation des véhicules,
plusieurs mesures paralléles convergent pour en réduire la
portée dans certains types de rues. Tout d’abord, les rues
scolaires font I'objet de plus en plus de mesures pour réduire
voire supprimer le trafic routier, afin de sécuriser les sorties
d’écoles et de donner davantage d’espace aux enfants. On
retrouve également cet état d’esprit dans les programmes
de « rue aux enfants ». Les politiques de réduction
des accidents de la route et de protection des usagers
vulnérables mises en place dans des villes comme Oslo ou
Helsinki montrent un chemin possible si cette volonté de
rues apaisées se développe dans les villes frangaises. En
Hauts-de-France, la ville d’Arras est pionniere dans la mise
en place d’une réflexion de long terme sur la place de la
voiture et le partage de I'espace public, qui a abouti d’abord
a la piétonisation de la place des Héros et de la rue de la
Taillerie en 2018. En 2020, Arras a fortement restreint la
vitesse des véhicules : 20 km/h dans I'hypercentre (associé
a la mise en place d’une zone de rencontre globale) et 30
km/h dans le reste de la ville, a I'exception de quelques
grands axes. Une expérimentation de grande envergure a
également été menée au niveau de la cyclabilité de la ville
en parallele.

Les rues de cafés/restaurants sont également de plus
en plus piétonnisées pour laisser la place aux terrasses,
notamment en lien avec la distanciation physique que
nécessite la lutte contre le covid, méme si cette évolution
était déja perceptible auparavant. (cf. fiche sur les espaces
publics et l'urbanisme tactique). Cependant le covid a
aussi un effet sur les flux de véhicules, encore difficilement
mesurable mais perceptible, de report de la fréquentation
des transports en commun sur des modes individuels que
sont I'automobile, le vélo et la marche (cf. fiche sur les
transports en commun).

D’autres facteurs d’influence peuvent également jouer,
a commencer par I'image de la voiture et notamment
de certains modeles de voitures, qui en se dégradant ou
en s’améliorant peut jouer sur la demande automobile.
Le développement de mobilité alternative a la voiture
pourrait également inciter les ménages a réduire leur taux
d’équipement. La congestion automobile et les mesures
restrictives d’accés au centre-ville peuvent aussi décourager
le recours a la voiture pour s’y rendre. Ces mesures peuvent
étre mises en place en fonction de la temporalité, comme
I'illustrent les réflexions en cours a Nantes pour rendre le
centre-ville piéton apres 19h portées par le président de
I’association des commergants Plein Centre (cf. fiche sur les
temps).

Lavolonté deréduire les émissions de particules fines pourra
également influencer la place de la voiture en ville. Un
rapport de I'OCDE du 7 décembre 2020 analyse qu’a court
terme, les émissions de particules fines seront davantage
issues des pneus des véhicules que des gaz d’échappement.
Les véhicules électriques ou hybrides, comme les SUV, plus
lourds, émettent plus de particules hors échappement
que leurs homologues thermiques. L'OCDE préconise donc
deux mesures qui concerneraient les centres-villes : la mise
en place de ZFE (zones a faibles émissions) dans les zones
denses, et I'allégement du poids des véhicules.

© Région Hauts-de-France
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

UNE PLACE DE LA VOITURE RENFORCEE

La crise sanitaire et les
mesures mises en place pour
sauver le secteur automobile

encouragent I'usage de la voiture. Les
SUV augmentent leur part de marché
et empietent considérablement sur
I'espace public. Les centres-villes
restent majoritairement accessibles L'achat de voiture stagne.
aux voitures par crainte de Le recours a la voiture reste
perte d’attractivité com- majoritaire pour les déplacements
merciale. du quotidien. Le coeur du centre-ville
(I’hyper-centre) ainsi que quelques
rues d’écoles se ferment aux voi-
tures, mais la voiture reste le mode
de transport privilégié pour se
rendre en centre-ville dont
les abords restent tres
engorgeés.

LA VOITURE DISPARAIT QUASI COMPLETEMENT
DES CENTRES-VILLES




DEFINITION ET ENJEUX

Les pratiques de consommation constituent un facteur clé
dans l'organisation des fonctions commerciales du centre-
ville. Plusieurs phénomenes influencent la consommation
des ménages et I'évolution de ces pratiques qui impactent
les commerces et plus généralement le paysage du centre-
ville. Le pouvoir d’achat des ménages constitue par défini-
tion un facteur clé de la consommation par I'importance
potentielle des dépenses mais aussi par les marges de
manceuvre laissées aux ménages pour les évolutions qua-
litatives souhaitées.

Au-dela de I'aspect budgétaire, la consommation évolue
au regard des produits, plus précisément des biens et ser-
vices consommeés par les potentiels usagers du centre-ville.
La répartition du budget des ménages par postes de

PASSE >

~ PRATIQUES DE
~ CONSOMMATION

consommation évolue ainsi au cours du temps avec une de-
mande de nouveaux produits impliquant une adaptation de
I'offre.

La consommation peut aussi évoluer d’un point de vue qua-
litatif pour un méme produit. Cette dimension qualitative
comprend différents aspects qui concernent le produit en
lui-méme mais également sa chaine de production ou d’ap-
provisionnement ou encore son emballage.

Enfin, les pratiques de consommation concernent les lieux
d’achats entre magasins généralistes ou magasins spéciali-
sés ou encore entre petits commerces, grandes surfaces ou
achats en ligne.

QUELLE A ETE UEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Depuis les années 1960, le niveau de vie mesuré a partir du
revenu disponible brut a globalement augmenté malgré un
ressenti récurrent de baisse de pouvoir d’achat. Cette diver-
gence peut s’expliquer par plusieurs facteurs. Tout d’abord,
la croissance du niveau de vie n’a pas été linéaire au cours
des 60 dernieres années. En particulier, la croissance glo-
bale est interrompue par deux périodes de stagnation du
revenu disponible par habitant : la premiére se situe entre
1978 et 1988 tandis que la seconde qui correspond a la pé-
riode récente commence en 2008. Ensuite, I'évolution du
niveau de vie par ménage est moindre du fait d’'une diminu-
tion de la taille des ménages et donc d’une augmentation
du nombre de ménages. Cela se traduit mécaniquement
par un pouvoir d’achat par ménage qui augmente plus mo-
dérément que par habitant, y compris lorsqu’il est corrigé
de la structure des ménages en unité de consommation.
Le niveau de vie ressenti est aussi impacté par la redistribu-
tion qui a globalement augmenté, entrainant des préleve-
ments plus importants pour une partie des ménages. Plus

généralement le pouvoir d’achat ressenti par les ménages
dépend avant tout de leur niveau de vie individuel. Les iné-
galités de revenu pésent ainsi sur ce ressenti : si celles-ci
ont globalement diminué entre 1975 et 2018 en lien avec
une redistribution plus importante, elles augmentent lors
des crises successives. On peut également penser que la
précarité sur le marché du travail a pour conséquence une
dégradation du pouvoir d’achat ressenti pour un méme ni-
veau de revenu.

Le pouvoir d’achat ressenti est également impacté par les
standards de consommation et la répartition des différents
postes de consommation, en particulier en ce qui concerne
les dépenses non contraintes. On peut ainsi distinguer trois
grandes catégories de dépenses pour les ménages : les dé-
penses pré-engagées liées aux logements (loyers, préts,
eau, gaz, électricité...) ou a des services dont les charges
sont fixes (télécommunications, abonnements, cantines,
assurances, préts...) ; les dépenses peu compressibles (ali-
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mentation, transport, santé, éducation) et les dépenses
compressibles (vétements, meubles, loisirs, restauration,
alcool...). Les dépenses pré-engagées sont passées de
15 % en 1960 a 34 % en 2016, principalement en raison des
charges liées au logement sous un double effet de crois-
sance des prix et d’élévation de la qualité. A l'inverse, le
poids des autres dépenses ont diminué. Les dépenses non
compressibles sont ainsi passées de 52 % des dépenses en
1960242 % en 2016. Les dépenses peu compressibles sont
pour leur part passées de 33 % a 24 % avec une baisse im-
portante sur le poste alimentaire.

Globalement, le poids des dépenses alimentaires, qu’elles
soient pré-engagées (cantines), peu compressibles ou
compressibles (alcool, restauration), a fortement diminué.
Elles représentaient globalement 34,6 % des dépenses en
1960 contre 20,4 % en 2014. Cette baisse s’est accompagné
d’une transformation du panier alimentaire qui contient
moins de pain, viande et alcool et davantage de produits
sucrés, plats préparés, poissons, ceufs et laitage.

La baisse du poids des dépenses alimentaires et des dé-
penses compressibles sur longue période fait écho aux ac-
tivités historiques du centre-ville. A I'inverse, la croissance
des dépenses contraintes liés aux abonnements et aux
services financiers est a relier a I'importance du dévelop-
pement de ces activités dans les centres urbains depuis les
années 2000.

Entre 2011 et 2017, la consommation des ménages est
restée stable en lien avec un revenu disponible qui a sta-
gné au cours de cette méme période. La structure de la
consommation se modifie. Le poids du logement a conti-
nué a croitre augmentant ainsi les dépenses pré-engagées.
Le poids des dépenses liées aux transports a par contre
diminué notamment en raison de la baisse de |'achat de
véhicules en 2012 et 2013.

Poids des différents postes de dépenses dans la consommation totale des ménages en % en 2011 et en 2017
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Source : Insee, enquétes Budget de famille. Données recalées sur les comptes nationaux ; données provisoires pour 2017



Les dépenses liées aux soins de la personne, incluses dans
la catégorie « autres biens et services » dans le tableau de
synthése, ont augmenté en lien avec la recherche de bien-
étre. Si les dépenses de culture et loisirs ont globalement
baissé, cette baisse est la conséquence d’un effet prix.

Rompant avec la tendance de long terme, le poids de I'ali-
mentation a augmenté aussi bien a domicile que pour la
restauration méme si pour cette derniere la croissance
dans le budget s’explique principalement par un effet prix.
La croissance récente sur le poste alimentaire a domicile
peut traduire plusieurs évolutions. Elle peut tout d’abord
étre la conséquence du vieillissement de la population. En
effet, le passage a la retraite se traduit par d’importantes
évolutions des postes de consommation dont une crois-
sance du budget lié a I'alimentation. Au-dela de I'effet age,
I’alimentation fait I'objet d’une attention croissante de
nombreux ménages notamment au regard de la qualité et
de la provenance des aliments consommés. Si cette préoc-
cupation est forte, elle est parfois freinée par le budget des
ménages. En particulier, les 20 % des ménages aux revenus
les plus faibles consacrent un cinquiéme de leur budget a
ce poste alors méme que leurs dépenses contraintes sont
également plus élevées que pour les autres.

Au-dela des dimensions budgétaires, les aspirations des
ménages en matiére de qualité et les préoccupations en-
vironnementales font évoluer les pratiques. Ces tendances
s’inscrivent dans une recherche de sens et un besoin de
confiance envers les producteurs et les distributeurs.

Ainsi, la consommation de produits bio tend a se géné-
raliser parmi les consommateurs : selon le barométre de
consommation et de perception des produits bio publiés
en février 2019, 71 % des Frangais consomment des pro-
duits biologiques tous les mois et 12 % en consomment
tous les jours. Les raisons invoquées répondent a la fois aux
aspirations personnelles (préserver sa santé - 69 %, qualité,
golt - 58 %) et a la nécessité de préserver I’'environnement
(56 %). 1l convient de noter que la région apparait en re-
trait au regard de cette dynamique avec seulement 7 % de
consommateurs quotidiens de produits bio. Cet écart peut
en partie s’expliquer par la faiblesse de la production lo-
cale en agriculture bio pouvant inciter les consommateurs
a privilégier un approvisionnement local non labellisé, la
ferme et les marchés étant parmi les circuits utilisés pour
la consommation alimentaire bio. La pénétration du bio
s’étend aujourd’hui au-dela de l'alimentaire mais s’étend
également aux produits d’entretiens ménagers (utilisés
par 61 % des Francais), aux produits cosmétiques (57 %),
au jardinage (44 % achetant des produits compatibles avec
le bio) et au textile (30 %). Le potentiel de croissance du
bio est rapide : en 2019, 17 % des consommateurs bio en
achetent depuis moins d’un an, 43 % déclarent en acheter
plus qu’auparavant et 21 % de I'ensemble des consomma-
teurs souhaitent augmenter leur consommation de pro-
duits bio.

Cette tendance sur la consommation du bio traduit une
tendance plus globale d’évolution des choix des consom-
mateurs de plus en plus attentifs a leurs achats et a leurs
conséquences. Ainsi, les comportements alimentaires
évoluent : plus de la moitié des Frangais déclarent ache-
ter davantage de produits de saison et de produits frais
gu’auparavant et privilégient les produits locaux et les

circuits-courts. Ainsi, 77 % des consommateurs déclarent
essayer d’acheter des produits locaux aussi souvent que
possible selon une étude de Kantar Worldpanel.

Plus généralement, les consommateurs tentent de prendre
en compte lI'ensemble des impacts de leurs pratiques.
Selon le Barometre de la consommation responsable 2019,
67 % des Francais déclarent avoir changé certaines de leur
spratiques et 13 % déclarent faire tout leur possible pour
réduire I'impact de leur consommation.

Au-dela du bio et du local déja ancrés dans les réflexions
depuis de nombreuses années, la prise en compte des
conséquences de ces pratiques amene de nombreuses
thématiques. La consommation de viande ou de produits
animaliers est ainsi questionnée. La tendance a la réduc-
tion de sa consommation dans une optique « moins mais
de meilleur qualité » est de plus en plus ancrée dans la
société jusqu’a étre portée par la législation avec I'obliga-
tion de repas sans viande dans les cantines scolaires. Plus
que la réduction, le mouvement vegan se caractérise par
la suppression de tout produit d’origine animale dans sa
consommation. Ce mouvement, davantage présent parmi
les jeunes générations, est porté a la fois par une attention
aux impacts environnementaux de la viande mais aussi par
une attention croissante pour le bien-étre animal.

Hors du champ alimentaire, la durabilité et la consomma-
tion des produits est questionnée en particulier dans le
champ de I’électronique et de I'équipement de la maison.
Pour répondre a cette attente, un label mis en place au 1°¢
janvier 2021 prendra en compte différents criteres comme
la durée de vie ou le caractére réparable d’un produit.

Autre tendance visant a limiter le poids environnemental
de sa consommation et a prolonger I'usage de certains pro-
duits, I'achat — et la vente — de produits d’occasion est en
plus pratiquée. En 2017, selon I'Insee, un tiers des ménages
ont vendu, acheté ou loué des biens ou services aupres
d’autres particuliers. Ce qui est parfois appelé économie
collaborative concerne plus fréqguemment les ménages
jeunes, diplomés, avec enfants. Ces achats d’occasion sont
aussi plus fréquents en « magasins » avec le développe-
ment de ressourceries ou de magasins spécialisés.

Pour les produits dont l'usage est occasionnel, les préts
ou locations entre particuliers se développent. C’'est par
exemple, le cas des matériaux de bricolage, une perceuse
étant en moyenne utilisée 12 minutes au cours de sa vie
par son propriétaire.

La réduction des emballages est également une préoccu-
pation forte dans un contexte de réduction des déchets.
Cette préoccupation peut aller jusqu’a une démarche zé-
ro-déchet, en développement parmi les jeunes généra-
tions. Dans ce cadre, I'achat de produits en vrac se déve-

loppe.

Enfin, derniére tendance relevée par I'étude Kantar Wor-
Idpanel prenant en compte les impacts environnemen-
taux des pratiques, la sobriété vise a éliminer les achats
superflus et a réduire sa consommation de maniéere géné-
rale. Selon le barométre de la consommation responsable
2019, cette volonté est en forte hausse parmi les Frangais
(+ 13 points).
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Si les attentes et les pratiques des consommateurs évo-
luent au regard des produits en termes de qualité et de
conséquences sur I'environnement, elles évoluent égale-
ment au regard de la fréquentation des points de vente.

Si les supermarchés et hypermarchés restent fréquentés
par une majorité de consommateurs, leur fréquentation
est en forte baisse depuis 2015. Ainsi, selon I'Observatoire
du rapport des Francais aux formats commerciaux alimen-
taires de 'ObSoCo publié début 2019, la fréquentation des
hypermarchés et des supermarchés enregistre une baisse
respectivement de 14 points et de 15 points sur cette pé-
riode.

Cette baisse de fréquentation est en partie liée au déve-
loppement du drive dont le chiffre d’affaire a augmenté
en moyenne de 7 % par an entre 2010 et 2019. Selon une
étude réalisée par l'institut Nielsen en 2019, la France ar-
rive en téte des pays européens pour la part de marché de
vente de produits de grandes consommations réalisé par
internet avec 7,1 % devant le Royaume-Uni (6,3 %). Cette
proportion est plus élevée qu’aux Etats-Unis (5,6 %) mais
nettement inférieure a la Chine (20 %) a la Corée du Sud
(18 %). Parmi ces ventes par internet, la France se carac-
térise par un recours massif au drive (80 %) tandis que les
consommateurs du Royaume-Uni sont adeptes de la li-
vraison a domicile. Les drives se sont ainsi multipliés et la
France comptait plus de 5 100 sites drive dont 3 700 sont
des espaces dédiés (bornes, pistes), soit plus que les hyper-
marchés (2 300).

Plus généralement, le e-commerce connait une forte crois-
sance et représente 9,1 % du commerce de détail pour
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I’'année 2018, Le chiffre d’affaire du e-commerce atteignait
ainsi 103 milliards d’euros pour I'année 2019 en hausse de
85 % en 5 ans. La pratique du e-commerce concerne une
tres large majorité de Frangais : 40 millions de Francais ont
effectué une commande sur internet au cours de I'année
2019, ce qui représente 87,5 % des internautes. Hors sec-
teur touristique, Amazon est le site le plus fréquenté avec
plus de 30 millions d’utilisateurs. Viennent ensuite Cdis-
count (21 millions) et la Fnac (15 millions).

Sur le champ alimentaire, on constate également une
croissance de la fréquentation des magasins spécialisés sur
un segment de produits. Cette segmentation peut corres-
pondre a une gamme tels que les magasins bio ou encore
le hard-discount, a des magasins spécialisés dans un pro-
duit tels que les artisans. Les consommations locales sont
également de plus en plus privilégiées au travers des mar-
chés ou des AMAP. La vision de ces différents commerces
plus spécialisés est souvent clivée entre les utilisateurs et
les non-utilisateurs. Ce sont finalement les concepts les
plus clivants qui bénéficient d’une dynamique de fréquen-
tation positive. Cette recherche de commerces spécialisés
concerne également les autres biens et services dans une
recherche de confiance et d’authenticité. L'enjeu est donc
pour ces nouveaux commerces de se démarquer pour
attirer une clientéle spécifique. La recherche de ce type
de commerces se traduit par une multiplication des lieux
d’achats par les consommateurs, le choix du magasin étant
déterminé pour chaque produit ou gamme de produit plu-
tot qu’une recherche d’un magasin répondant a I'ensemble
des besoins.

!Le e-commerce fait 'objet d’une fiche variable dédiée, a retrouver en ligne sur https://2040.hautsdefrance.fr



PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

Les différents épisodes de la crise sanitaire ont modifié
en profondeur les comportements d’achats. Si une partie
des modifications liées au confinement peuvent étre vues
comme conjoncturelles, en particulier avec la fermeture
des commerces ou restaurants, cette crise semble avoir
joué comme un accélérateur des mutations de pratiques
commerciales déja a I'ceuvre.

Le barometre sur les comportements des consommateurs
des Hauts-de-France réalisé par POTLOC en partenariat
avec la CCIR et I’Agence Hauts-de-France 2020-2040 per-
met d’éclairer ces changements avec deux enquétes ré-
alisées en juin et en septembre. Ce barometre offre un
éclairage sur I’évolution des pratiques durant et apres le 1*
confinement mais aussi sur leur caractére durable, a travers
deux vagues d’enquéte portant, entre autres, sur la volonté
des ménages de maintenir ou non ces modifications. Selon
ce barometre, seuls 19 % des consommateurs souhaitent
revenir a leur pratique d’avant confinement. Si le premier
motif de non reprise est lié aux regles sanitaires (45 %), le
motif « je préfére mes nouvelles habitudes » arrive juste
derriére avec 41 % des mentions.

En septembre 2020, 40 % des ménages interrogés ont mo-
difié leurs lieux d’achat pour les courses alimentaires par
rapport a leurs pratiques avant le premier confinement.
Tout d’abord, la perte d’attractivité des hypermarchés et
des supermarchés constatées sur longue période semble
s’étre accélérée depuis le premier confinement : seules
38 % des personnes ont fréquenté un hypermarché, soit
une perte de 10 points depuis le confinement ; de méme, la
part des personnes ayant fréquenté les supermarchés est
passée de 60 % a 54 % depuis le premier confinement. La
baisse de fréquentation était encore plus marquée pendant
le confinement avec une chute respective de 17 % et de
16 % de ces commerces. Il convient de noter que les moins
de 25 ans restent davantage utilisateurs de ces commerces
bien que de nombreuses enquétes montrent leur souhait
de faire évoluer leurs pratiques.

Le commerce sans contact apparait comme le premier ga-
gnant du confinement et des évolutions post-confinement.
La part de marché du drive a augmenté de 11 points durant
le confinement pour atteindre un peu moins d’un quart de
fréquentation. Post-confinement, 16 % des personnes I'uti-
lisent pour leurs courses alimentaires. Pour le non-alimen-
taire, la croissance de I'achat numérique s’est fortement
accélérée au détriment de I'achat en magasin. Ainsi, 54 %
des ménages déclarent avoir effectué des achats sur inter-
net, soit une hausse de 9 points par rapport a la période
avant confinement tandis que 29 % des personnes n’ont pas

effectué d’achats en magasins, proportion également en
hausse de 9 points. Pour les achats hors magasins, la livrai-
son a domicile reste la plus utilisée par les consommateurs
(47 %) devant la livraison en point relais. Le click and collect
a été utilisé par 10 % des personnes durant le premier confi-
nement et aprés confinement.

En dehors de I'achat en ligne, la crise sanitaire a également
accéléré le développement d’une consommation plus di-
recte et plus locale post-confinement. Si les marchés ont
été moins fréquentés pendant le ler confinement notam-
ment du fait de leur fermeture, leur fréquentation a retrou-
vé le niveau d’avant crise dés septembre. Pour I'alimentaire,
I'usage de la vente a la ferme a pour sa part augmenté de
4 points durant le confinement avec un maintien du niveau
de fréquentation apres déconfinement. La souscription de
paniers bio ou locaux a également augmenté et est utilisée
par 16 % des ménages. Les ménages ont également eu da-
vantage recours aux magasins spécialisés et aux magasins
indépendants. Pour le non-alimentaire, les magasins indé-
pendants sont les seuls commerces physiques pour lesquels
la fréquentation des ménages a augmenté pour atteindre
39 % de pénétration en septembre (+ 5 points).

Si pour les achats de biens (alimentaires ou non-alimen-
taires) le niveau de consommation post-confinement
semble se rapprocher de celui d’avant-crise avec principa-
lement des transformations des lieux et modes d’achats
accélérant pour certaines les tendances de long terme, le
retour a la normal semble plus complexe pour les secteurs
de I’hotellerie-restauration et des services.

Durant la période entre les deux confinements, la fréquen-
tation en restauration-bar est restée nettement inférieur
a la période avant crise : 16 % des personnes déclaraient
ne plus fréquenter ces établissements et 30 % les fré-
guentaient moins d’une fois par mois alors qu’ils étaient
respectivement 7 % et 16 % avant le premier confine-
ment. La fréquentation réguliére a pour sa part fortement
diminué : 12 % ont fréquenté ces établissements plusieurs
fois par semaine contre 20 % avant confinement. Les per-
sonnes interrogées ont par contre davantage recours a la li-
vraison (13 % contre 9 % avant confinement) et a la vente a
emporter (32 % contre 22 %). La livraison est plébiscitée par
les 18-25 ans tandis que les personnes de 25-45 ans sont
celles ayant le plus recours a la vente a emporter.

La fréquentation des différents services a diminué quel que
soit le type de services méme si certains publics restent at-
tachés a certains d’entre eux, a I'image de la coiffure pour
les seniors ou de I’'entretien automobile pour les jeunes.
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FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Les différentes phases de la crise ont engendré des trans-
formations de la consommation et une modification du
rapport des ménages a la consommation dans un contexte
particulier pouvant favoriser expérimentations et prises de
conscience.

La crise et le confinement ont généré une épargne forcée
des ménages estimée a 6 milliards d’euros pour les Hauts-
de-France entre février et septembre 2020. Cette chute de
la consommation peut soit constituer une ressource pour
un rebond avec une surconsommation ou au contraire
se traduire par une modification durable du niveau de
consommation d’une partie des ménages. D’un point de
vue macro-économique, la baisse de la consommation et
la non mobilisation de cette épargne forcée accentueraient
les effets économiques de la crise pouvant provoquer une
réduction du niveau de vie.

La fermeture de nombreux commerces et les contraintes
liées aux regles sanitaires ont accru le recours au numé-
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rique pour différents usages, les premiers bénéficiaires
étant les grandes plateformes en ligne. Un maintien d’un
niveau d’activité élevé de I'achat en ligne hors des com-
merces physiques provoquerait une perte importante
pour les commerces traditionnels du centre-ville. La crise
sanitaire peut également renforcer le caractére hygiéniste
de la société et favoriser les achats limitant les contacts
physiques.

Dans le méme temps, la crise sanitaire a fait émerger des
formes de solidarités envers les producteurs et commerces
locaux et indépendants. Cette tendance peut renforcer les
commerces de centre-ville.

Les évolutions sociétales en matiére de consommation
vers une consommation plus responsable constituent éga-
lement d’importants facteurs de changement et de trans-
formation de la demande de consommation a destination
des centres-villes.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

Les impacts écono-
miques de la crise sanitaire sont
importants entrainant une baisse de
pouvoir d’achat des ménages se concentrant

sur des dépenses non compressibles ou prioritaires

et réduisant les possibilités de consommation plus
qualitative. La recherche d’efficacité dans I'acte d’achat . .
et la facilité d’acces au numérique accélerent le dévelop- UNE DUALITE DES ACHATS IMPOSEE
pement de la consommation en ligne sur tout type de plate- PAR LES ARBITRAGES BUDGETAIRES

forme. Les périphéries plus accessibles en voiture, mode

de déplacement qui reste privilégié par les ménages, sont

renforcés pour les achats physiques comme pour les achats

en ligne. Les drives et click and collect se multiplient au

sein des centres commerciaux de périphérie. L'attrac-

tivité commerciale des centres-villes continue de
diminuer. Les magasins de centre-ville sont
remplacés par des showrooms développés
par de grandes plateformes afin de
développer leur vente en
ligne.

Le souhait d’'une
consommation responsable
se heurte aux contraintes budgé-
taires des ménages dont le pouvoir d’achat
stagne durablement suite a la crise sanitaire
et a ses conséquences économiques. Seuls les
ménages les plus aisés réussissent a dégager des
marges de manceuvre suffisantes pour avoir une
consommation en phase avec leurs aspirations. Pour
la majorité, leur souhait d’'une consommation qualita-
tive ou plus responsable se limite a quelques postes

UNE RECHERCHE DE CONSOMMATION RESPON- [ °Pudgctaires en fonction de leurs aspirations. tes
magasins hyperspécialisés se développent en

SABLE FAVORABLE AU CENTRE-VILLE centre-ville pour répondre a ces attentes

tandis que les zones périphériques conti-
nuent a accueillir 'essentiel de la
consommation de masse.
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DEFINITION ET ENJEUX

La notion de société des loisirs renvoie au gain de temps
libre obtenu a la fois par la réduction du temps de travail
et la réduction du poids des corvées ménageres sur longue
période ainsi que grace aux gains d’espérance de vie. Il
s’agit du temps dont on dispose en dehors des occupations
habituelles, celui pendant lequel il est permis de faire ce
gu’on I'on désire. Ce temps de loisirs disponible se retrouve
en partie affecté a des activités culturelles et récréatives.

Les loisirs sont intimement liés au tissu urbain : ils trans-
forment I'espace public. Ainsi un loisir de masse comme le
cinéma, plus précisément les lieux qui accueillent ce loisir
(les salles de cinéma), a une influence sur I’équilibre ou le
déséquilibre entre centre et périphérie (Eric Blin). Au-dela
du bati, ils influencent largement les espaces urbains via la
création de promenades, de jardins, de parcs. Les achats
d’équipements destinés aux loisirs font également évoluer
les commerces et ont donc un effet sur les activités pré-

PASSE >

QUELLE A ETE UEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

La question des loisirs peut étre appréhendée sous trois
aspects : d’une part le temps consacré aux loisirs par les
individus, d’autre part le budget, et, enfin, I'importance, la
valeur attachée aux loisirs.

f, ~ SOCIETE
DES LOISIRS

sentes dans les centres-villes. La dimension loisirs du centre-
ville s’exerce également sur des plages horaires étendues,
incluant la vie nocturne des villes et ayant des implications
en matiere de politiques temporelles. Pourtant, si le besoin
de « se divertir » peut in fine étre considéré comme un be-
soin humain essentiel, la fonction ludique et récréative des
villes n’est pas toujours mise en avant, effacée derriere les
enjeux majeurs du logement et du commerce.

Les enjeux de cette variable sont donc multiples : transfor-
mation du tissu commercial des centres-villes, développe-
ment d’activités récréatives dans les zones commerciales,
création et mise en place d’animations dans les villes au
sens large pour renforcer la dimension loisirs de la ville
(festivals, manifestations diverses, animations commer-
ciales type marchés de Noél...) qui transforment le vécu du
centre-ville et donc son attractivité.

L'INSEE définit le temps libre comme un temps de loisirs et
de sociabilité (hors repas), un temps qui n’est consacré ni
aux besoins physiologiques (sommeil, repas, toilette), ni a
I'activité professionnelle ou éducative, ni aux taches do-
mestiques (qui incluent les enfants).



figure 1 : Répartition des temps journaliers des actifs en
emploi

Homme ayant un emploi (2010)

® Temps physiologique
m Temps professionnel et de formation
Temps domestique

Temps libre (loisirs et sociabilité)

Source : Insee, enquétes Emploi du temps 2009-2010 (derniére édition disponible)
1l s’agit de moyennes par jour, y compris samedi, dimanche et vacances ; il faut
multiplier par 7 pour obtenir la durée hebdomadaire de travail.

Lecture : en 2010, les actifs occupés masculins consacrent 11h07 a priori de leur
Jjournée a des activités physiologiques.

Champ : personnes de 15 ans et plus en France métropolitaine.

Selon le Crédoc, le temps libre des Frangais a augmenté de
47 minutes par jour entre 1986 et 2010, passant de 7h19 a
8h06. Ce gain s’est effectué sur le temps consacré au som-
meil et a la toilette (-12 minutes), sur le temps de travail ou
d’études (-25 minutes) et sur celui des travaux ménagers
(-23 minutes). Ce temps disponible a notamment bénéficié
aux loisirs, les Francais y consacrant 37 minutes de plus par
jour. Le temps disponible n’est cependant pas égal entre
les femmes et les hommes : celles-ci consacrent davantage
de temps aux taches domestiques que les hommes, et bien
que ce temps dévolu aux corvées ménageres soit en dimi-
nution, elles disposent toujours de moins de temps de loi-
sirs que les hommes.

Cette évolution vers un plus grand temps de loisirs s’ins-
crit dans une tendance mondiale plus générale : au fur et a
mesure que le niveau de vie s’éleve dans un pays, la popu-
lation aspire a davantage de loisirs et de temps libre. Ainsi
selon le Crédoc, « les pays avec un fort niveau de de vie
sont a la fois ceux ou la durée du travail est la plus faible et
le budget loisirs le plus important ».

Au niveau des activités possibles pour occuper ce temps
libre, les choix sont vastes et les préférences tres indivi-
duelles, mais la majeure partie des occupations se font a
domicile, dans la sphére privée. La télévision et les écrans
en général occupent ainsi la majeure partie du temps dis-
ponible des individus. Les Francgais passent ainsi en 2010
2h30 par jour devant un écran pour des raisons non pro-
fessionnelles (la télévision pour les plus agés, les ordina-
teurs et internet en général pour les plus jeunes). Internet
et I'ordinateur sont des activités plus masculines (au moins
jusqu’en 2010), avec 30 min de plus pour les hommes que
pour les femmes, quel que soit I’age.

© Région auts-de-rance
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figure 2 : Temps passé devant un écran selon I’age et le sexe et par jour

04:30

04:10
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01:10
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Plus de 75 ans

Ordinateur seul

Source : Insee, enquéte Emploi du temps 2009-2010

Lecture : Les hommes de 15 a 24 ans passent en moyenne par jour 2h02 minutes devant la télé, 16 minutes devant la télévision mais en utilisant aussi un ordinateur, et 123 devant

un ordinateur uniquement.

Lévolution des pratiques culturelles et récréatives
(source : Enquéte sur les pratiques culturelles) illustre la
place prise par les loisirs dans le mode de vie frangais :
sur longue période, les pratiques culturelles se sont diffu-
sées a I'ensemble des classes d’age. Dans les années 70,
les jeunes (moins de 25 ans) avaient une fréquentation
significativement plus élevée des lieux culturels (cinémas,
spectacles vivants, etc.). A partir de la fin des années 90,
cette pratique s’étend aux groupes plus agés, notamment
les plus de 60 ans. Si en 1974, seulement 17 % des plus de
60 ans avaient assisté a un spectacle vivant contre 48 %
des moins de 25 ans, ce taux a doublé pour atteindre les
35 % en 2018, soit plus que 6 points d’écart avec les moins
de 25 ans.

figure 3 : Fréquentation des salles de cinéma selon I'age,
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Source : Enquéte sur les pratiques culturelles, 1073-2018,DEPS,
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figure 4 : Fréquentation des spectacles viviants selon I’age,
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Source : Enquéte sur les pratiques culturelles, 1073-2018,DEPS,
Ministére de la Culture, 2020

Les dépenses consacrées aux loisirs (y compris la culture)
sont également en augmentation, avec la part du budget
des ménages passant de 6,5 % en 1959 a 8,1 % en 2012. Sur
la période récente, le budget consacré aux livres a forte-
ment diminué, en lien avec la baisse de la lecture, notam-
ment chez les hommes. De premier poste budgétaire en
2000, la part des dépenses livre/presse/papeterie a dimi-
nué de plus de 5 points, passant derriére le poste jardine-
rie/animaux de compagnie, le poste services récréatifs et
sportifs (sport, location de matériel sportif, fétes foraines,




parcs d'attractions, week-ends, etc.) pour atteindre le ni- la part des budgets matériel électronique, hi-fi et informa-
veau du poste jeux/jouets/articles de sport. La baisse de tique est a rapprocher plutét d’un effet-prix trompeur.

figure 5 : Dépenses culturelles et de loisirs (en % des dépenses culturelles et de loisirs totales)
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Source : Insee, comptes nationaux - base 2014

PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

La place des loisirs en France est dans la moyenne euro-
péenne, en dessous de ce qu’elle est dans les pays nor-
diques, au Royaume-Uni et en Allemagne, ou les dépenses
de loisirs s’élevent plutét a 10 % du budget des ménages.
Par ailleurs, toujours selon le Credoc, les Francais se dis-
tinguent par un surinvestissement de la sphére profession-
nelle : « contrairement a une idée recue, ce ne sont pas le
temps libre et les loisirs qui occupent une place prépondé-
rante dans la vie des Frangais, mais plutét le travail. [...] La
France arrive dans ce domaine parmi les dix pays les plus
attentifs a la vie professionnelle sur les quarante-sept étu-
diés. » Pour le Crédoc, cette place prépondérante du tra-
vail dans les valeurs francaises freine le développement
des loisirs en France et la convergence avec les autres pays
développés.

© Région Hauts-de-France
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Figure 6 : Pouvez-vous me dire si, dans votre vie, le travail, les loisirs sont trés importants, assez importants, peu importants,

ou pas importants du tout (% trés ou assez importants)
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Figure 7 : Temps libre et budget consacré aux loisirs : la France dans la moyenne
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La place des loisirs en France est également étroitement liée
a la vie sociale : plus qu‘ailleurs selon le Crédoc, les loisirs
(sport, cinéma, visite de musée ou d’un lieu de patrimoine)
sont vus comme une « opportunité de passer du temps
avec des proches, de tisser ou renforcer des liens d’amitié
ou des liens familiaux. L'appétence pour les loisirs relation-
nels est particulierement forte chez les hauts revenus et les
femmes. »

La crise sanitaire et les multiples confinements et res-
trictions d’activités qui en ont découlé ont eu un impact
sur les occupations disponibles. Les activités impliquant
une forte dimension relationnelle ont été particuliere-
ment restreintes, amenant les individus a se replier sur la
spheére privée. 'année 2020 s’est ainsi caractérisée par une
forte croissance des dépenses de loisirs numériques et de
loisirs en ligne. La vidéo a la demande a explosé : +31 %
d’abonnements pour Netflix, +29 % pour Apple. L'ObSoCo
évoque ainsi de profonds « changements de modes de
consommation », avec des dépenses centrées sur le
foyer : équipements de cuisine (+34 % de ventes pour les
robots multifonctions). Les produits culturels ont également
connuunehaussedesventes:+9%pourlesbandesdessinées,

+63%pourlespuzzles. Lesjeuxdesociété (+10% dansun mar-
ché global du jeu/jouet en net recul), les machines a coudre
(+70 % pour les machines a coudre Singer), les articles
de jardinage (+8,1 % pour les jardineries) et de bricolage
(+4,8 % pour les enseignes spécialisées) ont également
connu des ventes records.

Les loisirs font également évoluer I'aménagement des
espaces publics et privés.

Dans le secteur privé, les zones commerciales, confrontées
pour certaines a une baisse d’attractivité (cf. fiche immo-
bilier commercial), mises en difficulté par le e-commerce
et anticipant de nouvelles restrictions réglementaires sur le
commerce de périphérie, ont identifié les loisirs comme un
des leviers principaux pour attirer la clientele. Si les loisirs
se sont installés de longue date dans la périphérie commer-
ciale, avec notamment les cinémas ou les bowlings, la trans-
formation des zones commerciales périphériques en zones
de loisirs s’accentue, avec le développement d’une offre de
loisirs plus importante et diversifiée pour différents publics
et budgets (fitness, trampoline, parcours, laser-game, es-
cape-game ou encore expérience de chute libre et simula-
teur de conduite...).



Les centres-villes disposent également d’une forte conno-
tation récréative, la dimension commerciale étant souvent
indissociable de la dimension loisirs, dans une relation
stratégique qui bénéficie également de la présence impor-
tante des activités de restauration. Les rues piétonnes, qui
allient promenade et achats de biens et services, sont em-
blématiques de cette complémentarité. Comme les zones
commerciales, de nouveaux espaces de loisirs privés y font
leur apparition, a I'image des « escape rooms » dont plus
de 1900 salles ont ouvert depuis 2015 (également présent
dans les zones commerciales). Les musées et les lieux pa-
trimoines évoluent également pour renforcer leur dimen-
sion de loisirs, en s'appuyant notamment sur les nouvelles
technologies, en particulier de réalité virtuelle, mais aus-
si en promouvant de nouvelles approches pédagogiques
pour renforcer leur dimension ludique. C’est ainsi qu’un
nouveau concept muséographique comme |’Atelier des Lu-
miéres a Paris a pu rencontrer un vif succes.

Dans la sphere publique, cette dimension loisirs est égale-
ment renforcée par les choix d'aménagement des pouvoirs
publics. Les aires de jeux pour enfants, un des premiers
contacts des tout-petits avec les loisirs extérieurs, gagnent
de I'ampleur, apres une période de désinvestissement
pour cause de risque juridique : a Amiens, la ville a ainsi
transformé I'aire de jeux du Square Jules Bocquet autour
de l'univers de Jules Verne. Ces aires de jeux sont désor-
mais davantage percues comme source d’espaces publics
qualitatifs intéressants a développer pour la ville. La créa-
tion d’un miroir d’eau (a Bordeaux, a Nantes) fait égale-
ment partie de ces aménagements destinés a renforcer la
dimension ludique du centre-ville, en lien avec la mise en
valeur patrimoniale de la ville, spectacle de son et lumiére
projeté sur la cathédrale). La ville devient ainsi un « lieu
d’expériences et d’attractions », comme l’illustre de fagon
emblématique le dragon de la ville de Calais.

Publics ou privés, les événements éphémeres sont éga-
lement des loisirs en forte croissance, et permettent de
créer des rendez-vous autour de temps forts saisonniers
(marchés de Noél, festivals, fétes populaires...). lls peuvent
faire partie d’un dispositif d’urbanisme transitoire, oc-
cuper une friche dont la nouvelle destination n’est pas
encore déterminée, a I'image du festival amiénois de BD
« On a marché sur la bulle » qui a occupé une ancienne
halle Sernam de la SNCF. Les loisirs peuvent aussi investir
les lieux interstitiels difficiles a exploiter de facon tradition-
nelle : lieux souterrains, zones proches de viaducs, etc.

Cette évolution est influencée par I'essor de |'activité en
ligne, et notamment le bouche-a-oreille numérique qui
favorise la recherche d’expériences originales. Les réseaux
sociaux jouent un réle indéniable dans la diffusion de nou-
velles pratiques de loisirs. Les restrictions de déplacement
liées a la crise sanitaire semblent de leur c6té renforcer
la dimension locale des loisirs, qu’on cherche désormais a
proximité de son domicile.

© Région Hauts-de-France

153



154

FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Plusieurs facteurs peuvent jouer sur la place des loisirs
dans les habitudes des Francais.

La France pourrait d’abord connaitre un phénomene de
rattrapage vis-a-vis des autres pays européens, conver-
geant ainsi vers un modele de société ou les loisirs tiennent
une place centrale.

La crise sanitaire et les restrictions imposées aux Francais
pourraient influencer de deux facons différentes les pra-
tiques. D’une part, la frustration subie peut entrainer une
forte demande de loisirs en compensation, notamment
des activités sociales (restaurants, bars, tourisme). La
crise sanitaire peut également, d’autre part, avoir donné
go(t aux Frangais pour des activités se déroulant dans la
sphére privée (bricolage, jardinage, cuisine, couture...) ou
en pleine nature (balades, randonnées, vélo...), dont beau-
coup ont pu étre privés pendant cette période.

La crise économique attendue apreés la crise sanitaire peut
avoir comme effet corollaire de renforcer la valeur travail
au détriment des loisirs comme cela a été le cas aprés la
crise de 2008, la crainte de perdre son emploi jouant un
role moteur dans l'investissement professionnel. Elle en-
traine également une baisse de niveau de vie pour une par-
tie des ménages, lesquels ne peuvent plus pratiquer d’ac-
tivités de loisirs payants. La pression sur les finances des
collectivités pourraient également les amener a faire des
choix budgétaires les détournant du domaine des loisirs.

Les choix politiques en matiere de réglementation du
temps de travail joueront également un réle majeur dans
le temps libre laissé a disposition des Francais.




P

Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

Les habitudes
prises pendant le confi-
nement se combinent a la crise
économique (baisse du budget dispo-
nible) pour réduire la place des loisirs, et
surtout des loisirs extérieurs monétarisés.
La valeur travail reste mise en avant, le temps
de travail ne se réduit pas volontairement. Les
événements festifs et sociaux ne retrouvent
pas I'ampleur d’avant crise, les Francais
n’appréciant plus autant la foule apres plus
d’une année de restriction sociale. Les
centres-villes perdent de I'attrac-
tivité comme pole commer-
¢ant et de loisirs.

LA CRISE SANITAIRE ET LES CONFINEMENTS
ENTRAINENT UN EFFET REBOND QUI
RENFORCE LES CENTRES-VILLES

LES CENTRES-VILLES SONT CONCURRENCES PAR
LES ZONES COMMERCIALES COMME LIEU DE
LOISIRS

La place des loisirs
retrouve son niveau d’avant la
crise sanitaire, mais reste en dega
de ce qu’elle peut étre dans les pays les
plus avancés d’Europe. Les centres-villes
restent une destination de loisirs impor-
tante, mais ils sont concurrencés par
les zones commerciales qui cherchent
a contrer les limites mises a leur
développement commercial en
déployant les activités récréa-
tives et de loisirs.






DEFINITION ET ENJEUX

Les équipements de la ville rythment cette derniere par les
échanges et les flux qu’ils génerent entre marchandises,
activités, habitants, usagers et visiteurs. Les horaires des
structures d’accueil de la petite enfance, des établissements
scolaires, des entreprises, des administrations, des équipe-
ments culturels, sportifs et de loisirs, des commerces et de
leurs livraisons interagissent avec les transports individuels
et collectifs et impactent la fréquentation de la ville et de
ses espaces publics.

Considérer la ville sous le prisme des temps permet de
mieux comprendre son fonctionnement (heures et jours
de pointe, congestion des acces, usages et présences dans
I'espace public, réponse ou non aux besoins de services...)
ainsi que les déterminants de celui-ci. On peut penser aux
modes d’organisation personnelle ou familiale, au partage
des taches entre les femmes et les hommes, a la place

PASSE

'ARTICULATION
DES TEMPS DE VIE

du travail, a la vie sociale, mais aussi a la démographie et
I’habitat... Ces déterminants sont porteurs de représen-
tations culturelles qui évoluent lentement et influencent
profondément les routines quotidiennes.

Le sujet des temps, transversal par essence, croise des en-
jeux d’organisation du territoire, des enjeux économiques
et sociaux, ainsi que des enjeux sociétaux qui révelent de
profondes inégalités selon que le temps est contraint ou
choisi. Il transforme la maniére de concevoir les politiques
des collectivités.

Le temps est un sujet en soi. Il permet aussi une nouvelle
lecture de la ville et du territoire. Le centre-ville en est un
concentré.

QUELLE A ETE EVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Les temps de la ville et du territoire, reflet des transforma-
tions de I'économie, de la société et des modes de vie
Pendant longtemps, I’heure qui rythmait une localité
symbolisait un pouvoir : pouvoir spirituel avec le clocher
et I’horloge, pouvoir civil avec le beffroi dans les villes du
nord de la France, pouvoir de I’économie avec les sirénes
des usines (cf. « Quand les sirenes se taisent » de Maxence
Van der Meersch), ou celles des navires dans les villes por-
tuaires. Ce pouvoir correspondait aussi a une proximité
entre I’habitat et le lieu de travail, entrainant un lien étroit
entre le temps des individus et le temps de la cité.

Ce modele a considérablement évolué. La donne en ma-
tiere d’organisation du travail, de déplacements et d’habi-
tat a en effet été considérablement modifiée par différents

facteurs : tertiarisation de I’économie, révolutions des
modes de transport (technologie, vitesse), ére numérique,
transformations sociétales majeures du XX siécle comme
les réductions du temps de travail, I'allongement du temps
libre, I'acces aux congés, I'accés des femmes au marché du
travail, I'acces a des niveaux de formation de plus en plus
élevés.... Une telle transformation s’est traduite, d’une part
dans un sentiment d’accélération des rythmes, d’autre part
dans un décalage croissant entre des temps collectifs et des
temps individuels générant des conciliations difficiles.

Des transformations spatiales du territoire qui se traduisent
aussi dans les temps de la ville
Apres les reconstructions d’apres-guerre et la réalisation

de logements collectifs en masse, la demande croissante 157
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de logements individuels, conjuguée a l'essor de l'auto-
mobile, a transformé les périphéries des villes francgaises.
La multiplication de zones d’activités, de centres commer-
ciaux mais aussi de complexes de loisirs périphériques a
ainsi fragilisé la présence de commerces en cceur de ville et
I’'animation de ce dernier. Le mouvement a été amplifié par
la progression de la périurbanisation. Les conséquences en
sont visibles par tout un chacun : un espace péri-urbain qui
devient parfois un espace dortoir mais se vide en journée
et pendant la semaine ; des zones commerciales et leurs
équipements de loisirs qui deviennent des espaces tam-
pons, certains habitants des espaces environnants ne ve-
nant plus en ville pour leurs achats ou leurs loisirs.

Les rythmes, les pulsations de la ville, autrefois bien iden-
tifiés, se sont de plus en plus diversifiés. Ainsi, les heures
de pointe d’entrée ou de sortie d’agglomération se sont
étalées, la pause méridienne a fait place a la journée conti-
nue dans certains commerces, services et équipements.
Les mobilités quotidiennes domicile-travail sont devenues
« zigzagantes » et se sont faites de plus en plus de péri-
phérie a périphérie. Les horaires individuels sont devenus
de plus en plus désynchronisés par rapport aux horaires
classiques des équipements, des administrations, des com-
merces, expliquant en partie la dévitalisation des centres-
villes.

Un temps ou des temps de la ville ?

Les évolutions précédemment décrites ont permis d’atti-
rer I'attention sur le fait que la ville, I'espace public et les
transports sont le théatre de différents temps : temps de
I’'enfant, temps de I'étudiant, temps des seniors, temps des
salariés, temps des indépendants, temps des chomeurs...
Ces temps interagissent avec le temps du travail, le temps
libre, le temps de la mobilité, le temps du repos, le temps
de la famille, le temps personnel, le temps de I'associati-
vité, le temps de la féte... qui peuvent étre considérés au
quotidien comme tout au long de la vie. La rencontre ou la
non-rencontre de ces temps et des personnes concernées
est un enjeu majeur de cohésion sociale.

Le temps, vecteur de connexion entre des politiques
Depuis les années 1980 — 1990, différentes collectivités
s’'intéressent a ces questions et les intégrent dans leurs
politiques. Ce mouvement est né en Italie sous I'impulsion
de femmes qui souhaitaient voir leur place davantage re-
connue dans la vie de la cité. Des Bureaux des temps ont
ainsi vu le jour dans différentes villes et agglomérations de
France, d’Allemagne, d’Espagne, des Pays-Bas. En France,
I'intérét pour ces questions a été notamment renforcé au
tournant des années 2000 par les lois Aubry relatives a
I'aménagement et a la réduction du temps de travail. C’est
ainsi que le gouvernement a commandé a Edmond Hervé,
député-maire de Rennes, un rapport sur « Le temps des
villes » en 2001 et que la DATAR, dans le cadre de ses ré-
flexions prospectives, a animé un groupe « Temps et Terri-
toires ». En 2010, le Conseil de I’Europe a considéré que le
« droit au temps » était un droit fondamental.

Suite aux travaux de la DATAR, des collectivités déja enga-
gées dans des politiques des temps ont décidé de se re-
grouper au sein de I'association « Tempo Territorial », qui
accueille également des chercheurs, des associations et
toute personne physique s’intéressant a ce champ. C'est

ainsi que dans le cadre de la mise en ceuvre de son Schéma
Régional d’Aménagement et de Développement Durable
du Territoire (SRADDT), la Région Nord-Pas de Calais a fait
partie de Tempo Territorial de 2008 a 2015. La Métropole
Européenne de Lille, également membre de cette associa-
tion, a créé son Bureau des Temps en 2014 a la suite no-
tamment de I"élaboration de son Plan Climat Energie. Les
deux collectivités ont noué a partir de 2014 un partenariat
permettant de mener une expérimentation sur la question
des heures de pointe.

Les politiques temporelles menées par les collectivités im-
pliquées concernaient au départ |’égalité femme-homme,
I’accueil de la petite enfance, I’égalité des chances a travers
le temps périscolaire, la démocratisation de I'acces a la
culture, la facilitation des démarches administratives. Elles
se sont progressivement élargies aux mobilités, a I'aména-
gement urbain, aux questions de complémentarité rural/
urbain, et ont intégré les problématiques de durabilité.

Le temps de la nuit est devenu un theme en soi. Le champ
couvert est vaste, car il améne a s’intéresser aussi bien a
des activités, a des animations, a du ressenti (la lumiere, le
sentiment de sécurité) qu’a des nuisances, a des conflits
d’usage et par conséquent a la population concernée.

Amsterdam et Rotterdam ont ainsi institué des maires de
la nuit dans les années 2000. En France, différentes anima-
tions originales se sont développées a l'initiative de I’Etat
(nuit des musées) ou des collectivités (féte des lumiéres de
Lyon, nuit blanche de Paris, nuit des Soudeurs de Granville,
nuit des arts de Roubaix...). La question de la régulation
des usages et de I'apaisement dans des quartiers extréme-
ment fréquentés tard en soirée est a l'origine de la nuit des
quatre jeudis a Rennes, dont le principe est d’offrir chaque
jeudi des possibilités différentes d’animation via l'art, le
sport, la découverte de talents...

A travers ces différentes initiatives, il s’agit, selon le socio-
logue Jean-Yves Boulin, de canaliser, de réveiller, ou encore
de veiller sur la nuit.

La nuit devient ainsi dans certaines villes un sujet de poli-
tique publique, et des chartes de la nuit ont vu le jour dans
des villes comme Lille, Rennes, Paris, Lyon... Aprées avoir
adopté deux chartes de nuit en 2003 et 2014, la ville de
Lille a décidé en octobre 2021 d’installer un Conseil de la
nuit. Regroupant des exploitants de bars/discothéques,
des riverains, des représentant des noctambules, des re-
présentants d’associations et d’élus municipaux, il fonc-
tionnera en cing commissions : « réguler la vie locale » ;
« ouvrir le dialogue riverains-professionnels », « promou-
voir I'attractivité de la vie nocturne », « lutter contre la dis-
crimination et le harcelement », « prévenir les risques de
santé, comme I’hyper-alcoolisation ».

Ces différentes démarches mettent en exergue la nécessi-
té d’une meilleure connaissance des pratiques, des usages,
des fonctionnements particuliers des activités et de
I'emploi... Des études permettant de disposer de données
chiffrées, des observations in situ du fonctionnement de
la ville la nuit (traversées nocturnes d’observation) consti-
tuent a cet égard des sources précieuses pour étayer un
diagnostic.



Deux caractéristiques sont communes a ces différentes - le processus d’élaboration des politiques des

approches et réalisations concreétes : temps est essentiel et signifie de mettre autour de la table
les collectivités, les employeurs, les opérateurs de trans-
- elles ont un souci d’égalité, de cohésion sociale ports et les citoyens.

et d’amélioration de la qualité de vie,

© Région Hauts-de-France
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QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
UCEUVRE ?

Des chiffres qui détrompent parfois des idées recues

Le Bureau des Temps de Rennes-Métropole a rassemblé
en 2017 un certain nombre d’indicateurs et d’éléments
tirés de travaux de I'INSEE, de la DREES, du ministére du
travail, du ministere des solidarités et de la santé (DARES),
du CREDOC ou encore de travaux de sociologues, dans une
exposition sur le temps enjeu de société. Il y apparait no-
tamment des éléments qui interpellent le fonctionnement
de la ville et du centre-ville :

- I'espérance de vie est passée de 500 000 heures
en 1900 a 700 000 heures actuellement,

- le temps de travail a été divisé par deux par rap-
port a 1900, ne représentant que 10 % du temps sur une
vie entiere ; le temps libre a été multiplié par 5,

- la semaine « classique » de travail du lundi au
vendredi en journée ne concerne que 37 % des salariés.
15 % travaillent la nuit, 19 % travaillent a temps partiel,
48% travaillent le samedi, 28 % travaillent le dimanche,
15 % n’ont pas de repos hebdomadaire de 48 heures, 10 %
ne connaissent pas leurs horaires a I’lavance,

- la vitesse a permis d’allonger les distances : en
1960 la distance moyenne domicile-travail était de 5 km ;
elle est aujourd’hui de 30 km aller-retour,

- la multiplication des motifs de déplacements fait
augmenter le temps de déplacement quotidien hors domi-
cile travail (52 mn par jour actuellement, soit 13 mn de plus
en 25 ans),

- le temps libéré des uns repose sur le temps
contraint des autres : créches et garderies pour répondre
a la demande de personnes travaillant en horaires aty-
piques, babysitting, augmentation des horaires atypiques
de certaines activités de loisirs qui se développent pen-
dant le temps libre...

Des transformations majeures en matiere économique et
sociale, qui mettent de plus en plus en scene la question
des temps dans I’évolution de la ville

L'évolution du temps de travail, l'ouverture des commerces
le dimanche et/ou en soirée, la ville 24 heures sur 24, la
ville du quart d’heure, I'émergence du télétravail, I'im-
pact des achats en ligne sur les commerces traditionnels...
ont animé le débat public depuis une vingtaine d’années :
jusqu’a quel point peut-on envisager une ville fonctionnant
24 heures sur 24 ? Comment régule-t-on les conflits d’usage
de I’'espace public et les nuisances sonores ? Quelles sont
les possibilités, pour les personnes travaillant en horaires
atypiques, de faire garder leur(s) enfant(s), de trouver un
transport en commun, un service ouvert ? La relation de

160 la personne a la ville et a son centre est-elle uniquement

celle de la consommation ? N’existe-t-il pas des aspirations
a ralentir, a sortir de I’hyper-mobilité ?

Des enjeux liés a la diversification des fonctions de la ville :
tourisme, enseignement supérieur, culture

Ces questions sont renforcées par la diversification écono-
mique du territoire et de la ville. Elles peuvent entrainer
des changements d’habitude peu faciles a accepter pour
certains, et ce d’autant plus qu’ils modifient des rythmes
et des pulsations inscrits depuis des siecles dans la vie ur-
baine. Un exemple est la multiplication des locations de
logements pour les touristes dans certaines villes générant
des conflits de voisinage liés aux va-et-vient et au bruit des
roulettes des bagages. Ce phénomeéne épargne toutefois
les Hauts-de-France.

La présence de I'enseignement supérieur dans une ville
est un cas de figure intéressant en termes de temps. Pour
les Hauts-de-France, les derniéres décennies du XXe siecle
ont été celle du rattrapage dans l'accés aux formations
supérieures. Les Universités de Valenciennes (Université
Polytechnique des Hauts-de-France), d’Artois, du Littoral
Cote d’Opale ainsi que I’'Université Technologique de Com-
piegne ont constitué des changements majeurs pour les
villes moyennes concernées. Certaines ont d’ailleurs fait
ont fait de gros efforts financiers pour faciliter ces implan-
tations, conscientes de I'enjeu de montée en gamme en
termes de fonctions mais aussi d’image. Larrivée de mil-
liers d’étudiants n’est pas sans conséquences et met en
évidence la nécessaire prise de greffe avec la vie sociale et
les rythmes de la ville d’accueil. L'animation liée a la pré-
sence d’étudiants et son impact sur la vie culturelle, intel-
lectuelle et de loisirs sont des facteurs importants de dy-
namisation d’un centre-ville ; ils présupposent néanmoins
une offre de services susceptible de retenir les étudiants
et les enseignants, en particulier dans les villes autres que
Lille et Amiens. Les villes universitaires sont régulierement
comparées par la presse, ce qui peut influencer les choix
de ville par les étudiants et les enseignants.

Limpact sur le centre-ville peut cependant varier en fonc-
tion de deux facteurs : selon que les étudiants ont un lo-
gement indépendant ou sont hébergés par leur famille,
leur présence en ville en soirée est différente. En Hauts-
de-France, la démocratisation de I'accés a I'enseignement
supérieur des années 1990 s’est traduite notamment par
des choix de proximité en termes de formation, signifiant
souvent un moindre recours a un habitat étudiant indé-
pendant, ceci ayant pour conséquence une plus faible



animation du centre-ville. La sociologie des étudiants a
également son importance. En Hauts-de-France, la part
des étudiants boursiers et les étudiants en situation de
travail est plus importante que dans d’autres régions
(Voir « Repéres Hauts-de-France» n° 25 : « Des indicateurs
de I'enseignement supérieur en Hauts-de-France »). La
proportion d’étudiants devant travailler pour pouvoir fi-
nancer tout ou partie de leurs études a un impact sur la vie
étudiante en ville dans la mesure ou le temps libéré hors
des heures d’enseignement devient pour eux du temps de
travail de subsistance. En témoignent les livraisons a vélo,
qui se sont fortement développées depuis quelques an-
nées, le babysitting ou le travail dans les magasins de la
grande distribution. Le temps des étudiants, sujet en soi,
révéle aussi des disparités sociales de la population étu-
diante.

La localisation des équipements d’enseignement supérieur
et leur accessibilité sont également des éléments déter-
minants qui posent la question de I'offre de transports
publics, que ce soit en termes tarifaires que d’horaires et
de fréquences. (voir également la fiche variable sur les
générateurs de flux). Un exemple fréquemment cité est
celui de la métropole rennaise et de la saturation de son
métro aux heures d’entrée en cours : un diagnostic appro-
fondi et une démarche associant les partenaires concer-
nés (Rennes-Métropole ; Keolis ; Université Rennes Il) a pu
aboutir a une solution de décalage des premieres entrées
en cours des étudiants le matin, ayant pour effet un lissage
de la pointe du matin d’environ 5 % alors que la fréquenta-
tion globale augmente de 6 %.

Le temps de la ville étudiante est assez particulier dans la
mesure ou il s’inscrit dans une année allant de septembre
a juin et pose la question de I'animation de la ville pen-
dant I'été. Il porte également sur un nombre d’années qui
peut varier, les Hauts-de-France étant caractérisés par
une plus grande proportion de choix de filiéres courtes :
cela peut de fait limiter la durée d’engagement dans la vie
associative locale. Dans la semaine, le jeudi joue un réle
important. La fréquentation des bars est plus tardive en
soirée dans une ville étudiante : si elle traduit aussi une re-
cherche de vie en groupe, elle entraine parfois des conflits
liés au bruit avec la population résidente.

Le temps lié aux équipements culturels est également un
cas de figure intéressant dans les Hauts-de-France, ou I'ef-
fort de développement culturel a été pratiquement conti-
nu depuis la décentralisation des années 1980. Ce temps
est autant celui du spectacle, de la visite, de I'événement
comme celui des « a cOté » en termes de cafés-restaurants.
Il est fortement fonction de la localisation de I'équipement
et de sa greffe avec le tissu urbain. Le Louvre-Lens, la Pis-
cine de Roubaix, ou encore le Familistéere de Guise, hauts-
lieux de la culture et de la mémoire de la région, illustrent
I’enjeu consistant a retenir dans la ville des spectateurs ou
visiteurs, qui souvent rejoignent directement leur véhicule
ou restent dans I’enceinte de I'’équipement pour profiter
de la buvette ou du restaurant. Le temps des équipements
culturels révele aussi I'enjeu de démocratisation de |'acces
a la culture, qui s’inscrit dans la longue durée.

Des expériences intéressantes se mettent en place, comme
les concerts-flash de Lille proposés sur la pause de midi

par I’Orchestre national de Lille. Cette formule répond au
constat qu’un nombre important de personnes travaillant
a Brive et habitant a plusieurs kilométres voire dizaines de
kilometres, hésitent ou renoncent a se rendre en soirée a
un spectacle. D’'une fagon plus générale, c’est I'enjeu de
la transformation de I'offre des équipements culturels qui
est posé, en lien avec le développement des horaires aty-
piques.

La question de l'ouverture des médiatheques a des ho-
raires différents, voire méme le dimanche, met en évi-
dence de multiples aspects connexes liés, par exemple, a la
présence de familles au complet, a I’évolution des besoins
en personnel, aux possibilités et solutions de garde pour
les salariés, a l'accessibilité par transport en commun...
qui concerne également les rythmes de la ville. Le projet
« Rythme ma bibliothéeque », lancé en 2017 par la Mé-
tropole Européenne de Lille et animé par son Bureau des
Temps, vise en priorité une adaptation et une réorganisa-
tion complémentaire des horaires afin d’améliorer I'accueil
des usagers. Il a donné toute son importance au diagnostic
préalable.

Centre-ville et activités périphériques : une articulation
des temps complexe

Le fait de trouver a proximité de son lieu de travail la pos-
sibilité de se restaurer, de faire des démarches, des achats,
des activités de loisir ou encore de I'exercice physique,
entre en jeu dans la qualité de vie. Ces possibilités, recher-
chées notamment pendant la pause méridienne, varient
fortement d’une ville a I'autre. En centre-ville, elles sont
fragilisées par les développements d’activités commer-
ciales en périphérie. Elles sont parfois le reflet de spécifici-
tés culturelles territoriales qui donnent une place plus ou
moins grande a |'activité de la ville entre 12 et 14 heures,
en début de matinée ou en fin d’aprés-midi.

Les centres-villes sont fortement concurrencés par les
zones d’activités. Certains hypermarchés, face a I'évolu-
tion des modes de vie, des pratiques d’achat sur Internet,
mais aussi aprés avoir constaté que lI'acte d’achat venait
en deuxiéme position apres la promenade, transforment
le concept de galerie marchande pour qu’elle devienne un
lieu plus attractif et de loisirs, voire un lieu paysagé ou I'on
s’attarde, I'objectif étant de transformer ce moment passé
en acte d’achat. Ceci constitue un défi pour le centre-ville
au moment de la pause méridienne, mais également dans
les autres moments de la journée, pendant lesquels il s’agit
de mettre en évidence l'intérét a y venir plutét que rester
dans la bulle de I’lhypermarché. Cependant, la grande dis-
tribution réinvestissant les centres-villes en y implantant
des petites surfaces, le temps du centre-ville constitue
aussi une donnée importante.

La relation entre centre-ville et périphérie interroge aussi
celleentrelesélusetla population, selon que cette derniere
vitdanslaville ou fréquente simplementle territoire urbain.
un cas particulier est celui de Saint-Denis (93) : une part
tres importante de la population quitte la ville chaque jour,
parfois tres tot, pour exercer des emplois peu rémunéra-
teurs dans I'lagglomération parisienne ; elle croise sur son
chemin un grand nombre de personnes de catégories so-
cio-professionnelles supérieures qui travaillent dans les ac-
tivités tertiaires supérieures en plein développement dans
la Seine-Saint-Denis.
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Ce double mouvement interroge les élus de la ville sur qui
sont leurs concitoyens : d’un c6té des personnes qui vivent
la nuit dans la ville, de I'autre des usagers de la ville de so-
ciologie tres différente, porteurs de demandes en services
et commerces dont les premiers n’ont ni le temps ni le bud-
get pour en profiter.

Le phénomeéne est inversé pour des communes périur-
baines, qui se vident en journée et dont la fréquentation,
essentiellement en soirée ou en week-end, porte un enjeu
de vitalité de la vie associative : I'engagement et I'investis-
sement associatif sont-ils réellement possibles aprés une
ou deux heures de transport ?

La crise sanitaire accentue ces questions en créant un nou-
veau rapport au lieu de travail et a la ville. Elle révéle des
fragilités des centres-villes tout en interrogeant sur les en-
jeux de transformation et d’innovation qui leur sont atta-
chés.

La concentration d’équipements, de fonctions et de per-
sonnes sur I'espace public, qui caractérise le centre-ville,
est devenue sujet de méfiance au regard des risques de
contamination.

Le télétravail a été encouragé, puis est devenu une regle
pendant la crise sanitaire pour les métiers qui pouvaient
utiliser ce mode de fonctionnement. Il impacte directe-
ment la fréquentation du centre-ville lorsque les emplois
télétravaillables y sont localisés : télétravailler a domicile
loin de la ville ou dans un tiers-lieu situé en périphérie
signifie en effet moins fréquenter le centre-ville, qui voit
diminuer la présence des personnes, la fréquentation des
services et la diminution des achats dans les commerces.
Le secteur HORECA (hotellerie-restauration-café) et les
équipements culturels et sportifs en ont particulierement
souffert.

FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

- Des habitudes prises lors de la crise sanitaire
pourraient perdurer dans les années a venir : télétravail,
achats en ligne, utilisation du webinaire pour des col-
loques...Cela impacterait de maniere non négligeable des
activités HORECA situées en centre-ville, de méme que le
tourisme d’affaires, et par conséquent des plages horaires
ou des jours qui leurs sont traditionnellement attachés :
soirées pour les hotels, cafés et restaurants, fin de semaine
pour la découverte touristique. La question de la valeur
ajoutée a se rencontrer « en présentiel » pourrait devenir
un préalable systématique,

- Les tiers-lieux de travail pourraient devenir
des lieux et des liens relais essentiels dans la structura-
tion et I'animation du territoire. lls pourraient proposer
une gamme de plus en plus étendue de services liés a
la présence (garderie ; conciergerie ; restauration ; mé-
diathéque...). lls pourraient, a I'instar des Pays-Bas (smart
work centers), étre systématiquement situés a des nceuds
de transports en commun cadencés et rapides. Si ces
nceuds incluent les gares urbaines, cela peut avoir un effet
bénéfique sur I'animation du centre-ville en début et fin
de journée ainsi que pendant la pause méridienne, mais
probablement moins en cas d’implantation a I'extérieur,

- Les évolutions culturelles des Frangais vis-a-vis
du temps de pause consacré au repas le midi pourraient
fragiliser la restauration traditionnelle en centre-ville et
renforcer la restauration rapide ou a emporter. Cela consti-
tue un défi d’adaptation, dans la mesure ou le raccourcis-
sement du temps consacré au repas n’est pas incompatible
avec la qualité et I'originalité de I'offre.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés a partir de trois hypotheses :

- Uhypothése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypotheéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

RALENTISSEMENT DES TEMPS DE VIE DANS

UNE DEMARCHE « SLOW LIFE »

Les différents
confinements ont fait apprécier a
la population davantage de lenteur dans - -
leur quotidien. Ralentir le rythme est devenu POROSITE DES DIFFERENTS TEMPS DE VIE,
un souhait majoritaire, favorisé par le déploie- AVEC DES RYTHMES DE MOINS EN MOINS
ment a grande échelle des mobilités actives et la COLLECTIFS
réduction du temps de travail a
4 jours par semaine. Les temps de respiration non Pour ceux qui en
dédiés a la consommation sont appréciés, et une bénéficient, le déploiement
réflexion globale se met en ceuvre pour réduire du télétravail a grande échelle
le poids des inégalités temporelles. Le entraine une porosité des temps de
dimanche reste un temps de repos sanc- vie, les activités personnelles pouvant
tuarisé, et les centres-villes gardent avoir lieu sur ce qui relevait auparavant d’un
une temporalité marquée. temps de travail strict et inversement. De
facon générale, les rythmes professionnels
se diversifient de plus en plus, entrainant
des attentes plus fortes d’adaptation des
horaires. La différence entre le dimanche
et le reste de la semaine s’atténue en
centre-ville du fait de I'ouverture
de nombreux commerces
le dimanche.
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DEFINITION ET ENJEUX

Selon I’Organisation mondiale du tourisme (OMT), le tou-
risme peut se définir comme « les activités déployées par
les personnes au cours de leurs voyages et de leurs séjours,
dans des lieux situés en dehors de leur environnement ha-
bituel pour une période consécutive qui ne dépasse pas une
année, a des fins de loisirs, pour affaires et autres motifs ».
Les excursionnistes qui séjournent en ville moins de
24 heures ne sont pas considérés comme des touristes au
sens de I'OMT. Pourtant I’excursionniste est un consom-
mateur important dans la ville (visite des musées, utilisa-
tion des transports, consommation dans les restaurants),
il semble donc important de le prendre en compte lorsque
I’on traite du tourisme urbain.

Lexpression tourisme urbain désigne un phénomene dans
lequel s’entremélent une pluralité de motivations pour
voyager : tourisme culturel, d’affaires et de congres, de gas-
tronomie, de shopping, de sport, de santé, etc. Il est tres

PASSE >

souvent un mélange de plusieurs de ces variables, permet-
tant ainsi de combiner et de satisfaire, au sein d’'une méme
expérience de voyage, une pluralité de besoins et de mo-
tivations. L'expression « tourisme urbain » est habituelle-
ment plut6t utilisée pour parler du tourisme dans les mé-
tropoles, mais cette fiche traitera du tourisme urbain sous
I’angle du tourisme dans les centres-villes et centres-bourgs
en général.

Pour les communes, le tourisme, de par sa grande plura-
lité, représente une opportunité pour redynamiser leurs
centres-villes tant en termes économique et urbanistique
que symbolique (changement d’image). En effet, dévelop-
per l'attractivité touristique, c’est aussi développer la ville
elle-méme, I’enjeu étant d’attirer de nouvelles populations,
que ce soit d’'une maniere ponctuelle ou permanente, ainsi
que de donner envie a ses habitants de rester.

QUELLE A ETE UEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Les villes ont longtemps été percues comme des lieux de
travail dissociés des lieux de loisirs et de vacances. Particu-
lierement dans le nord de la France ol parler de tourisme
n’allait pas de soi jusqu’a la fin des années 1980. De ce fait,
la notion méme de tourisme urbain était encore plus diffici-
lement concevable.

Comparé aux « poids lourds » historiques qu’étaient I’agri-
culture et l'agro-alimentaire, la mine, la sidérurgie et la
métallurgie, le textile... le tourisme n’était pas encore vrai-
ment pergu comme une activité pouvant peser dans |’éco-
nomie régionale. S’y ajoutait une image souvent péjorative
du nord de la France liée a ses transformations difficiles,
y compris de la part de ses propres habitants. Le principe
méme de partir en vacances était encore peu intégré par
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voire culturelles. La mer constituait probablement le princi-
pal attrait, souvent pour une journée.

De ce fait, la ville était plutot percue en creux par ses fonc-
tions de service.

Aujourd’hui le tourisme est devenu une activité écono-
mique a part entiére en Hauts-de-France puisqu’il repré-
sente 4 % du PIB régional et prés de 53 000 emplois, mais
les villes ayant développé une véritable activité touristique
sont rares (on peut penser a des villes balnéaires comme
Wimereux, Le Touquet, Le Crotoy, Saint-Valery sur-Somme,
Mers-les-Bains). L'enjeu se situe donc dans la capacité des
autres villes de la région a faire émerger et intégrer |'activi-
té touristique dans la diversification de leur économie.



Le tourisme en ville s’est développé depuis une vingtaine
d’années en prenant appui sur la préoccupation des villes
d’assurer une meilleure qualité de vie a leurs habitants. Les
travaux de restructuration et de valorisation des centres-
villes et de leur patrimoine engagés par les métropoles
francgaises puis par les villes, petites et moyennes, en
sont une bonne illustration. Les villes ont pris conscience
gu’elles pouvaient étre agréables et attractives non seu-
lement pour leurs habitants mais également pour une
clientéle de loisirs, et ont réalisé que leur attractivité éco-
nomique comme résidentielle dépendait aussi de leur at-
tractivité touristique.

La mutation des pratiques touristiques avec notamment
I’émergence de la tendance a fractionner ses vacances et
la hausse des courts séjours a largement profité au déve-
loppement du tourisme en ville, de méme que l'intérét
renforcé des individus pour les ressources culturelles et
patrimoniales. En outre, les plateformes numériques de
locations immobilieres et de services d’hébergement ainsi
que le développement des lignes aériennes « low-cost »
ou des liaisons ferroviaires a grande vitesse ont rendu ac-
cessibles rapidement et/ou a moindre co(it de nombreuses
destinations francgaises et européennes.

Formes et caractéristiques du tourisme urbain

Les villes sont aujourd’hui devenues des destinations tou-
ristiques tres prisées du fait de la grande variété d’activités
et de richesses qu’elles peuvent offrir. Selon I'INSEE, les
villes représentent la premiere destination des clientéles
internationales (77 % des nuitées hotelieres internatio-
nales réalisées en espace urbain en 2018), du tourisme
d’affaires et des Frangais en nombre de voyages (45,8 %
des séjours pour motifs personnels en 2017).

Le tourisme en ville recouvre ainsi différentes motiva-
tions touristiques dont les principales sont les loisirs et les
affaires.

Le tourisme d’affaires se déroule dans un contexte profes-
sionnel et peut avoir des buts variés : voyages d’affaires,
congres, foires et salons, etc. Lenjeu économique lié a
cette forme de tourisme est important car la dépense jour-
naliére d’un congressiste serait de 3 a 5 fois supérieure a
celle d’un visiteur classique.

Le tourisme de loisirs comprend le tourisme culturel,
le tourisme gastronomique, le tourisme événementiel
(concerts, expositions...), le tourisme d’expériences (loger
chez I’habitant, découvrir les savoir-faire locaux, étre ini-
tier aux pratiques locales), le shopping, etc.

Le tourisme culturel est la forme la plus courante du tou-
risme urbain. Il a pour but de découvrir le patrimoine
culturel matériel et immatériel d’une ville. Le patrimoine
dit « matériel » est surtout constitué de l'architecture et
de I'urbanisme, des sites archéologiques et géologiques,
d'objets d'art et mobilier, du patrimoine industriel (outils,
instruments, machines, bati, etc.). Le patrimoine imma-
tériel peut revétir différentes formes : chants, coutumes,
danses, traditions gastronomiques, jeux, mythes, contes et
légendes, petits métiers, témoignages, captation de tech-
niques et de savoir-faire, documents écrits et d'archives
(dont audiovisuelles), etc.

En Hauts-de-France, le tourisme de mémoire a aussi
une place importante. Les Hauts-de-France sont par-
ticulierement concernés par la guerre de 1914-1918
mais aussi par la seconde guerre mondiale. Certains
sites des Hauts-de-France constituent, pour diffé-
rents pays, des symboles trés forts liés a la prise de
conscience collective d’étre une nation Australie
(Villers-Bretonneux ; Fromelles) ; Nouvelle-Zélande
(Le Quesnoy), Canada (Vimy) pour ne citer que les plus
connus. Dunkerque et l'opération Dynamo, récemment
rappelée par le film de Christopher Nolan, est un mo-
ment tres fort de I’histoire du Royaume-Uni. Le travail de
mémoire est en constant enrichissement (anneau de la
mémoire de Notre-Dame de Lorette ; In Flanders Fields
de Ypres, Historial de la premiere guerre mondiale de
Péronne ; Monument des Fraternisations de Neuville-St-
Vaast...). Le tourisme de mémoire a le plus souvent pour
cadre des sites situés en dehors des villes mais il n’en in-
terroge pas moins la maniére dont ces derniéres peuvent
s’en saisir pour développer une offre touristique qu’elles
peuvent offrir en complément.

Le tourisme en ville se caractérise par sa faible saisonnalité
(les séjours s’effectuent sur toute I'année), principalement
du fait de la complémentarité entre le tourisme d’affaires,
qui comprend surtout des séjours qui se distribuent du
lundi au vendredi hors périodes des grands congés, et le
tourisme d‘agrément, qui devient prépondérant pendant
les week-ends et les grandes vacances. Economique-
ment, cette faible saisonnalité permet un apport financier
constant et un bon amortissement des infrastructures
mises en place pour les touristes.

Le tourisme en ville se caractérise aussi par sa courte du-
rée (en moyenne 3,5 jours), son indépendance vis-a-vis des
conditions météorologiques et son caractere imprévisible.
La décision de partir se prend souvent au dernier moment
et, une fois sur place, le contenu du séjour tend a évoluer
en fonction des opportunités offertes et de la météo.

Les communes, actrices principales du développement
touristique de leur territoire

Les communes sont les actrices de premier plan du tou-
risme territorial car elles sont responsables de la mise en
tourisme de leur territoire. Les piliers de I'action com-
munale en matiere de développement touristique sont
I'aménagement du territoire, la régulation urbanistique, la
valorisation du patrimoine culturel, la préservation de I'en-
vironnement, sans oublier le dialogue constant avec tous
les acteurs socio-économiques concernés.

La loi NoTRe du 7 ao(t 2015 a redessiné le paysage touris-
tique mais n’a pas remis en cause le principe selon lequel
les compétences en matiere de tourisme sont partagées
entre les différents niveaux de collectivités territoriales
(cf. son article 104). Elle a en revanche prévu un transfert
de plein droit aux communautés d’agglomération et aux
communautés de communes, au ler janvier 2017, de la
compétence obligatoire « promotion du tourisme dont la
création d’offices de tourisme » (cf. ses articles 64 et 66).
Les communes peuvent malgré tout continuer a exercer
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des missions qui restent de leur ressort, comme la politique
touristique, I'animation territoriale ou encore la gestion des
équipements. Les élus en charge du tourisme ont donc une
double mission a remplir : gérer I'offre actuelle de leur terri-
toire et imaginer son potentiel pour les années a venir.

Aujourd’hui, de nombreuses communes des Hauts-de-
France sont engagées dans des politiques urbaines ayant
pour but de développer 'activité économique, résidentielle
et touristique de la ville. Chaque ville aborde la question de
maniére différente en fonction de ses caractéristiques et
particularités.

Développement
touristique

Département
/AD(R)T

Partenaires privés - socio-professionnels

La mise en tourisme de la ville, une étape essentielle de I'at-
tractivité touristique

Considérer la ville et plus particulierement le centre-ville
en tant qu’objet touristique effectif ou potentiel amene a
porter une attention renforcée sur des aspects qui peuvent
jouer un réle dans son attractivité touristique :

- La valorisation et I'aménagement des compo-
santes urbanistiques, architecturales, paysagéres et patri-
moniales de la ville sont primordiales. En effet, selon une
étude du Commissariat général a I'égalité des territoires
(CGET) de 2018 sur le tourisme dans les villes moyennes,
la déambulation dans la ville est la premiere activité pra-
tiquée par les visiteurs qui cherchent a mieux s’approprier
la ville dans son intégralité. 'ambiance qui se dégage de la
ville est donc particulierement importante car les lieux pu-
blics urbains contribuent a la production et a la diffusion
d’images valorisantes (ou non), qui fondent I'attrait d’une
ville et, au-dela, son attractivité. L'embellissement du lieu
urbain par la requalification des facades et plus largement
par celle des espaces publics, avec une attention accrue a
I’accessibilité, a la signalétique, au mobilier urbain, a I'offre
en toilettes publiques et a la propreté, sont donc essentiels.
En outre, la déambulation des touristes sera d’autant plus
fluide et appréciée si des parcours touristiques fléchés sont
créés pour favoriser les balades urbaines et qu’un meilleur
partage de I'espace public entre voitures, piétons et vélo-
cyclistes est réalisé. (Cf. fiche variable « Partage de I'espace
public »).

Exemple de balisage de parcours touristiques a Besangon

- Lintensité de la vie locale, la diversité et la qua-
lité des activités et animations proposées (animations
culturelles et festives, événements, loisirs, restauration,
shopping) sont aussi trés importantes pour la mise en tou-
risme d’une ville, d’'une part pour attirer les visiteurs et,
d’autres part, pour les faire séjourner. Plus les activités
sont nombreuses, plus les touristes auront envie de rester
longtemps, voire méme de revenir pour découvrir ce qu’ils
n’ont pas eu le temps de faire lors d’un premier séjour. Dans
ce cadre, I'espace public peut devenir le support de nom-
breuses manifestations artistiques : spectacles d'art et de
rue, installations plastiques, animations participatives et
interactives, déambulations musicales, expositions, etc.

- I'accessibilité et le réseau de transports peuvent
aussi constituer des facteurs de choix déterminants. Ain-
si, l'existence d’équipements publics garantissant une
connexion au reste du territoire et une accessibilité facile
a la ville est importante : gares ferroviaires et routieres,
proximité d’autoroutes, réseaux de transports en commun,
véloroutes ou encore parkings et aires de camping-cars.

Clermont-de-I’Oise, lauréate de 'appel a projet régional
« Redynamisation des centres-villes et centre bourgs »,
a pour projet la mise en place d’une signalétique pour
une meilleure identification des commerces et restau-
rants mais aussi des lieux touristiques avec la création
d‘un parcours patrimonial et naturel incluant la création
de plaques d’information touristique sur les monuments
emblématiques et devant les maisons des personnages
célebres de la ville. En outre, partant du constat que le
panier moyen d’un camping-cariste est de 50 euros hors
carburant, et qu’il souhaite réaliser ses achats prées de son
stationnement, la commune souhaite créer une aire d’ac-
cueil pour les camping-cars a proximité du centre-ville.

- La capacité d’accueil avec une offre d’héberge-
ment variée et de qualité en lien avec les réseaux numé-
riques (hotellerie-restauration, accueil chez I’habitant) est
importante pour que le touriste choisisse de séjourner.



- La qualité de l'accueil (ambiances, relations
avec les habitants et acteurs de la ville), est primordiale
afin que les touristes aient envie de rester plus longtemps,
voire de revenir. En effet, pour étre attractif, un territoire
doit étre hospitalier et la mobilisation des habitants pour
promouvoir le territoire et I'accueil des touristes peut étre
bénéfique en termes d’image. Les communes peuvent
ainsi faire appel a des Greeters, habitants volontaires qui
accueillent gratuitement des touristes pour une rencontre
authentique le temps d’une promenade, et font découvrir
leur territoire, leur ville, leur quartier, leur chemin, leur jar-
din, leur point de vue...

- L'attractivité d’une ville repose aussi sur la capa-
cité a maitriser son image et a faire des spécificités locales
une marque. Le sujet du tourisme urbain met en scéne
des caractéristiques spécifiques des villes des Hauts-de-
France mais aussi des aspects partagés avec le Benelux
ou le Royaume-Uni. Cette mise en comparaison est op-
portune dans le sens ou elle permet de relativiser le dé-
ficit d’image dont a souffert le nord de la France pendant
longtemps. Dans ces voisinages, le climat est comparable,
principalement océanique. La densité urbaine, la proximi-
té des villes entre elles, le role des échanges marchands
et culturels qui les ont enrichies et ont permis la réalisa-
tion d’un patrimoine architectural trés riche, sont d’autres
points communs. Les places y sont souvent dépourvues
d’arbres, mettant en scéne ce patrimoine. Les matériaux
de construction traditionnels constituent un marqueur
fort sur des terres de transition entre la brique, la pierre,
le silex, les constructions a ossature de bois.

Les villes des Hauts-de-France sont ainsi pleines de ri-
chesses a valoriser. Il faut donc qu’elles réussissent a
transformer le regard qu’elles portent sur elles-mémes et
sortent de I'image négative associée a la région, en pre-
nant en main leur récit et en valorisant leurs atouts. Ainsi,
au-dela de leur patrimoine matériel (édifices historiques,
beffrois, cathédrales, citadelles, musées, lieux culturels,
rues, cours et places), I’enjeu pour les villes des Hauts-de-
France est de se raconter au travers de leur patrimoine im-
matériel : la richesse culturelle et artistique, les fétes dans
la rue, la vitalité sportive, I'innovation sociale, la tradition
d’accueil, la valeur du travail, les rapports de force entre
civil et religieux ou entre élus et patronat, I'associativité,
I’engagement politique, syndical, social, économique, les
échanges commerciaux... La valorisation de ces richesses
et savoir-faire multiples permettent d’une part de déve-
lopper I'attractivité touristique d’une ville et, d’autre part,
de créer ou renforcer un sentiment d’appartenance et de
fierté chez les habitants.

En outre, les savoir-faire locaux, les produits du terroir, les
marchés, la gastronomie locale incrémentent davantage
I’'expérience vécue. Ces activités et services génerent des
dépenses quiirriguent clairement I’économie locale (shop-
ping, restauration...), les principaux postes de dépenses
concernant non seulement la restauration mais également
les achats et particulierement les achats de spécialités lo-
cales.

Linscription du bassin minier au patrimoine mondial de
I"'UNESCO en 2012 et l'arrivée, quelques mois plus tard,
du Louvre a Lens ont modifié I'image de ce territoire
grace a une couverture médiatique positive qui nourrit
peu a peu sa notoriété malgré des représentations néga-
tives tenaces. Lattractivité touristique de la ville de Lens
s’en trouve aujourd’hui renforcée, un office de tourisme
Lens-Liévin a méme été créé, ce qui aurait été inimagi-
nable il y a 20 ans. Le défi consiste maintenant, pour la
ville de Lens, a capter ce flux en direction d’une offre de
courts séjours plus diversifiés en relation directe avec les
autres attraits a proximité comme la métropole de Lille
la Belgique ou le littoral.

La coopération entre acteurs, un levier de développement
de l'attractivité touristique

Pour les villes qui souhaitent valoriser leur potentiel tou-
ristique, I’enjeu est d’organiser, structurer et combiner des
services complémentaires mais aussi de faire évoluer I'offre
existante en fonction des attentes et besoins des touristes.
Une bonne collaboration entre acteurs publics et privés
(élus, services de I'administration, offices du tourisme, hé-
bergeurs, restaurateurs, milieux culturels et sportifs, etc.)
est alors essentielle. Les communes ont aussi tout intérét
a impliquer les habitants de leur territoire dans I'élabora-
tion de leur stratégie touristique car les besoins de services
de proximité des touristes sont de plus en plus proches de
ceux des habitants. Il semble donc important de prendre
en compte la diversité des profils des habitants (jeunes,
seniors, familles avec enfants, personnes en situation de
handicap) dans la mise en tourisme de la ville. Cette im-
plication des habitants se révele d’autant plus essentielle
que, s’ils apprécient la qualité de vie de leur commune, ils
seront les premiers ambassadeurs de leur territoire.

En outre, en raison de leur taille, les villes petites et
moyennes sont caractérisées par des ressources touris-
tiques souvent limitées et réparties sur un territoire vaste.
En 2006 et 2008, une enquéte sur les pratiques et attentes
des visiteurs francgais et étrangers dans les villes frangaises
a montré que les visiteurs qui séjournent en ville plus de
deux nuitées pratiquent I'excursionnisme sur le territoire
alentour, dans un rayon moyen de 50 km. Les communes
de territoires voisins ont donc tout intérét a nouer des par-
tenariats entre elles a une échelle qui peut, en fonction des
ressources et des territoires, étre intercommunale, dépar-
tementale voire régionale afin d’élaborer ensemble une «
offre interterritoriale » qui regroupe les offres de chaque
territoire et associe leurs ressources afin de rendre leurs
offres plus compétitives face a des territoires jugés plus
touristiques.

La promotion de la ville en tant que destination touristique
Campagnes publicitaires, clips vidéo et slogans originaux,
de nombreuses petites et moyennes villes mettent en place
une stratégie de marketing territorial dans le but d’attirer
des touristes mais aussi de nouveaux habitants. Ces cam-
pagnes d’image comportent aussi des retombées directes
sur les produits associés a la région de la ville : vins, fleurs,
produits d’artisanat ou souvenirs de toutes sortes.

Pour se rendre attractive, les communes doivent va-
loriser leur image et l'obtention d’un label comme
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« Les plus beaux villages de France » ou « Petites cités de
caractére » peut grandement les y aider. Les labels sont
en effet des outils de développement économique qui
permettent aux communes de valoriser leurs atouts et de
développer une attractivité touristique, résidentielle et
économique. lls représentent une reconnaissance, par un
organisme extérieur, du caractére exceptionnel de la desti-
nation et associe la ville au prestige d’un réseau de destina-
tions ou sites reconnus par ce méme label. Uobtention d’un
label s’inscrit dans une stratégie de promotion touristique
du territoire, il devient un argument promotionnel.

Il faut cependant étre prudent sur les comparaisons. Les
initiateurs de ces labels (Etat, associations...), I'esprit dans
lequel ces derniers sont créés, les criteres retenus pour
inscrire tel monument, tel quartier, telle ville, leur portée
et la nature des contreparties et obligations sont en effet
tres disparates. Cela peut provoquer chez le touriste une
confusion qui révele le caractéere sensible de la notoriété
d’une ville.

En matiére de label touristique, I'Etat n’est pas en reste
pour appuyer les communes dans la promotion de leur ter-
ritoire, soutenant, par la méme, leur développement.

Ainsi, le code du tourisme prévoit deux niveaux de
classement pour les communes qui développent une
politique touristique sur leur territoire : les « communes
touristiques » et les « stations classées de tourisme ».
Accordées par le préfet, ces dénominations sont soumises
au respect de nombreux critéres qui garantissent une
politique d’accueil et d’animations touristiques de qualité.

La dénomination de « commune touristique » est accordée
par un arrété préfectoral pris pour une durée de cing ans
aux communes qui mettent en ceuvre une politique locale
dutourisme (existence d’un office de tourisme, organisation
d’animations touristiques) et qui disposent d’une certaine
capacité d’hébergement. La dénomination « station
classée de tourisme » est, elle, attribuée par décret pour
une durée de douze ans, et suppose le respect d’une grille
de critéres exigeants : signalisation routiére touristique,
office de tourisme et lieux touristiques desservis par des
transports collectifs, accés a un réseau wifi public dans
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au moins deux espaces publics distincts, choix entre
quatre natures différentes d’hébergements minimum,
services de proximité propres a satisfaire la clientéle
touristique (restauration et commerces de bouche, un
service bancaire, un service de consommation courante,
un marché forain hebdomadaire pendant la haute saison,
ainsi qu’une pharmacie), activités quotidiennes variées
proposées au cours de la saison touristique, présence d’au
moins un espace vert équipé de sanitaires ou d’une zone
naturelle pouvant accueillir des touristes. Un document
d’urbanisme applicable doit définir, le cas échéant, les
objectifs et les actions que la commune met en ceuvre
pour développer son économie touristique.

Les communes classées « stations classées de
tourisme » se voient dotées d’un statut juridique
spécifique et de moyens supplémentaires leur permettant
de conduire des travaux d’équipement et d’entretien
relatifs, notamment, a la conservation des monuments et
a I'assainissement, d’embellir ou améliorer les conditions
d’acces, de séjour ou de circulation. En région Hauts-
de-France, 14 communes sont classées « commune
touristique » et 13 communes « station classée de
tourisme », classement qui semble indiquer qu’une
transformation est a I'ceuvre au sein des villes des Hauts-
de-France tant en termes de changement d’image que de
recherche d’attractivité touristique.

« Destination pour tous » est un autre label d’Etat qui est a
souligner car il valorise une destination touristique en tant
que territoire développant une politique d’accessibilité
universelle volontariste (accés a tout pour tous). Seules
quelques villes sont labellisées en France et Amiens et
Dunkerque en font partie.

Enfin, on peut citer le label « Ville ou Pays d'art et
d'histoire » attribué par le Ministre de la Culture aux
territoires qui, conscients des enjeux que représente
I'appropriation de leur architecture et de leur patrimoine
par les habitants, s’engagent dans une démarche active
de connaissance, de conservation, de médiation et de
soutien a la qualité architecturale et du cadre de vie. Seize
villes et pays des Hauts-de-France sont labellisés « d’art et
d’histoire ».




Figure 1 : Communes ayant un label tourisme
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Des opérations type « Monument préféré des francais » lesquelles intégrent cet argument dans leur promotion
ou « Village préféré des francgais » sont également l'occa- touristique. Ainsi en a-t-il été de Cassel (Lauréat 2018),
sion de mieux faire connaitre, via les médias, la richesse Montreuil-sur-Mer, Saint-Valery-sur-Somme, Arras (pour
patrimoniale de certaines localités lauréates et finalistes, son beffroi, Lauréat 2015).
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QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

Les Hauts-de-France connaissent une forte dynamique de
rattrapage ces derniéres années, avec un nombre de nuits
en hotellerie et en campings en augmentation constante.
Le département du Nord est la premiere destination, avec
35 % des 12 millions de nuitées enregistrées en région.
Les 900 sites culturels et de loisirs recensés en Hauts-de-
France ont enregistré 24 millions de visiteurs en 2018.

Parmi les sites connaissant une trés forte fréquentation
touristique, un certain nombre d’entre eux sont situés
en plein cceur de ville : le Palais des Beaux-Arts de Lille
(257 600 visiteurs en 2018), la cathédrale d’Amiens
(562 200), le chateau de Pierrefonds (140 200), la Piscine
de Roubaix (136 000), la cathédrale de Beauvais (180 800),
la cathédrale de Laon (158 400), la gare Saint-Sauveur de
Lille (585 300).

Figure 2 : Evolution du nombre de nuitées, base 100 en 2011
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La crise sanitaire a fortement impacté la fréquentation
touristique en 2020, et les chiffres de I'été 2020 n’ont pas
atteint le niveau de I'été 2019. Le département du Nord
a été particulierement touché par cette baisse de fré-
guentation, tandis que la Somme et le Pas-de-Calais ont
affiché des performances proches de I'année précédente,
voire supérieures (pour le Pas-de-Calais). Cette chute de
fréquentation a toutefois été moins forte en Hauts-de-
France qu’en France (respectivement -25 % et -34 % pour
les nuitées en hotellerie sur la saison estivale), et est prin-
cipalement due a la baisse de fréquentation de la part des
touristes internationaux.

La transformation urbaine, nouvelle niche touristique

La réhabilitation de I’habitat minier ou encore la transfor-
mation de zones de vieille industrie sont des illustrations
de projets de transformation urbaine réalisés dans un
objectif d’amélioration de la qualité de vie des habitants
mais aussi de revalorisation de I'image de la ville et donc

170 d’attractivité économique et touristique. Elles contribuent

en effet a valoriser la mémoire collective et a renforcer le
sentiment d’appartenance des habitants a leur commune.

En Hauts-de-France, les exemples de restauration et va-
lorisation de batiments anciens sont nombreux. On peut
citer la valorisation de I’héritage art-déco dans les villes
reconstruites aprées la premiere guerre mondiale comme
St-Quentin, Lens, Béthune ou Arras... ; le quartier du Grand
Large a Dunkerque (architecte Nicolas Michelin) réalisé la
ou se trouvaient les anciens chantiers navals, et qui fait
partie des marqueurs de Dunkerque en termes d’image,
la Halle au sucre de Dunkerque, le quartier Saint-Leu a
Amiens, la cité des électriciens de Bruay-la-Buissiere, le
centre historique minier de Lewarde, etc.

La festivalisation des centres-villes

Afin de développer leur attractivité, les villes cherchent a
transformer leur image par la mise en place de manifes-
tations culturelles éphémeres de différente nature dans
leurs centres-villes : plages en ville, marchés de Noél,



événements sportifs, mises en lumiere, thématisations
éphémeres des monuments, festivals musicaux, culturels
ou artistiques, etc. Dans les Hauts-de-France, ces événe-
ments sont pléthores avec le Main square festival d’Arras,
le Festival « La rue est a Amiens », les Nuits secrétes a
Aulnoye-Aymeries, Les Bordées a dunkerque - les
vidéo-mapping de la Cathédrale d’Amiens, le festival inter-
national du cerf-volant a Berck, etc. De tels événements
culturels, par la médiatisation dont ils font I'objet, sont
des outils a la disposition des villes pour communiquer et
promouvoir leur territoire et ainsi attirer les touristes mais
aussi les habitants de la localité et de ses alentours.

Au-dela de son aspect marketing, le tourisme évenemen-
tiel peut aussi bénéficier aux habitants du territoire. En ef-
fet, les festivals reposent souvent sur l'activité du monde
associatif et bénéficient donc aux membres de ces asso-
ciations et plus généralement aux résidents. Par exemple
le Festival mondial des théatres de marionnettes de
Charleville-Méziéres est a la fois un événement internatio-
nal qui a attiré en 2015 des marionnettistes d’une trentaine
de pays et pres de 170 000 visiteurs (CCl des Ardennes,
2016) et une manifestation destinée aux enfants de la ville
et des environs qui a nécessité la participation de plus de
500 bénévoles.

En outre, les habitants peuvent profiter d’événements se
déroulant dans leur ville pour louer leur logement par I’in-
termédiaire de plateformes de location entre particuliers
et en tirer des revenus. L'événement contribue alors a la
création de valeur dans le systeme résidentiel.

Le développement du numérique impose aux collectivités
et aux offices de tourisme de se réinventer

Le tourisme est un secteur économique fortement impac-
té par I’évolution des outils et des usages du numérique et
I'ensemble des acteurs du tourisme en sont préoccupés,
qu’ils soient du secteur public ou du secteur privé. En ef-
fet, les usages numériques se multiplient et suscitent de
nouvelles pratiques, de nouveaux besoins et de nouveaux
modes de consommation que le secteur du tourisme doit
absolument prendre en compte pour continuer a exister et
générer de I'économie locale.

Ainsi, les comportements des touristes ont évolué a plu-
sieurs niveaux : internet est devenu la premiére source
d’information pour préparer son voyage tant en termes de
recherche de lieux de destination que de réservations sur
les plateformes numériques, les avis clients ont d’ailleurs
pris beaucoup d’importance. Une étude du cabinet Raffour
Interactif montre qu’en 2018, 55 % des Francais ont réser-
vé tout ou partie de leurs séjours sur internet et, lors de la
préparation de leur voyage, 79 % des 35,5 millions de Fran-
cais partis en 2018 ont consulté au moins une plateforme
digitale pour préparer leur voyage.

En outre, une fois sur place, les exigences des visiteurs sont
de plus en plus fortes en termes de qualité de connexion
et d’information : profiter de services coordonnés (trans-
ports, culture, commerce...), avoir accés a l'information en
temps réel sur les animations, les services de transport,
la vie locale... Tous ces services sont devenus incontour-
nables pour des villes souhaitant développer leur attracti-
vité touristique.

Le numérique impose donc aux collectivités de réinventer
leurs pratiques mais il représente aussi pour les communes
des opportunités pour mieux connaitre leurs administrés
et visiteurs via 'utilisation des données personnelles, faire
connaitre leurs actions et accroitre I'accessibilité de leurs
services au public. Par ailleurs, I'essor des technologies de
I'information et de la communication incite les offices de
tourisme a repenser leurs missions d’accueil afin de freiner
la baisse de fréquentation qu’ils connaissent depuis plu-
sieurs années. Leur plus-value vis-a-vis d’Internet peut étre
d’apporter leur expertise sur des thématiques précises, de
proposer aux visiteurs un accompagnement individuel ou
encore de nouveaux services comme la garde d’enfants,
des ateliers artistiques ou de cuisine, une dégustation
cenologique, des déplacements en transports doux... Cer-
tains offices sont déja multicartes comme le Comptoir des
Loisirs d’Evreux qui propose, en plus de ses fonctions tradi-
tionnelles, des animations commerciales dans la ville. Au-
jourd’hui, il n’y a plus un seul modele d’office de tourisme
mais de nombreuses variantes en fonction du territoire ou
ils sont implantés.

Lessor de I'économie collaborative et du tourisme expé-
rientiel

Transport, hébergement, restauration, activités, plus au-
cun aspect des séjours touristiques n’échappe au dévelop-
pement de I’économie collaborative. De nombreuses plate-
formes internet proposent leurs services dans I’échange de
logement, le partage de voiture ou encore |'organisation
d’un repas a théeme : CouchSurfing, AirBnB, Greeters, Bla-
BlaCar, Cookening, BookALocal, Warmshower... sont au-
tant de sites ou applications qui ont en commun de bous-
culer les habitudes du secteur touristique et de replacer la
population locale au cceur de I'expérience touristique.

Ces nouveaux acteurs du tourisme répondent au besoin
d’authenticité d’une partie croissante de voyageurs. En ef-
fet, aujourd’hui, les visiteurs veulent faire plus « qu’aller »
dans une destination, ils veulent « vivre » la destination.
Les voyageurs en quéte d’expériences veulent s’aventu-
rer hors des sentiers touristiques battus pour se plonger
dans I'authenticité de la culture locale, créer des liens réels
avec des personnes d’autres cultures, faire I'expérience de
la vie artistique, architecturale et musicale, découvrir la
cuisine et les produits alimentaires, etc. On ne parle plus
seulement d’expérience de loisirs. Il s’agit d’aller au-dela,
pour vivre une expérience d’apprentissage ou d’ouverture
d’esprit comme, pourquoi pas, assister le meilleur ouvrier
boulanger de France dans son fournil, seconder le jardi-
nier-maitre des jardins du Chateau de Chantilly ou encore
le soigneur d’un parc animalier, expérimenter le métier
de vigneron, découvrir la fabrication du Marailles, etc.
Cet engouement pour la recherche d’immersion et d’ex-
périence vécue signifierait peut-étre la fin du tourisme de
masse. || semblerait en tout cas que ce nouveau type de
tourisme puisse étre une opportunité pour les petites et
moyennes villes de se démarquer en s’appuyant sur les ac-
teurs de leur territoire pour valoriser et faire découvrir les
savoir-faire locaux.
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FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Limpact du BREXIT sur les villes du littoral voire de la ré-
gion Hauts-de- France : Il est difficile pour le moment de
mettre en perspective les inflexions qui pourraient se
produire. Des villes comme Calais et Boulogne-sur-Mer
accueillaient une part trés importante de visiteurs britan-
niques. A I'échelle de I’'ensemble de la Manche et pas seu-
lement du détroit, il était apparu que les traversées trans-
manche étaient pour pres de 80 % le fait de voyageurs
britanniques. Depuis le ler janvier 2021, les Britanniques
sont considérés dans |I'Union Européenne comme les res-
sortissants d'un pays tiers, les démarches administratives
pour venir en France ce sont donc considérablement alour-
dies ce qui risque d’avoir un impact direct sur le tourisme.

L'impact de la crise sanitaire actuelle : La crise sanitaire
a fait mauvaise presse a la ville. Une partie des citoyens
s’est retrouvée confinée dans des logements exigus en mi-
lieu urbain dense. Passé le confinement, ils cherchent au-
jourd’hui a échapper aux nuisances urbaines, aux épisodes
caniculaires, pour retrouver des territoires oxygénés et
protégés. Face a cela, le tourisme en ville doit se réorga-
niser pour faire face a la concurrence accrue des destina-
tions campagne, mer et montagne.

La crise sanitaire a aussi eu un impact économique sur
certaines catégories de ménages qui ont été fragilisés par
la mise a l'arrét d’un grand nombre d’activités. Selon une
étude menée par VVF Ingénierie, ces préoccupations finan-
cieres ont des conséquences sur les vacances avec 42 %
des Frangais qui déclarent diminuer leur budget vacances.
En outre, les craintes de reconfinement avec les tracas
engendrés par les reports ou annulations de location, I'in-
certitude de pouvoir rentrer chez soi facilement ont égale-
ment eu des conséquences : les Frangais déclarent vouloir
partir moins loin (70 %), moins souvent (60 %), moins long-
temps (42 %) et fractionner davantage leurs congés (40 %).

Le tourisme de proximité pourrait donc se développer avec
la (re)découverte de villes proches de chez soi, une occa-
sion pour les petites et moyennes villes de développer leur
attractivité.

Par ailleurs, les colloques, congres, rencontres d’échelle na-
tionale, voire régionale pourraient de plus en plus se faire
en mode visio-conférence, coupant de fait les anciennes
villes d’accueil d’une activité hoteliere, de restauration et
de loisirs en lien avec la présence des participants.

L'impact du changement climatique : Les centres-villes
ne pourront étre attractifs pour les touristes qu’a condi-
tion d’étre abrités des phénomenes extrémes qui caracté-
risent le changement climatique. Lombre, la fraicheur, la
présence d’eau, les arbres, la verdure vont jouer un role
croissant... de méme que de nouvelles organisations ho-
raires pendant les mois chauds. Ces éléments peuvent étre
abordés non seulement en termes d’adaptation au chan-
gement climatique, mais aussi comme une nouvelle ma-
niere d’envisager les fonctions de I’espace public a 'occa-
sion de projets urbanistiques. Par ailleurs, le changement
climatique peut avoir un impact positif pour les régions et
villes du Nord de la France en termes de tourisme. En effet,
afin d’éviter les fortes chaleurs auxquelles seront de plus
en plus souvent soumises les régions du sud de la France,
les vacanciers pourraient choisir des destinations réputées
plus fraiches dans la moitié nord de la France.

L'essor du slow tourisme comme alternative au tourisme
de masse

Depuis plusieurs années, des impacts négatifs découlent
des agissements du tourisme de masse ; la nature, le pa-
trimoine culturel et la qualité de vie quotidienne des ha-
bitants des villes trop fréquentées en sont affectés. Une
autre forme de voyage se développe respectant davantage
I’'environnement ainsi que le mode de vie et les valeurs des
populations hotes, c’est le slow tourisme. Il s’agit de voya-
ger sur un rythme plus lent, de maniere éco-responsable
et en dehors des sentiers battus. Ce tourisme défend les
déplacements lents et peu polluants (comme le vélo, le
cheval ou la marche a pied), la consommation de produits
locaux ou encore les séjours chez I’habitant.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés a partir de trois hypotheses :

- Uhypothése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypotheéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

LES TOURISTES PRIVILEGIENT LES ESPACES NATU-

RELS, AU DETRIMENT DES CENTRES-VILLES

La crise sanitaire
s’accompagne d’une forte crise
économique qui entraine la fermeture

de nombreux commerces de centre-ville et UN TOURISME DE PROXIMITE ET DE COURTS
la dissolution d’associations culturelles et artis- SEJOURS QUI SE DEVELOPPE, MAIS QUI

tiques quianimaient les centres-villes.'En 0lt|tre, PEINE A TOUCHER LES VILLES PETITES ET
les communes n’ont plus les moyens financiers

nécessaires a des travaux de revalorisation de leurs MOYENNES
centres-villes. Les difficultés économiques rencontrées Le tourisme en

par les ménages suite a la crise sanitaire grévent leur .Hauts—de—France S

budget touristique, et les incitent a réduire a la fois croissance, dans une dynamique de

23 , rattrapage, mais qui reste circonscrite aux
leurs séjours et leurs dépenses. De plus, la peur de o " o
. . o séjours courts. L'image de la région en est tou-
la maladie et les mesures de distanciation phy-

. i - tefois renforcée, la diversité de I'offre touristique
sique détournent les touristes des centres- permettant d’attirer un public varié (tourisme cultu-
villes vers des destinations en périphérie

rel, tourisme industriel, tourisme patrimonial, tou-
plus sécurisantes, en particulier les risme de nature etc.). Malgré une politique ambitieuse
espaces naturels. en termes de revalorisation de leurs centres-villes,
les communes peinent a attirer les touristes du fait
d’un manque de communication sur leurs atouts et
spécificités et d’'un défaut de coopération avec
les acteurs privés du tourisme (habitants,
artisans, commergants, associations). Le
tourisme urbain reste I’'apanage
d’un nombre limité de
villes.
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DEFINITION ET ENJEUX

Le télétravail permet de travailler depuis son domicile, un
bureau satellite de I'entreprise, un tiers-lieu disposant d’un
espace de travail partagé (coworking) ou de maniére no-
made (lieux de travail différents selon I'activité a réaliser).
Il concerne majoritairement les travailleurs indépendants,
mais également les salariés qui choisissent ce fonctionne-
ment, en accord avec leur employeur.

Le télétravail peut avoir une influence sur les centres-villes
via trois mécanismes différents.

D’abord, il réduit les flux domicile-travail en direction des
poles d’emplois. Ce faisant, il réorganise la consommation
sur le territoire, en favorisant le report des consommateurs
sur leur lieu de résidence par rapport a leur lieu de travail.

PASSE >

~ TRAVALL
~ A DISTANCE

Il peut ainsi avoir un impact positif sur les centres-villes des
petites villes et des centres-bourgs. A I'inverse, en rédui-
sant le flux de passage dans les agglomérations moyennes
et grandes, il peut impliquer une baisse de la consomma-
tion dans ces centres-villes, en particulier dans le secteur
de la restauration.

Il est également susceptible de renforcer le e-commerce
quand le lieu de résidence des actifs est plus éloigné d’un
centre commercgant, notamment quand le télétravail
s’exerce a domicile. A plus long terme, il peut faire évoluer
les choix de résidences en incitant les actifs a s’éloigner de
leur lieu de travail. Il peut en particulier accélérer le desser-
rement francilien vers le sud de la région Hauts-de-France.

QUELLE A ETE UEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Le télétravail a longtemps échappé a toute réglementation
juridique. Un premier accord national interprofessionnel
sur le télétravail a été conclu en juillet 2005, puis cet accord
a été repris dans la loi du 22 mars 2012, inscrivant pour la
premiere fois le télétravail dans le Code du travail.

En septembre 2017, I'une des « ordonnances Macron » est
venue assouplir les régles régissant le télétravail. Le télé-
travail peut étre mis en place dans le cadre d’un accord col-
lectif ou, a défaut, d’une charte élaborée par I'employeur
apres avis du comité social et économique (CSE). Enfin, le
26 novembre 2020, un accord national interprofessionnel
visant a améliorer la mise en ceuvre concrete du télétravail
a été signé par les partenaires sociaux.

Le télétravail ne s’applique pas a la majorité des travail-
leurs francais. Une majorité d’actifs, 60 % d’entre eux, ne
peuvent pas accéder au télétravail parce que leur présence
est indispensable sur leur lieu de travail. Selon les chiffres
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francais, seuls un peu plus de huit millions peuvent travail-
ler a distance. Soit un peu plus d’un tiers.

On ne connait pas avec certitude le pourcentage de télé-
travailleurs en France. Ce chiffre varie entre 8 % et 17,7 %
selon les sources. Le taux moyen en matiere de télétravail
affiché par I’'Europe est d’environ 20 % voire 30 a 35 % dans
les pays du nord de I'Europe. La France est donc en retard
dans la pratique du travail a domicile par rapport aux pays
scandinaves et anglo-saxons.

La faible part du télétravail peut étre associée a la culture
frangaise du présentéisme, qui favorise la présence phy-
sique sur le lieu de travail, et a une tradition hiérarchique
plus forte du monde du travail frangais, en particulier dans
I'administration : efficacité, controle de l'activité et cohé-
sion d’équipe semblent souvent en France incompatibles
avec le télétravail. C'est néanmoins une demande crois-
sante des salariés, notamment pour réduire le poids des
déplacements domicile-travail.



Le télétravail est effectué majoritairement a domicile
(90 %) mais la croissance du taux de télétravailleurs contri-
bue au développement d’espaces dédiés au télétravail, en
particulier de tiers-lieux disposant d’espaces de coworking.

Il est possible de classer les secteurs d’activité en trois
groupes selon leur capacité a proposer le télétravail :

e Secteurs fortement télétravaillables (au moins
un emploi sur deux peut étre réalisé en télétravail) : il s’agit
des secteurs de l'information et de la communication, des
activités financieres et d’assurance, et de l'administration
publique, défense, éducation, santé humaine et action so-
ciale.

e Secteurs moyennement télétravaillables (entre
30 % et 50 % des emplois peuvent se faire en télétravail) :
ces secteurs incluent ceux des activités spécialisées et de
services administratifs, des activités immobiliéres et les
secteurs des arts, des spectacles et des activités récréa-
tives ; les autres activités de services ; les activités des mé-
nages et extraterritoriales.

e Secteurs faiblement télétravaillables (moins
d’un emploi sur trois peut étre réalisé en télétravail) : cette
catégorie comprend les secteurs de l'agriculture, de la
construction, de I'industrie et des commerces.

© Région Hauts-de-France
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PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
UCEUVRE ?

Le premier confinement a entrainé le déploiement massif
du télétravail avec 25 % des salariés qui ont pratiqué le té-
létravail pendant cette période. L'expérience ne s'est pas
toujours réalisée dans les meilleures conditions, avec un es-
pace de travail a aménager en quelques jours, une famille
présente au domicile, et parfois un suivi scolaire a assurer.
Néanmoins, 53 % des gens I'ont vécu positivement, que ce
soit du fait de la réduction des déplacements domicile-tra-
vail, ou d'une meilleure organisation de son rythme de vie.
Un sondage de CSA pour Malakoff Humanis confirme cet
intérét des Francais : 73 % des télétravailleurs interrogés
souhaitent continuer leur pratique a domicile, que ce soit
de maniere réguliere (pour 32 %) ou ponctuelle (41 %). lls
sont 35 % a penser que cette période va modifier la position
de leur entreprise a I'égard de cette pratique.

Le télétravail devrait s’installer durablement, le confine-
ment ayant montré a des structures réticentes qu’il pou-
vait étre efficace et/ou confortable. Toutefois il s’agissait de
circonstances exceptionnelles et le déploiement du télétra-
vail ne devrait pas prendre une telle ampleur par la suite
(modele hybride privilégié). Le reconfinement d’automne a
ainsi montré davantage de réticences, soit de la part des
entreprises, soit de la part des salariés, a pratiquer un télé-
travail sur 5 jours.

I’Observatoire Frangais des Conjonctures Economiques,
dans sa publication intitulée « Evaluation au 6 mai 2020
de l'impact économique de la pandémie de COVID-19 et
des mesures de confinement sur le marché du travail en
France », a estimé les possibilités de télétravail par catégo-
rie socioprofessionnelle :

- 85 % des emplois de cadres,

-48 % des employés qualifiés,

- 34 % des professions intermédiaires,

- 10 % des artisans, commergants et chefs d’entre
prises pourraient prétendre au télétravail,

- pour les autres catégories, le télétravail semble
plus difficile a mettre en place.

Appliquées a la structure des catégories sociales de la ré-
gion, ces estimations améneraient ainsi 247 000 cadres et
186 000 personnes exergant une profession intermédiaire
a télétravailler. Au total pres de 668 000 personnes pour-
raient potentiellement exercer leur métier sous ce mode de
travail représentant 32 % des emplois présents en région.
Ce ratio reste un ordre de grandeur qu’il convient d’avancer
avec prudence, en effet, toutes les entreprises ne sont pas
concernées avec la méme intensité, et les actifs n‘ont pas
nécessairement la méme appétence pour ce mode d’orga-

176 nisation du travail.

Ces estimations appliquées a une échelle infra-régionale
révelent les particularités territoriales (camemberts de la
carte) : étant donnée la structure des catégories sociales,
les zones d’emploi de Lille, Roubaix et Amiens ont un po-
tentiel d’'emplois télétravaillables plus élevé que celles de
Berck, du Vimeu et de Dunkerque.

D’autre part, les estimations d’European data lab sur les
emplois télétravaillables construites a partir de la struc-
ture des secteurs d’activités de la France et appliquées aux
zones d’emploi de la région (aplat de couleur sur la carte),
permettent d’appréhender le télétravail d’un autre point de
vue. Les zones d’emploi de Lille, Roubaix-Tourcoing, Amiens
et Douai ont une structure sectorielle qui leur permet
d’avoir un taux de télétravail supérieur a la moyenne (esti-
mée a 38,7 %) alors que les zones d’emploi de la Vallée de la
Bresle-Vimeu et Péronne ont les plus faibles taux.

Le développement du télétravail est appuyé par un certain
nombre d’acteurs, a commencer par un soutien impor-
tant des autorités publiques. En effet, les collectivités ter-
ritoriales sont de plus en plus nombreuses a soutenir des
actions en faveur du télétravail dans leurs territoires : aides
aux entreprises, accompagnement logistique et financier
des acteurs (entreprises, associations), construction de
lieux d'accueil. L'Etat et I'Europe accompagnent également
ce mouvement, et c'est pourquoi le gouvernement a choisi
d'élaborer un plan national de déploiement du télétravail,
afin de réduire la pression des déplacements domicile-tra-
vail. Parmi les enjeux de ce plan, il cherche a favoriser le
dynamisme et l'attractivité des territoires, par un accrois-
sement de la demande de services émanant des télétravail-
leurs tout comme par une contribution a la modernisation
de I'image des communes concernées.

Les évolutions socio-économiques jouent également en fa-
veur du télétravail, qu’il s’agisse d’une recherche plus im-
portante de flexibilité, d’'une augmentation des effectifs de
travailleurs indépendants ou I’essor des tiers-lieux.

Recherche de plus en plus importante de flexibilité tem-
porelle et spatiale dans le travail

Selon le barométre Actinéo/Sociovision 2019, les actifs
souhaitent bénéficier de plus de flexibilité dans leur tra-
vail, tant en termes de temps (pouvoir choisir plus libre-
ment I'laménagement de son temps de travail dans la se-
maine) que d’espace (pouvoir choisir plus librement son
lieu de travail selon ses besoins).
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Augmentation des effectifs de travailleurs indépendants

En France, les travailleurs indépendants — professions li-
bérales, freelances et auto-entrepreneurs — représentent
plus de 10 % des actifs francais. Leur nombre a augmenté
de 25 % entre 2003 et 2014, soit 10 fois plus vite que la
population salariée. En 2016, 3,1 millions de personnes tra-
vaillaient avec un statut d’indépendant. La servicialisation
de I'économie génere en effet une externalisation gran-
dissante des fonctions de I’entreprise. En Europe, des ana-
lyses économiques estiment que le nombre de travailleurs
indépendants va surpasser celui des salariés d’ici 15 ans.

Certaines catégories de ces travailleurs indépendants re-
présentent un potentiel non négligeable de télétravail-
leurs, en particuliers les freelances qui sont des travailleurs
indépendants qualifiés issus du numérique — experts mar-
keting, graphistes, designers ou développeurs informa-
tiques qui choisissent de se mettre a leur compte sans
employer d'autres personnes. lls fournissent des services
techniques, artistiques ou commerciaux externalisés par
les organisations, via une plateforme numérique ou direc-
tement.

Selon Eurostat, le nombre de freelances a progressé de
145 % entre 2008 et 2018 en France. lls étaient environ
700 000 en 2013 et ils sont 930 000 aujourd’hui en France.
Environ 50 000 personnes deviendraient donc freelances
chaque année.

Développement des tiers-lieux

Depuis plusieurs années, a l'initiative d’acteurs privés mais
aussi de collectivités, de nouveaux lieux d’activités et de
services, appelés « tiers-lieux », se sont développés un peu
partout en France grace au déploiement du numérique.
Les tiers-lieux sont des espaces de travail partagés et colla-
boratifs qui permettent aux actifs de travailler a distance,
a proximité de leur domicile et dans le méme confort, dans
des lieux aussi bien équipés et aménagés que 'entreprise.

Ces espaces de travail ciblent :

- des travailleurs indépendants, souvent entre-
preneurs, désireux de dissocier vie privée et vie profes-
sionnelle, de sortir de I'isolement en disposant d’équipe-
ments professionnels a faible colt, de créer de nouvelles
relations professionnelles et de développer un réseau afin
de trouver suffisamment de missions,

- des travailleurs salariés a la recherche d’espaces
de travail de proximité afin d’éviter les déplacements pen-
dulaires,

- des travailleurs « nomades » et touristes recher-
chant des espaces de travail adaptés a leur mobilité.

Ces tiers-lieux répondent a de nouvelles aspirations so-
ciales et sociétales : selon le gouvernement, 70% de la ca-
tégorie des 18-35 ans affirment vouloir étre indépendants
mais aussi ne pas travailler seuls." Les tiers-lieux réconci-
lient cette double tendance a l'individualisme et au travail
en collectif.

Selon le rapport portant sur le coworking intitulé « Faire
ensemble pour mieux vivre ensemble », réalisé par la Fon-
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septembre 2018, pres de 1800 tiers-lieux ont été recen-
sés en France en 2018, dont prés de la moitié implantés
en dehors des grandes agglomérations. Il indique qu’en
moyenne, pour chaque commune ayant créé un tiers-
lieu, on constate +570 000 € de recettes annuelles via des
achats réalisés et +370 000 € de recettes fiscales.

Le déploiement d’un réseau de lieux d’accueil des télétra-
vailleurs sur tous les territoires est I'une des actions pré-
vues dans le plan national de déploiement du télétravail
(Action 15, mesure n°2). Lobjectif est de développer I'offre
de postes de télétravail au sein des tiers lieux sur tous les
territoires, en particulier ceux dont la densité démogra-
phique n’est pas assez importante pour justifier des inves-
tissements privés.

Le gouvernement a ainsi décidé d’appuyer I'’émergence de
tiers-lieux dans le cadre de son programme « Nouveaux
Lieux, Nouveaux liens ». Un appel a manifestation d’inté-
rét « Fabriques de territoire » a été lancé en juillet 2019
qui prévoit le financement de 300 Fabriques de territoire
a hauteur de 45 millions d’euros, soit 150 000 euros maxi-
mum par projet.

En outre, les collectivités locales se sont emparées du sujet
en cherchant a soutenir les initiatives en faveur du cowor-
king : soutien a I’économie numérique dans les cceurs de
métropole, redynamisation des espaces ruraux, volonté de
proposer des lieux de travail alternatifs aux salariés pendu-
laires qui effectuent d’importantes navettes quotidiennes,
etc.

A I'inverse de ces évolutions positives pour le télétravail,
la méfiance des dirigeants encore trés présente, particu-
lierement dans les petites entreprises, reste un frein a son
déploiement.

A la fin du confinement, on a pu observer que dés que les
entreprises ont pu faire revenir leurs salariés, elles I'ont
fait. Selon les chiffres officiels, en septembre 2020, les té-
|étravailleurs n'étaient plus que 12 % du total. 70 % d'entre
eux ayant été invités par leur employeur a regagner leur
bureau, leur magasin ou leur atelier.

Ainsi, il semble que, si le télétravail passe désormais plutot
bien dans les grandes entreprises qui avaient largement
entamé cette réflexion depuis les greves des transports et
le mouvement des "gilets Jaunes", il passe encore mal dans
les TPE et les PME. Une étude menée par la Confédération
des PME montre clairement la méfiance des petits patrons
a I'égard du télétravail : 80 % d'entre eux estiment qu'il
limite la cohésion d'équipe et qu'il augmente le risque
d'isolement. Les managers redoutent également une
baisse de productivité.



FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Facteurs pouvant encourager le télétravail :

La crise sanitaire se prolongeant, elle pourrait faire évoluer
les mentalités. Une partie des salariés obligés de télétravail-
ler toute la semaine pendant les périodes de confinement
pourraient y prendre go(t et solliciter de leur employeur
2 a 3 jours de télétravail par semaine lors d’un retour a la
normale.

Le gouvernement prévoit d’ailleurs que les entreprises dé-
veloppent massivement le travail a distance et estime a
3 millions le nombre de personnes qui vont demain le prati-
quer régulierement. Aussi, dans le cadre de son plan de re-
lance de I’économie, le gouvernement réfléchit a appuyer la
création de 500 manufactures de proximité dans les petites
et moyennes villes prioritaires des programmes «Action
cceur de ville» et «Petites Villes de demain» en s’appuyant
sur les tiers-lieux existants. Déclinées sous trois formats
allant de 700 a 1 200 m2, ces manufactures de proximité
seront proposées aux collectivités locales sous forme d’un
dispositif clefs en main.

L'objectif est double :

- permettre leur déploiement rapide pour soutenir
les artisans, micro-entrepreneurs et TPE, menacés par la
crise, qui pourront ainsi mutualiser locaux et matériel pro-
fessionnel.

- doter le territoire de centres qui permettent a
tous les corps de métier de télétravailler dans d’excellentes
conditions, avec des bureaux et connexions informatiques
adaptés.

Le télétravail pourrait étre rendu plus attractif pour les sala-
riés si les entreprises prenaient les dispositions nécessaires
pour fournir aux télétravailleurs le matériel indispensable
pour travailler dans de bonnes conditions (poste de travail,
fauteuil, écran, etc.) et prenaient en charge les frais qu’en-
gendre le travail a domicile (chauffage, électricité).

Surtout que, pour les entreprises, le télétravail représente
une opportunité pour réduire leurs colts de fonctionne-
ment : réduction de la taille des bureaux, économies de
loyer, de chauffage, d’électricité...

Lachévement du déploiement du tres haut débit sur le
territoire, en particulier dans les territoires ruraux, prévue
pour 2022, sera également un facteur d’accélération du

télétravail, une bonne connexion internet étant indispen-
sable pour cet usage.

Le développement du télétravail peut étre freiné par diffé-
rents facteurs :

- L'accroissement des risques de cybermalveil-
lances pour les organisations

Une récente étude menée par Symantec révele que 86 %
des salariés interrogés utilisent leur matériel informatique
personnel a des fins professionnelles. Et 42 % d’entre eux
ne mettent pas a jour leurs systemes de sécurité réguliére-
ment. Ainsi, I'accés aux données sensibles de I'entreprise
depuis chez soi a de quoi effrayer les services informatiques
qui doivent désormais composer avec cette nouvelle fagon
de travailler.

Trois probléemes majeurs demandent une attention particu-
ligre :

- I'impossibilité, pour le salarié, d’accéder a des
ressources nécessaires a son travail,

- la contamination du systeme de I’entreprise suite
a une faille de sécurité sur le matériel de I'employé (et in-
versement),

- la perte ou la fuite de données.

- Les risques psycho-sociaux liés au télétravail. Le
recours au télétravail peut en effet étre générateur d’un
mal-étre au travail consécutif a un déséquilibre vie profes-
sionnelle — vie privée, a un stress lié a des contréles ou des
objectifs excessifs, a I'isolement, a un épuisement profes-
sionnel, etc.

- I'inadaptation du matériel de télétravail ou du
bureau a domicile peut engendrer des risques physiques
liés a une mauvaise ergonomie ou a une installation défec-
tueuse.

- La réticence des jeunes actifs au télétravail
Plusieurs enquétes montrent que les jeunes dipldmés, der-
niers insérés dans le monde professionnel, sont ceux qui
ont le plus souffert de la période de télétravail prolongée.
La plupart des jeunes n‘ont pas encore construit leur car-
riere, sont moins payés, vivent dans de petits logements
ou toujours chez leurs parents. lls ne télétravaillent pas
dans les mémes conditions matérielles que les travailleurs
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plus agés et patissent davantage de la solitude. En outre,
le télétravail ne facilite pas I'intégration a I'entreprise et
I'apprentissage des savoir-faire/savoir-étre spécifiques de
leur activité. La présence de collégues permet également
en temps normal d’émettre des alertes, en cas de surin-
vestissement par exemple. Lisolement a domicile ne per-
met pas cette vigilance sociale qui apparait plus nécessaire
pour des primo-arrivants sur le marché du travail (risque
par exemple de présentéisme numérique). La sociabilité
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au travail est aussi un facteur d’attractivité pour les jeunes
actifs.

- Un effet de saturation lié au confinement
Le confinement et l'isolement qu’il engendre, les mau-
vaises conditions subies dans le cadre d’un télétravail forcé
et brutal, pourraient également avoir |'effet inverse de ce-
lui décrit plus haut, en décourageant cette pratique.



Fa

Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypothése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

LE TELETRAVAIL, EN RETRAIT, N’A PAS D’EFFET
TRANSFORMATEUR SUR LES CENTRES-VILLES

Suite aux multiples confi-
nements liés a la crise sanitaire,
de nombreux salariés ressentent le
besoin de retourner au bureau pour
retrouver du lien social. Le télétravail n’est
plus plébiscité que par une minorité de
personnes et ces dernieres le pratiquent
uniquement de maniéere occasionnelle
et a domicile. Les actifs ne s’éloignent
donc pas davantage de leur lieu de
travail, et |'attractivité territo-
riale régionale n’est pas
renforcée.

Le télétravail se développe pro-
gressivement mais n’est pratiqué majo-
ritairement qu’un a deux jours par semaine
a domicile et ne concerne qu’une petite partie
de la population. Les tiers-lieux se développent
mais ne constituent pas les leviers espérés par les
autorités publiques pour créer de nouvelles activités
et développer une économie résidentielle. Les actifs
ne font évoluer que marginalement leurs habitudes
d’achat vers leur lieu de résidence. Les migrations
résidentielles sont toutefois encouragées par

LE TELETRAVAIL REDISTRIBUE LES CARTES gesideplacementsidomicilcstraxaiimoins
fréquents, et la région Hauts-de-France

ENTRE LES CENTRES'VIILL,ES gagne en attractivité aupres des
ET RENFORCE L'ATTRACTIVITE REGIONALE familles franciliennes.

NB : le télétravail a un effet
différencié selon les centres-villes,
il n’y a donc pas de scénario bas
ou haut pour les centres-villes
mais des scénarios hauts ou bas
par rapport au développement
du télétravail, qui ont donc des
conséquences différentes selon le
centre-ville observé.
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DEFINITION ET ENJEUX

L'usage des transports en commun constitue un facteur de
développement et d’attractivité des centres-villes lesquels
sont souvent bien desservis et constituent et constituant
un nceud du réseau. Le développement d’une offre de
transport en commun est également un facteur de trans-
formation de la ville en organisant les relations entre les dif-
férents quartiers de la ville et entre la ville et sa périphérie
et en en facilitant son accés en dehors de la voiture.

PASSE >

~ USAGE DES TRANSPORTS
~—  ENCOMMUN

Les transports en commun regroupent différents modes
(train, métro, tram, car, bus, services a la demande...) ré-
pondant a différentes possibilités d’acces aux lieux cen-
traux du territoire : grandes distances, relations entre les
centres, connexion périphérie-centre ou encore connexion
des quartiers de la ville. Ces modes sont par ailleurs gérés
par différents opérateurs.

QUELLE A ETE UEVOLUTION PASSEE
DE LA VARIABLE ?

Les enjeux d’usage des transports en commun posent des
questions d’accessibilité de I'offre, d’interopérabilité entre
les offres mais aussi d’intermodalité. En effet, les trans-
ports en commun jouent un réle central dans la question
d’intermodalité notamment en offrant des solutions de
rabattement pour l'acces aux centres-villes qui peuvent
étre saturés pour les voitures ou interdits. Les transports
en commun jouent également un réle important dans I'in-
termodalité avec les modes doux individuels permettant
les déplacements de courte distance comme la connexion
entre la gare et le centre-ville. L'usage des transports en
commun par un public large repose également sur des no-
tions d’images renvoyant a la fois a la qualité, a la praticité,
a la fiabilité et a la sécurité ressenties.

En France, l'usage des transports en commun est resté re-
lativement stable sur longue période. En 2019, 9,1 % des
déplacements locaux (moins de 80 km) sont effectués en
transport collectif. Cette proportion a varié entre 8,3 % et
9,1 % entre 1982 et 2019. Son niveau était le plus bas en
2008 avant de remonter a son maximum montrant une ten-
dance a la croissance des usages sur la derniére décennie.

Ce niveau moyen masque d’importantes disparités entre
les territoires en fonction de son caractére plus ou moins

182 urbanisé. Ainsi, l'usage des transports collectifs représente

un quart des déplacements de I'agglomération parisienne.
Plus généralement, I'usage augmente avec la taille de I'ag-
glomération : il représente 10 % des déplacements dans
les agglomérations de plus de 100 000 habitants, pres de
5 % des déplacements dans celles de 20 000 a 100 000
habitants et moins de 4 % dans les autres territoires (cf. gra-
phique).
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Figure 1 : Evolution des parts des modes de transport (en
nombre de déplacements) par tranche d’unités urbaines entre

2008 et 2019
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Sources
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La répartition des modes de déplacements par territoire
montre également une tendance similaire sur les mobilités
actives qui augmentent avec la taille de I'agglomération.
Cette répartition est la plus forte pour I'agglomération pa-
risienne ou la place de la voiture est réduite a un tiers des
déplacements. La présence d’une offre de transport im-
portante dans un contexte de saturation peut ainsi contri-
buer a une diminution de la place de la voiture conduisant
a renoncer a la possession d’un véhicule.

En 2017, seuls 63 % des habitants de I'agglomération pa-
risienne possédent une voiture contre 81 % en France
métropolitaine. Depuis 2007, la proportion de ménages
possédant une voiture personnelle a méme diminué dans
cette agglomération alors qu’elle a continué a augmenter
en France.

: SDES, Enquéte mobilité des personnes 2018-2019 ;

Insee, Enquéte nationale transports et déplacements

Entre 2007 et 2017, la croissance de I'usage des transports
en commun est corrélée a la taille de I'agglomération : plus
I'agglomération est grande, plus la part des transports en
commun dans les déplacements a augmenté. A l'inverse,
l'usage des transports en commun a diminué dans les es-
paces ruraux.

Si les transports collectifs représentent moins de 10 % des
déplacements, leur poids est plus important en termes de
distance parcourue comme en temps passé. Ainsi, en 2017,
941 milliards de voyageurs-kilométres ont été transportés
sur le territoire frangais, dont 20 % en transport collectifs
contre 17 % en 2002 (Cf. tableau). Le poids des transports
collectifs a augmenté aussi bien pour les transports par
route (bus, car, tramways) que pour les transports ferrés
(trains, métro, RER).

Figure 2 : Evolution du transport intérieur de voyageurs

par mode

En milliards de voyageurs-kilométres

2002 2007 2012 2017

Ensemble du transport intérieur de voyageurs 877,3 886,2 941,3

Transport individuel’ 757,3
Transport collectif 148,6 163,2 175,5 184
Autobus, autocars et tramways 48,8 53,3 55,5 58,1
Transports ferrés? 86 2 96 7 106 110,5
Transports aérien3 15,4

1Y compris véhicules immatriculés a I'étranger et deux-roux motorisés 2 Trains, métro, RER, 3 Vols intérieurs a la

métropole uniquement.
Source : SDES, CCTN 2018
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Par ailleurs, les transports collectifs sont utilisés par une
proportion importante de la population des villes méme si
les personnes ne sont pas utilisatrices au quotidien. Ainsi,
73 % des habitants des communes de plus de 50 000 habi-
tants utilisent un transport collectif au moins une fois par
mois. Plus généralement, les usages des différents modes
ne sont pas exclusifs. Ainsi, une étude réalisée en 2015 par
le laboratoire de recherche « (6-t) » met en évidence que
plus de la moitié des Frangais ne sont pas attachés a un
seul mode de transports mais ont des pratiques diversi-
fiées en fonction de leur vision du déplacement et de leurs
contraintes.

Au sein de la région, les personnes de plus de 11 ans
consacrent 1h19 aux déplacements pour une moyenne
de 41 kilometres. Pour les actifs, les déplacements domi-
cile-travail ont une place prépondérante par leur longueur
et le temps consacré. Lusage des transports en commun
est également plus fréquent pour ce motif. Parmi les actifs
occupés des Hauts-de-France, 9 % utilisent les transports
en commun pour se rendre sur leur lieu de travail contre
15 % des actifs occupés en France métropolitaine. Comme
a I’échelle nationale, l'usage des transports en commun
varie en fonction du caractere urbain ou rural de la com-
mune. Seuls 3,3 % des actifs habitant dans une commune
rurale utilisent les transports en commun tandis qu’ils sont
19 % dans l'agglomération de Lille et 34,5 % dans la ville
centre. Ces tendances s’observent pour I'ensemble des
agglomérations de la région avec une part des transports
collectifs relativement élevée dans I'unité urbaine et un
poids plus important dans la commune centre, souvent su-
périeur a 10 %.

L'usage des transports collectifs dépend en partie 'offre
disponible. Cette offre s’entend a la fois en matiére de
couverture territoriale par une offre de transport urbain,
interurbain ou la présence d’une gare mais aussi par la fré-
qguence, la qualité et les tarifs pratiqués.

Entre 2002 et 2017, la surface couverte par les transports
urbains a été multipliée par 2,7 tandis que la population
couverte n’a augmenté que de 28 % sur la méme période.
Ces croissances sont principalement liées a des extensions
de périmetres des Autorités Organisatrices de Mobilité
(AOM), notamment en lien avec les modifications des pé-
rimetres des intercommunalités. En 2017, 73 % de la po-
pulation de France métropolitaine est ainsi couverte. La
région Hauts-de-France se caractérise par une couverture
importante en offre de mobilité avec 72,6 % de la popula-

tion couverte par une AOM, niveau supérieur a la moyenne
hors lle-de-France et par une densité ferroviaire supé-
rieure a la moyenne régionale. LUextension géographique
tres importante des AOM comparativement a la popula-
tion couverte pose la question de I'offre mise en place sur
I'ensemble de ces nouveaux périmetres comprenant des
espaces périurbains ou ruraux plus nombreux. La desserte
d’espaces périurbains peu denses par 'offre de transport
classique des cceurs urbains représente un surco(t impor-
tant pour un usage souvent limité, les habitants de ces es-
paces ayant souvent fait des choix résidentiels en fonction
de I'accessibilité en voiture.

La qualité des transports en commun est également un
facteur déterminant pour leur usage. Selon I'observatoire
des mobilités, cette qualité semble pour l'instant acquise
pour la plupart des usagers : 92 % recommandent ce mode
en premier lieu pour sa praticité (71 %). La seconde raison
invoquée pour recommander |'usage des transports collec-
tifs correspond aux enjeux environnementaux (51 %) de-
vant les enjeux économiques (41 %). Le caractére pratique
des transports en commun repose sur une perception des
usagers qui peut rapidement étre remise en cause, par
exemple en cas de dysfonctionnement de I'offre. Ainsi, les
greves de 2018 dans le ferroviaire se sont traduites par une
baisse de 5 points de la vision de la praticité des transports
collectifs.

Au-dela de la qualité ressentie d’une offre de transport
existante, I'image véhiculée par les différents types de
transport est déterminante pour son usage. Ainsi, le
tramway bénéficie d’'une image plus positive a travers un
niveau de confort, de fréquence et de lisibilité jugé supé-
rieur par les usagers. En particulier, les rails et les stations
participent a la lisibilité du systeme et guident l'usager
dans sa mobilité. Ce mode touche ainsi un large public tan-
dis que les bus urbains classiques sont souvent réservés
aux jeunes et aux seniors. Loffre de tramway s’est ainsi dé-
veloppée dans plusieurs agglomérations francaises entre
1980 et le début des années 2000 comme ce fut le cas a
Valenciennes avec le lancement du chantier en 1994 et son
ouverture en 2006. L'importance du co(t d’investissement
est ensuite questionnée en particulier pour les aggloméra-
tions de taille intermédiaire. Les collectivités se tournent
alors majoritairement vers le Bus a Haut Niveau de Service
qui constitue une alternative en reprenant une partie de
ses codes : voies spécifiques et identifiés, stations plus vi-
sibles, fréquences...



PRESENT >

QUELLES SONT LES DYNAMIQUES A
L'CEUVRE ?

Malgré un contexte budgétaire contraint, le développe-
ment des transports en commun reste un objectif majeur
des différents acteurs publics. La Loi d’Orientation des
Mobilités permet une couverture globale du territoire par
un AOM et confere aux Régions un réle central dans I'orga-
nisation des mobilités. Elle favorise le développement de
nouveaux modes et usages de transports en commun. En
Hauts-de-France, le SRADDET fixe ainsi I'objectif d’une part
modale de 10 % en 2031 et 14 % en 2050 en nombre de dé-
placements, soit un doublement par rapport a la situation
actuelle. Cet objectif répond a la fois a des enjeux de limita-
tion de gaz a effet de serre et des enjeux de diminution de
la pollution atmosphérique générée par la voiture, principal
mode de déplacement actuel. En plus de ces objectifs liés
au climat et a I'air, ce mode de transport est mis en avant
pour I'acces aux centralités.

Au sein des territoires, I'offre de transport en commun se
développe autour de différents axes répondants aux diffé-
rents usages et différents publics potentiels.

Le Bus a Haut Niveau de Service se développe car il appa-
rait comme un compromis entre des infrastructures ferrées
colteuses et peu évolutives et un systéme de bus urbain
traditionnel percu comme peu efficace au regard de la fré-
guence et de son insertion dans le trafic urbain classique. La
mise en place d’un réseau BHNS s’accompagne le plus sou-
vent d’une vision intégrée du systeme de mobilité urbain
de I'agglomération amenant a revoir I'ensemble de l'offre.
Son image se rapproche de celle de réseaux ferrés urbains
par une fréquence accrue, une visibilité de voie réservée et
un travail sur le confort et I'accessibilité des véhicules. Les
stations sont également plus importantes, favorisant égale-
ment la visibilité et la compréhension pour les usages.

Si I'argument économique est peu cité dans les motivations
des usagers, il peut constituer un facteur important de dé-
veloppement des usages. En particulier, la gratuité change
la vision de ce mode de transport en en facilitant I’acces.
Plusieurs agglomérations ont mis en place cette gratuité a
I'image de Compiégne ou Dunkerque. Dans |'aggloméra-
tion de Dunkerque, la mise en place de la gratuité accom-
pagnée par une offre de transport repensée a permis une
croissance de 77 % de la fréquentation entre 2017 et 2019.
Les effets globaux de la gratuité sont toutefois questionnés.
Selon un rapport du Sénat publié en septembre 2019, I'im-
pact social apparait positif en offrant I'accés a des publics
jusqu’alors éloignés mais I'impact environnemental est plus
mitigé en particulier en raison d’un report important des
modes actifs (vélo, marche) vers les transports en commun
et une réduction limitée de la part modale de la voiture. Par

ailleurs, la gratuité apparait difficile a mettre en place dans
des grandes agglomérations ou les réseaux sont déja trés
fréquentés et qui tirent une part importante de leur budget
de la billettique.

Dans la relation centre-périphérie et dans I'optique de limi-
ter I'engorgement des centres tout en favorisant I'acces, les
parking-relais se développent dans les grandes aggloméra-
tions et s’intégrent aux systémes de transport a la fois par
la connexion au réseau principal de transport et par une
intégration tarifaire avec un ticket de parking pouvant dé-
livrer un pass pour la journée a I'ensemble des passagers.
La réussite de ces parkings-relais repose souvent sur leur
positionnement et le gain estimé par l'usager.

Le systéme urbain de transport en commun peut également
développer I'intermodalité avec le vélo par la mise en place
de systeme de parkings vélos a proximité des principales
stations de transport en commun. Ces parking peuvent étre
sécurisés et accessibles uniquement aux usagers avec leur
titre de transport. De tels parkings sont par exemple acces-
sibles dans plusieurs gares de la région ou au sein de la MEL
a proximité de différentes stations de métro.

D’autres formes de transports en commun de plus petites
capacités sont également développées dans les cceurs ur-
bains. Les navettes se développent dans différents centres
permettant un accés moins envahissant a des zones de par-
tage. Ces navettes qui peuvent étre accessibles sans arréts
définis favorisent I'accés a des personnes dont la mobilité
active peut étre réduite (personnes agées, dépendantes,
familles avec jeunes enfants).

Si I'offre de transport en commun se développe sur les
territoires, la crise sanitaire a eu des impacts directs im-
portants sur la fréquentation aussi bien pendant les pé-
riodes de confinement que pendant les périodes de re-
prise. Elle risque d’impacter durablement l'usage des
transports en commun au profit de modes plus indivi-
duels, qu’ils s’agisse de modes actifs comme le vélo dont
la progression s’est accélérée ou de la voiture. Selon I'ob-
servatoire des mobilités, 61 % des Francais utilisaient ré-
gulierement (au moins une fois par mois) les transports
collectifs avant la crise. Durant le premier confinement,
47 % de ces usagers ont été contraints de se déplacer.
Parmi eux, seuls 44 % ont utilisé les transports collectifs.
En France hors lle-de-France, I'usage des transports ur-
bains durant le premier confinement a représenté 10 % de
I'usage habituel pour les transports urbains et 8 % pour les
TER. Alors que |'offre était proche de la normale en sep-
tembre et octobre, la fréquentation est restée en dega de
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80 % de l'usage normal. Le deuxiéme confinement s’est
traduit par une fréquentation inférieure a 50 % de la nor-
male en novembre. Si la plupart des utilisateurs ont percu
une adaptation rapide et rassurante des transports aux
contraintes sanitaires, ils sont nombreux a envisager une
modification de leur mode de déplacement a |'avenir :
30 % envisagent de les utiliser moins fréquemment tan-
dis que 13 % envisagent de les utiliser davantage. Cette
moindre fréquentation sera a la fois remplacée par la
marche a pied, I'usage de la voiture individuelle et 'usage
du vélo.

La crise sanitaire a également un impact potentiel impor-
tant sur l'offre de transport collectif au regard des pertes

de recette. Pour les transports publics, la perte de billette-
rie est estimée a 2 milliards d’euros et la perte du verse-
ment transports mobilité estimée a plus d’1 milliard d’eu-
ros sur un budget de 8,5 milliards d’euros.

A linverse, les plans de relance francais et européen
consacrent une part d’investissement important en faveur
de la mobilité avec un plan ferroviaire ambitieux, accom-
pagné du développement de plusieurs réseaux métropoli-
tains dont le service express métropolitain et la volonté de
développer les mobilités propres dans les villes.

FUTURS POSSIBLES

QUELLES SONT LES INFLEXIONS
ET RUPTURES QUI POURRAIENT
MODIFIER LES DYNAMIQUES EN
COURS ?

Les pouvoirs publics fixent des objectifs ambitieux de
développement de I'offre de mobilité sur I'ensemble du
territoire et I'ensemble des publics. La Loi d’Orientation
des Mobilités votée en décembre 2019 constitue une loi
structurante dans ce domaine. Elle confére notamment
aux Régions un chef de filat sur I'organisation des mobilités
et assure une couverture de I'ensemble des territoires par
une compétence mobilité. Elle fixe également des objectifs
pour I'ensemble des acteurs de la mobilité (constructeurs,
entreprises, usagers) dans les usages des différents modes.
Le développement des usages du numérique constitue
également un facteur de développement important de
I'usage des transports en commun par une meilleure infor-
mation sur les trajets et horaires, favorisant une interopé-
rabilité entre les différents acteurs, par une information en
temps réel sur les difficultés de parcours. Linformation sur
le départ et I'arrivée, sur les interconnexions et la lisibilité
du parcours constitue des enjeux majeurs dans la percep-
tion des usagers.
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Le renforcement de la multimodalité est également un
enjeu important renforcé par des incitations publiques
comme la création de parking vélos sécurisés a proximi-
té des transports en commun ou encore la possibilité de
transporter son vélo dans certains bus, possibilité prévue
par la LOM.

A l'inverse, une dégradation de I'image des transports en
commun peut nuire a leur usage. En particulier, la quali-
té de l'offre de transport (horaire, salubrité, sentiment
de sécurité) constitue un facteur clé dans les choix indi-
viduels. Le renforcement des regles sanitaires peut étre a
la fois percu négativement avec un effet repoussoir lié a la
contrainte ou au contraire rassurant.
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Elaborés en atelier, ces scénarios proposent des avenirs possibles de la variable étudiée, articulés & partir de trois hypothéses :

- Uhypotheése tendancielle s’inscrit dans la continuité des dynamiques en cours,
- Deux hypothéses alternatives transformatrices du centre-ville ont été élaborées autour de ce pivot central.

La crise sanitaire a
des impacts de long terme sur
I'offre de transport en commun et sur sa
fréquentation. Les pertes de recettes liées a
la baisse de fréquentation durant les périodes de
confinement et de déconfinement progressif ne sont
que partiellement compensées et I'offre se dégrade par
manque d’investissement. Les possibilités du numérique
sont sous-exploitées et I'image des transports collectifs
est dégradée par manque d’information et de lisibilité de
I'offre ne permettant pas I'intermodalité et I'interopé-
rabilité. L'acces aux centres-villes par les transports en
commun se dégrade avec des dessertes moins fré-
guentes en provenance de la périphérie pour les ré-
seaux ferrés comme pour les réseaux urbains. La
fréquentation est également limitée par des
craintes des usagers qui se renforcent
sur le plan sanitaire
et sécuritaire.

UNE CROISSANCE MODEREE DE LA PART
MODALE DES TRANSPORTS EN COMMUN
ET LIMITEE A CERTAINS PUBLICS

UNE OFFRE DE TRANSPORT EN COM-
MUN ADAPTEE A TOUS ET FAVORISANT
L’USAGE DU CENTRE-VILLE

La prise de conscience des
enjeux environnementaux amene de
plus en plus de personnes a délaisser la voi-
ture individuelle. Les choix résidentiels tiennent
davantage compte de la disponibilité d’une offre de
transport en commun. Les investissements publics en
faveur de ceux-ci sont réalisés aux différentes échelles
territoriales. Dans le méme temps, les opérateurs intégrent
les potentialités du numérique favorisant la lisibilité de
leur offre, I'interopérabilité entre les différentes échelles
de mobilité et I'intermodalité. L'usage des transports en
commun se développe et permet un accées de qualité aux
centres-villes. De nouvelles offres sont développées
dans les centres-villes afin de mieux répondre aux
différents usages telles que I'interconnexion
facilitée avec les modes actifs ou des na-
vettes pour les personnes a faible
mobilité.
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ANNEXE 1

LES LETTRES D’INFORMATION

THEMATIQUES

Suite a la crise sanitaire et aux mesures de confinement, des lettres d’information ont été adressées aux participants du chantier
pour compenser la non-tenue des ateliers initialement prévus. Ces lettres d’information exploraient des aspects complémen-
taires de ceux traités dans les fiches variables, en faisant le lieu avec les enseignements a tirer des conséquences de la crise
sanitaire pour les centres-villes. Au vu des sujets traités, il est apparu pertinent d’inclure des extraits des dossiers thématiques
dans ce recueil des travaux du chantier « quels centres-villes a I’horizon 2040 ? ».

Lensemble de ces lettres d’information sont disponibles en ligne dans leur intégralité et dans leur format original sur le site de
I’Agence Hauts-de-France 2020-2040 : https://2040.hautsdefrance.fr/download/lettres-dinformation-chantier-centres-villes/
Lettre n°1 : Un chantier d’actualité (disponible en ligne)

Lettre n°2 : 'aménagement urbain au défi du covid-19

Lettre n°3 : Le besoin de nature en ville a I'épreuve du confinement

Lettre n°4 : Le confinement, un accélérateur des mutations commerciales ?

Lettre n°5 : Télétravail, enseignement supérieur a distance : le baptéme du covid

Lettre n°6 : La redynamisation des centres-villes au prisme des questions temporelles

Lettre n°7 : Les facteurs de changement des centres-villes (disponible en ligne)

Lettre n°8 : Femmes et espaces publics, une prise de conscience récente

Lettre n°9 : Marcher en ville, pas si simple

Lettre n° 10 : Le collége de prospective en « Résidences » a Tergnier (disponible en ligne)

Lettre n° 11 : L'eau dans la ville, une ressource a se réapproprier (disponible en ligne)



UAMENAGEMENT
URBAIN AU DEFI
DU COVID-19

Lettre d’information du 15 mai 2020

L'URBANISME TACTIQUE
POUR STIMULER DES USAGES
INNOVANTS DE L'ESPACE
PUBLIC

Un peu partout dans le monde, des alternatives d’usages
et d’occupation de l'espace urbain émergent. Des pistes
cyclables éphémeres, des places de stationnement réqui-
sitionnées pour élargir le trottoir, la piétonisation de rues
commergantes... Tous ces exemples relevent de ce que I'on
appelle I'urbanisme tactique qui a, depuis quelques jours,
fait son entrée dans le débat public frangais, essentielle-
ment autour de la question du vélo.

Celui-ci propose des aménagements légers, évolutifs et ré-
versibles avec du mobilier facile a installer [et a désinstal-
ler] pour tester in-situ de nouveaux usages et démontrer
les changements possibles a I'aménagement d’une rue,
d’une intersection ou d’un espace public.! Il permet ainsi
d’innover, d’expérimenter de nouvelles idées et d’inspirer
des changements.

De nombreuses villes étrangeres mais aussi frangaises (Lille,
Grenoble, Montpellier, Paris, Amiens, Arras, etc.) ont déci-
dé de s’y essayer. La situation inédite nous montre qu’on
peut agir vite et bien, et une intervention d’urbanisme tac-
tique permet d’accélérer les choses, en plus d’étre moins
co(teuse et davantage tournée vers les besoins de la po-
pulation.

L'URBANISME TACTIQUE
POUR REVITALISER LES
CENTRES-VILLES

Lurbanisme tactique est accessible a tous et peut consti-
tuer une piste intéressante pour revitaliser les centres-villes
des petites et moyennes villes car il encourage des projets

thttps://urbanismeparticipatif.ca/outils/urbanisme-tactique

a moindre co(t avec I'objectif d’apporter de petites amélio-
rations temporaires a un espace public, afin de I'animer et
de le rendre attrayant aux yeux de la population.

Il peut s’agir d’'un simple dessin au sol, ou encore de la
construction de mobilier urbain a base de matériaux de ré-
cupération afin d’améliorer le confort d’un espace public ou
susciter des rencontres et échanges. Dans sa forme la plus
élaborée, il peut, par exemple impliquer des actions sur le
commerce de proximité, en imaginant la transformation de
magasins vides en « Pop’Up » store temporaires ou en tra-
vaillant sur des projets de vitrophanie (adhésif totalement
occultant, représentant une image, apposée sur une vitrine
et qui permet de la valoriser), etc.?

PENSER LAMENAGEMENT
URBAIN EN FONCTION DES
USAGES ET DES BESOINS :
LAPPROCHE DU PLACE-
MAKING

La crise actuelle impacte durement les commerces de
centre-ville mais elle peut aussi représenter une opportu-
nité pour innover. La redynamisation des centres-villes doit
étre pensée de maniere multidimensionnelle et en fonction
des usagers et de leurs usages.

C’est ce que cherche a faire la démarche anglo-saxonne
appelée « Place-Making » qui peut se définir comme une
approche d’aménagement des espaces publics urbains qui
se concentre sur la fagon dont ceux-ci sont pergus, vécus et
appropriés par les citoyens.?

Il s’agit tout d’abord de se focaliser sur les usagers de I'es-
pace public (qui sont-ils, comment circulent-ils, que font-ils,
quels sont leurs horaires ?) afin de découvrir leurs besoins
et leurs désirs. Ces informations servent ensuite a élabo-
rer et porter une vision commune aussi bien en termes de
conception, que de gestion et d’animation, en s’assurant
que, dans sa mise en ceuvre, le projet favorisera I'appro-
priation et la vie du lieu par ses usagers. Les principes de
I'urbanisme tactique sont alors utilisés pour tester et ajus-
ter le projet en réalisant de petites interventions et amélio-
rations rapides et peu colteuses qui apportent concréte-
ment des plus-values aux espaces publics.*

Le Place-Making place les dynamiques locales (habitants,
commerces, entreprises, collectivités, etc.) au cceur du pro-
jet urbain et permet de faire s’exprimer et émerger de nou-
velles pratiques de consommation (vivre une expérience

2’urbanisme tactique peut-il sauver les petites et moyennes villes frangaises ? Edouard Malsch — 7 janvier 2020 https://www.urbanews.fr/2020/01/07/57119-

lurbanisme-tactique-peut-il-sauver-les-petites-et-moyennes-villes-francaises/

3 Le placemaking comme approche alternative de la fabrique urbaine ou comment faire des espaces publics des lieux de sociabilité pour tous - Pauline Bu-

tiaux, consultante en design urbain - avril 2019

4L’espace public : de I’expérimentation a I’émancipation citoyenne —alt.urbaine https://medium.com/@alturbaine/lespace-public-de-l-exp%C3%A9rimenta-

tion-%C3%A0-1-%C3%A9mancipation-citoyenne-773357635013
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plutét qu’acheter un produit), de nouveaux comportements
(développer la réparation, la fabrication) dont pourrait bien
dépendre la revitalisation des centres villes.

La métamorphose du centre-ville de Melbourne® est un
exemple concret de Place-Making :

Autrefois considéré comme « dangereux et insalubre »,
le centre-ville de Melbourne (Australie) a fait I'objet d’un
important programme de revitalisation porté par Village
Well. Mené avec la collectivité locale, le projet avait trois

© Régioﬁ Hauts-de-France

priorités : créer des espaces de vie agréables, durables et
financierement viables. Lintégralité du quartier a progres-
sivement été transformée par le Place-Making. De nom-
breux espaces publics, des logements, des boutiques, des
restaurants et des cafés se sont créés et 67 000 arbres
ont été plantés, rendant le centre-ville agréable et vivant.
Simultanément, I'art et la culture se sont inscrits dans le
quartier grace a des ceuvres de street-art ou des anima-
tions. Désignée sept années de suite comme « La ville la
plus attrayante au monde» par The Economist, Melbourne
est un exemple marquant du fort potentiel de revitalisation
qu’offre le Place-Making.

192 >Place-making : pour une vision renouvelée du projet urbain — UTOPIES — Mars 2019



LE BESOIN DE
NATURE EN VILLE
A UEPREUVE DU
CONFINEMENT

Lettre d’information du 15 juin 2020

LA NATURE, POUR UNE
MEILLEURE SANTE PHYSIQUE,
MENTALE ET SOCIALE

L'Organisation Mondiale de la Santé (OMS) définit la santé
comme « un état complet de bien- étre physique, mental
et social, [qui] ne consiste pas seulement en une absence
de maladie ou d’infirmité ». Le milieu urbain peut avoir des
effets particuliers sur la santé physique, mentale et sociale
des personnes. Les facteurs environnementaux que sont
la pollution de I'air et les épisodes de canicule exacerbés
par les phénomeénes d’ilot de chaleur sont sources de pa-
thologies physiques diverses. Le mode de vie urbain peut
également dégrader la santé mentale de ses habitants en
les soumettant davantage au stress, a I'anxiété, voire a la
dépression et a la schizophrénie. Lisolement est aussi en
constante augmentation. La nature en ville, qui ne se ré-
duit pas au simple espace vert mais regroupe, pour citer le
CEREMA, « une diversité d’espaces végétalisés multi- fonc-
tionnels », permet d’apporter des éléments de solution a
ces atteintes physiques, mentales et sociales.

Les surfaces végétalisées, tout en contribuant a 'aménage-
ment du paysage urbain et mettant en valeur le bati, sont
des espaces de respiration a l'intérieur d’un espace miné-
ral. Dans un contexte d’usage de plus en plus important
des médias électroniques, la présence de végétaux et d’ani-
maux constitue parfois le seul contact avec la nature pour
des populations urbaines exposées a « I'extinction de I'ex-
périence de la nature », ou encore au « troubles déficitaire
de la nature », qui désigne une déconnexion avec le milieu
naturel. De nombreuses observations et études, recensées
par ’'OMS, montrent un effet particulier et bénéfique sur la
santé physique et mentale de la proximité d’éléments na-
turels. La présence d’espaces de nature a proximité incite
aussi les habitants a passer plus de temps dehors et favo-
rise les activités physiques, a tout age. La nature est aussi
un vecteur important de lien social, en étant un support du
vivre ensemble avec des lieux publics et collectifs ou pra-
tiquer une activité, se retrouver, se reposer ainsi que des
espaces de mobilisations citoyennes.

D’un point de vue « marketing territorial », les espaces verts
sont devenus un critére clé pour sept Européennes et Eu-
ropéens sur dix qui estiment leur proximité « importante
ou trés importante » au moment de choisir leur habitat. La
nature est donc un élément essentiel de I'attractivité des
villes, un atout pour le tourisme et I'image de la ville.

Pour autant, tout n’est pas complétement bénéfique dans
cette présence naturelle de grande proximité, il s’agit donc
de gérer ces inconvénients afin de valoriser au mieux les
avantages. Les allergies sont notamment de plus en plus
répandues, avec 1 Frangais sur 4 souffrant d’allergie respi-
ratoire, notamment en milieu urbain. Uexposition de la po-
pulation aux pollens constitue un enjeu de santé publique
majeur, aggravé par la pollution atmosphérique et le ré-
chauffement climatique. Les espéces concernées sont bien
identifiées (bouleau, cypres, tilleul...) et un soin particulier
doit étre fait dans le choix des essences plantées en ville,
I'important étant de ne pas forcément exclure ces espéces
mais de diversifier les variétés, tout en évitant la proximité
des habitations ou les lieux fortement fréquentés. La pré-
sence d’espaces verts peut également conduire a la hausse
des inégalités sociales au sein d’une ville, si ces espaces ne
sont pas assez nombreux et bien répartis. Des quartiers
« renaturés » peuvent étre ainsi vidés de leur population
modeste avec la hausse des prix des logements. Ceci milite
pour I'extension de la nature en ville dans tous les quartiers
d’une ville et notamment pour la prise en compte et le dé-
veloppement de ces espaces dans les quartiers populaires.

APRES LA PANDEMIE, LA
CANICULE ?

Dans la foulée de la crise sanitaire liée au covid-19, les pré-
visions de Météo France pour I'été 2020 font craindre de
nouveaux épisodes de canicule et un risque de sécheresse
élevé pour 58 départements. Le premier trimestre 2020
affichait déja un record de températures, en hausse de
3,2 degrés par rapport a la moyenne du XXe siecle. Ces
fortes chaleurs sont particulierement néfastes en milieu
urbain, ou le phénomene « d’ilot de chaleur » devient un
enjeu sanitaire, comme l'a illustré la surmortalité la liée a |a
canicule de 2003.

© Région Hauts-de-France
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Figure 1 : Risque de sécheresse évalué pour I’été 2020 par le Ministére de la Transition écologique et solidaire

dab_oam3_risque,_20200512.992 | cen | mai 2020
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Figure 2 : Les variations de température selon les types de milieu
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La végétalisation fait partie des premieres pistes étudiées
pour faire baisser la température, la couverture végétale
en zone urbaine ayant un effet significatif sur le climat
local. Les arbres en particulier se comportent comme un
systeme de climatisation parfait piloté par I’énergie solaire
et utilisant de 'eau. Jusqu’ a 80 % de I’énergie solaire peut
ainsi étre dissipée par évapotranspiration de I'eau, au lieu
de réchauffer le sol et I'air situé au- dessus. Pour que cette
végétation ait un effet suffisant, il faut que I'ombrage soit
le plus développé possible, donc que la taille des arbres ne
soit pas trop stricte. Le Grand Lyon réfléchit ainsi davantage
en termes de canopée qu’en termes de plantation. Les ex-
perts estiment que 10 % de couverture en plus permet de
baisser la température d’un degré.

*
1 i
¥ e, WY

© Région Hauts-de-France

Pour agir sur le climat urbain, une collectivité peut recourir
a d’autres types de surfaces végétalisées que les arbres, par
exemple les pelouses et prairies qui permettent une cer-
taine stabilité de leur température y compris en journée,
contrairement aux arbres. Les toitures et les murs végéta-
lisés par des plantes grimpantes (pour éviter un colteux
systéme d’arrosage) permettent également une réduction
importante de la demande de climatisation (- 12 %).

Cependant, globalement, on peut dire que les solutions
comportant des arbres feuillus seront plus efficaces pour
rafraichir les rues que celles composées uniquement de vé-
gétation basse.
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LE CONFINEMENT,
UN ACCELERATEUR
DES MUTATIONS
COMMERCIALES ?

Lettre d’information du 1¢" septembre 2020

La consommation alimentaire a concentré I'essentiel des
actes d’achats des ménages pendant le confinement. Len-
quéte réalisée par Potloc pour la Région Hauts-de-France
et la CCIR montre a quel point cette situation a altéré de
facon inédite les pratiques d’achat des habitants enfermés
chez eux. Certains points de vente ont subi une forte désaf-
fection tandis que certaines classes d’age expérimentaient
des pratiques nouvelles pour elles. Une remise a plat de la
consommation qui pourrait s’inscrire dans la durée.

AVANT LE CONFINEMENT :
DES COURSES FREQUENTES
ET DES LIEUX D’ACHAT
DIVERSIFIES SELON L’AGE

Avant le confinement, les courses sont tres fréquentes :
82 % des répondants se rendent dans un commerce alimen-
taire une fois par semaine ou plus. L'acte d’achat est frag-
menté, seulement 30 % des personnes font leurs courses

dans un seul type de point de vente, en général en super-
marché, tandis que 49 % font leurs courses dans au moins
3 points de vente différents. Le choix des lieux d' achats est
trés dépendant de | 'age : les 18 - 25 ans sont les premiers
clients des hypermarchés, qu’ ils sont 72 % a fréquenter,
tandis que les plus de 55 ans privilégient les circuits courts,
notamment les marchés (pour 30 % d’entre eux) et la vente
directe a la ferme (13 %) et évitent les drive (7 % seule-
ment des plus de 55 ans y ont recours). Le drive touche
seulement 12 % des consommateurs, principalement les
35 - 44 ans, qui sont aussi les premiers clients pour les sous-
criptions de paniers bio/ locaux : 7 % de cette classe d’age
est concernée, 5 points au- dessus de la moyenne.

CONFINEMENT : UNE FORTE
DESAFFECTION POUR LES
GRANDES SURFACES

Le confinement a eu un impact net sur les courses alimen-
taires des habitants : les deux-tiers des personnes inter-
rogées ont modifié leurs habitudes, sans qu'on puisse ob-
server un effet d’age particulier. Au contraire, les écarts de
pratiques a travers les classes d'age se réduisent trés net-
tement.

En premier le lieu et sans surprise, la premiére réaction
des habitants a été de réduire la fréquence des courses :
pendant le confinement, la part de personnes ne fréquen-
tant qu' un seul point de vente est passée a 36 %, 6 points
de plus qu' avant, et ils ne sont plus que 37 % a faire leurs
courses dans 3 points de vente ou plus (12 points de moins).
De méme, ils ne sont plus que 73 % a faire leurs courses une
fois par semaine ou plus (9 points de moins).

Figure 1 : Nombre de points de vente fréquentés en %
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Le type de points de vente fréquentés a subi une évolution
encore plus marquée pendant le confinement : hypermar-
chés et supermarchés sont touchés par une importante
perte de clientele « en magasin » (cf. graphique ci-dessus),
qui se reporte partiellemenmt mais pas completement
sur le drive. Les marchés subissent de plein fouet les fer-
metures administratives avec - 8 % de parts de marché.
Les commerces spécialisés (artisans de bouche) globale-
ment perdent également de la clientele, possiblement en
lien avec une localisation géographique qui a souffert de
I’'absence d’une clientéle de passage (notamment dans les
centres- villes désertés).

Si le drive est le premier gagnant du confinement, avec
+ 11 % de parts de marché, il ne concerne malgré tout que

moins d’un quart des répondants. La vente directe (vente
a la ferme ou souscription de paniers locaux ou bio) gagne
également des parts de marché, sans que cela puisse étre
corrélé a la fermeture des marchés (les clients habituels
des marchés s’étant peu reportés sur des nouveaux lieux
d’achats), tout comme les épiceries de quartier.

Par classe d’age et par grand type de canal d’achat, le «sans
contact» (drive, click and collect, la livraison a domicile) a
été plébiscité par les plus de 55 ans (+ 18 points de fréquen-
tations). Les 18 - 25 ans ont eu davantage exploré les cir-
cuits courts (qu’ils fréquentaient peu avant le confinement)
que les autres classes d’age (+ 4 points).

Figure 2 : Evolution de la fréquentation pendant le confinement
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Source : POTLOC

UNE CONSOMMATION
ALIMENTAIRE QUI S’EST
ENVOLEE

Ces pertes de parts de marché ne se sont pas forcément
traduites par des baisses de chiffres d’affaires, bien au
contraire : avec la réduction du nombre de points de vente
fréquentés et le nombre plus important de repas pris a do-
micile, le panier moyen des ménages a fortement augmen-
té. En mars, les dépenses alimentaires des ménages, hors
tabac, on ainsi augmenté de presque 11 % par rapport au
mois de février selon I'INSEE, et se sont maintenues a un
niveau élevé en avril et en mai (respectivement +3,4 % et
+4,4 % par rapport a février 2020). Le chiffre d’affaires des
grandes surfaces (supermarchés et hyper) en alimentaire
a ainsi augmenté de 10,9 % en mars par rapport au mois
précédent.

Toutefois la chute de la consommation de carburant par
les ménages impacte sévérement les hypermarchés qui

affichent un chiffre d’ affaires total en berne de -1,8 % en
mars tandis que les supermarchés affichent un solde positif
élevé a +8,2 %. Le cabinet Nielsen confirme cette tendance
pour les magasins bios, ol le panier moyen a augmenté de
48 %.

DES NOUVELLES HABITUDES
QUI DEVRAIENT S’INSCRIRE
DANS LA DUREE

Le confinement a manifestement fait réfléchir les consom-
mateurs quant a leurs pratiques. A la question « comptez-
vous revenir a vos habitudes antérieures ? », ils ne sont que
19 % a répondre « oui », et 11 % parmi les clients s’étant
détournés des hypermarchés. Ce sont surtout les jeunes
(jusqu' a 34 ans) qui souhaitent revenir a leurs habitudes
d’avant.
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Si dans les motifs de non reprise de leurs habitudes, 45 % La deuxiéme enquéte prévue a I'lautomne permettra d’éva-
le justifient par la peur que les régles sanitaires covid ne luer dans quelle mesure ces projets de consommation se
soient pas respectées, le motif « je préfere mes nouvelles sont concrétisés.

habitudes » arrive juste derriére avec 41 % de mentions.

Figure 3 : Report de consommation pendant le confinement pour les points de vente
ayant subi les plus fortes pertes de clientéle

Epiceries
Paniers | VEME | prarchés e =,
directe marchés | marchés qu::m b
Hypermarchés 5% 9% 10% 30 % 11% 10% 17 % 19 % 6% 13% B
Supermarchés 0% 12 % 4% 36 % 5% 9% 14 % 12 % B% 13% 1%
Marchis b % 13 % 21 % B Y% 1% 1% 10 % B9 1% 7% (1}

Lecture : les clients qui ne vont plus en hypermarché faire leurs courses se sont rabattus a 30 % sur le drive, a 19 % sur les
chaines de proximité, a 17 % sur les épiceries de quartier, etc. Les habitués des marchés se sont rabattus a 21 % sur le drive/

click and collect et a 13 % sur la vente directe. Plusieurs reports ont pu avoir lieu (total > 100 %).
Source : Potloc
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LE TELETRAVAIL,
ENSEIGNEMENT
SUPERIEUR

A DISTANCE :

LE BAPTEME DU
COVID

Lettre d’information du 5 octobre 2020

LE TELETRAVAIL, UN MODE
D’ORGANISATION SOUS LE
FEU DES PROJECTEURS

Avant le confinement, le développement du télétravail en
France était plutdt en retrait, notamment par rapport aux
pays d’Europe du Nord. Le pourcentage de télétravailleurs,
estimé entre 8 et 18 % selon les méthodes de comptage,
était en dega du taux moyen européen de 20 %, avec des
pics a 30 - 35 % dans les pays nordiques. D’abord recon-
nu comme mode de travail a part entiére en 2005 par un
accord national interprofessionnel, le télétravail a été légi-
timé en 2012 par son entrée dans le code du travail, ce qui
est donc relativement récent.

Sans pouvoir I’évaluer, I'Observatoire du télétravail du CGET
estime toutefois que le nombre de télétravailleurs avait
commencé a augmenter sensiblement dés avant le confi-
nement, en lien avec une transformation profonde mais
lente de I'organisation du travail dans les entreprises (tra-
vail a distance et travail nomade). Les entreprises pouvaient
toutefois rester réticentes a cette forme d’organisation, en
lien avec la culture francgaise du présentéisme, qui favorise
la présence physique sur le lieu de travail, et a une tradi-
tion hiérarchique plus forte du monde du travail frangais,
en particulier dans I'administration : efficacité, controle de
I'activité et cohésion d’équipe semblent souvent en France
incompatibles avec le télétravail. C’était néanmoins une
demande croissante des salariés, notamment pour réduire
le poids des déplacements domicile- travail et le gouver-
nement avait élaboré en juin 2017 un plan national de dé-
ploiement du télétravail pour encourager cette pratique.

Le confinement est venu rebattre les cartes avec le déploie-
ment massif du télétravail qu’il a engendré. Les derniers ar-
ticles publiés dans la presse en juin font état d’une certaine
usure et des difficultés rencontrées par les salariés avec le
télétravail. Parmiles télétravailleurs du confinement, si une
majorité souhaite intégrer le télétravail de fagon occasion-
nelle, une partie non négligeable d'entre eux ne souhaite
pas poursuivre ce mode d’organisation du tout, méme si les
enquétes publiées dans la presse divergent sur la part d’ac-
tifs concernés. Le chiffre de 25 % de télétravailleurs (dans

les entreprises de plus de 10 salariés) pendant le confine-
ment d’ apres I'Insee pourrait donc étre la fourchette haute
du déploiement du télétravail en France (a noter toutefois
que ce chiffre ne te tient pas compte des indépendants,
dont certains peuvent avoir un métier télétravaillable).

Le télétravail devrait néanmoins s’installer durablement,
le confinement ayant montré a des structures réticentes
qu’il pouvait étre efficace et slire, par exemple dans le sec-
teur bancaire ou les enjeux de sécurité informatique sont
prégnants. Le mode hybride (2 a 3 jours maximum de té-
|étravail dans la semaine) semble toutefois étre privilégié
par les différents acteurs. Deux facteurs principaux sont
susceptibles d’influencer I'ampleur prise par le télétravail
en France : la capacité a télétravailler (caractéristique du
métier occupé) et I'appétence des actifs pour le télétravail.

Sur ce deuxiéme point, il est intéressant de noter que chez
les jeunes salariés, le télétravail ne semble pas susciter
I’'adhésion : la difficulté a s’intégrer a leur entreprise, a ap-
prendre les savoir- faire/ savoir- étre spécifiques de leur
activité, les rend plus rétifs a cette forme d’organisation
du travail. lls ont également souvent des conditions maté-
rielles moins favorables que les actifs plus agés, sans avoir
forcément les contraintes (vie familiale notamment) qui
rendent le télétravail attractif pour les salariés plus dgés.
La présence de collégues permet également en temps nor-
mal d’émettre des a alertes, en cas de surinvestissement
par exemple. Lisolement a domicile ne permet pas cette
vigilance sociale qui apparait plus nécessaire pour des pri-
mo-arrivants sur le marché du travail (risque par exemple
de présentéisme numérique). La sociabilité au travail est
aussi un facteur d’attractivité pour les jeunes actifs. Ainsi,
selon une étude de la chaire « Work-place Management »
de I'Essec citée par Le Monde, 81 % des 25 - 30 ans inter-
rogés souhaitent ainsi retourner a leurs espaces de travail.

Le déploiement du télétravail pourrait ne pas étre sans
conséquence sur la dynamique des centres-villes qui re-
posent en partie sur les flux de travailleurs pour leur ac-
tivité économique, comme pour les quartiers d’affaires
mono- fonctionnels. Les restaurants en particulier peuvent
subir une perte d’activité, indépendamment de la situation
sanitaire. Mais, pour d’autres territoires, le télétravail peut
aussi étre une source de redynamisation en impactant po-
sitivement I’économie locale, que ce soit par le biais du des-
serrement francilien vers des villes régionales ou la trans-
formation de lieux « villes dortoirs » en de vrais espaces
multifonctionnels.

© Ré:éin Hauts-de-France
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LA REDYNAMISATION
DES CENTRES-VILLES
AU PRISME

DES QUESTIONS
TEMPORELLES

Lettre d’information du 2 novembre 2020

LES TEMPS CHANGENT...

En 1900, le temps de travail hebdomadaire réglementaire
était de 70 heures. Il a été divisé par deux et le temps libre
multiplié par cing tandis ce que la tertiarisation de I’éco-
nomie et la hausse des activités sur le temps libre (va-
cances, sorties, services...) ont généré une augmentation
des horaires de travail atypiques (dimanche, nuit, horaires
flexibles, fragmentes...).

Le boulat, c'est de 9h 4 18h,
du lundi au vendredi !

15 %

TRAVAILLENT LA 19 :-':
Huit TRAYAILLENT A
TEMPS PARTIEL

10 %
HE CONMAISSENT
PAS LEDRS
r 1 BT HORKIRES LIME
P ' 8
¢8 % AL

TRAVAILLENT I A L' AV ANCE

LE DIMAMCHE R L .
N'ONT PAS DE REPOS
' HEDBOMADAIRE

Cette remise en cause de la journée de travail standard
crée des inégalités sociales en matiere de temps de tra-
vail. Les horaires atypiques sont ainsi majoritairement ré-
servés aux ouvriers et aux employés de commerce et des
services, alors que les horaires relativement réguliers sont
surreprésentés chez les cadres et les professions libérales,
le temps libéré des uns reposant sur le temps contraint des
autres. L'arrivée massive des femmes sur le marché du tra-
vail ne s’est pas non plus combinée avec un rééquilibrage
des taches domestiques et parentales entre hommes et
femmes. On parle d’ailleurs de double- journée des femmes
qui assurent encore 70 % du temps nécessaire aux taches
domestiques.

Aujourd’hui, les hommes s'investissent
plus dans les tiches domestiques

DU TEMPS PASSE A - @

CUISINE, MENAGE,
COURSES, LINGE

ACTIVITES
PARENTALES

Les lieux d’habitation ne sont donc plus forcément situés
prés des lieux de travail, lesquels peuvent étre multiples,
diversifiés, tout comme les lieux de loisirs, de services et
de commerces. La conséquence en est l'augmentation du
temps passé a se déplacer, qui vient rogner sur les autres
temps de la journée, réduisant a néant le temps gagné par
la réduction du temps de travail.

Enfin, les technologies de I'information et de la communica-
tion créent une société de I'instantanéité et de I'immédia-
teté ou chaque individu veut tout de suite. Et les inégalités
se creusent vis-a-vis de certaines catégories de populations
qui rencontrent des difficultés d’acces et d’usage a ces TIC.

Les progrées en termes de vitesse ont permis d'accélérer les
rythmes de déplacements et nombreux sont les ménages
a avoir fait le choix de I’éloignement, privilégiant la maison

individuelle, la proximité d’espaces de nature, ou des colts
plus modérés en termes d’'immobilier.

Mafitriser son temps ou le subir

CADRES OUVRIER.ES

43 H 18 H
31 | - 26 |
25 % 50 %

20 %
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... ET LA VILLE DOIT
S’ADAPTER

La ville est le théatre de ces nouveaux rythmes et des iné-
galités qu’elles engendrent. C’est un espace vivant, un lieu
ou cohabite et s’entrechoque une diversité croissante des
modes de vie. Les besoins et attentes des citoyens sont
multiformes, a I'image de la diversification de la société et
I’age et la catégorie socio- professionnelle des habitants in-
fluencent la maniére dont s’écoule le temps dans la ville :
temps des étudiants, temps des enfants, temps des sala-
riés, temps des retraités...

Or la ville d’aujourd’hui est encore pensée et organisée
selon un schéma temporel basé sur des horaires et des
rythmes de I'époque industrielle et I'offre urbaine — pré-
sence et horaires des administrations, commerces, ser-
vices, transports — reste souvent inadaptée aux mutations
économiques et sociales et aux évolutions des modes de vie
de ses habitants.

Depuis quelques années cependant, les pouvoirs publics, a
I’échelon du gouvernement comme a celui des collectivités
locales, prennent peu a peu conscience de ses évolutions et
des inégalités qu’elles engendrent et commencent a porter
une attention nouvelle aux questions temporelles et a leur
inscription territoriale.

Des politiques temporelles voient le jour au sein de collec-
tivités avec la création de « bureaux des temps » qui ont
pour mission d’adapter les horaires des services publics et
I'organisation temporelle du territoire (aménagement, dé-
placements...), en prenant mieux en compte les attentes
des usagers et la qualité de vie.

DES POLITIQUES
TEMPORELLES POUR UNE
MEILLEURE MAITRISE DES
TEMPS DE LA VILLE

Les politiques dites « des temps » sont apparues en ltalie,
a la fin des années 80, sous I'impulsion de femmes reven-
diquant une meilleure prise en compte de leur place dans
la cité. Elles ont ensuite émergé en France au début des an-
nées 2000, notamment dans le contexte des lois Aubry sur
la réduction du temps de travail.

Les politiques des temps ou politiques temporelles sont
guidées par un souci D’égalité, de cohésion sociale et
d’amélioration de la qualité de la vie. Elles visent a mieux
maitriser les temps individuels et collectifs en agissant sur
les articulations entre le temps social, le temps de travail, le
temps des études, le temps familial, le temps personnel...
Elles touchent de nombreux aspects de la ville et sont donc
par essence transversales car elles interrogent la complé-
mentarité et la cohérence des politiques publiques.

Les politiques temporelles sont caractérisées par I'impor-
tance du processus qui mene a leur élaboration.

Un territoire doit ainsi étre analysé sous I'angle des temps
dans son fonctionnement spatial et humain, dans un dia-
gnostic qui lui permettra de trouver sa « couleur temporelle
» (JY Boulin) et d’identifier des solutions correspondant a
ses spécificités. Une telle démarche ne peut se faire que
de maniére collective, dans un dialogue intégrant les diffé-
rents acteurs concernés (collectivités, entreprises, acteurs
des transports et citoyens). La diversité des expériences
met d’ailleurs en évidence I'innovation et le saut qualitatif
qui en résultent dans les approches comme dans 'action.

Les politiques des temps ne se définissent pas de maniere
unique. Vingt années d’expérience en France permettent
cependant d’en repérer deux types : celles a caractere so-
cial, d’égalité et de cohésion, et celles qui portent sur un
meilleur aménagement de 'espace et du temps. Ainsi, les
grands thémes des politiques temporelles sont générale-
ment l'accueil de la petite enfance (horaires des creches
et des haltes- garderies), les horaires des services publics
et privés, I'accés a la culture, le temps et I'organisation du
travail des salariés, la mobilité, les temps de la nuit et la
planification urbaine.

Le confinement a aussi permis a certains de ralentir leur
rythme de vie et de (re) découvrir les possibilités qu’offre
leur espace de proximité. Il a ainsi accéléré une tendance
qui existait avant la crise : la recherche d’ une meilleure
qualité de vie, basée sur des modes de vie plus lents et plus
durables (aspiration a un cadre de vie moins urbain, réduc-
tion des temps de déplacement, développement des mobi-
lités actives comme le vélo et la marche a pieds, promotion
des circuits- courts et de la consommation locale, attention
accrue a la nature, etc.).

Un concept novateur, développé par le chercheur Carlos
Moreno, répond a ces nouvelles aspirations car il ameéne a
repenser les rythmes de la ville et les fonctions dévolues
aux différents équipements qui la composent : il s'agit de
la théorie de la ville du % heure. Selon celle- ci, six grandes
fonctions sociales - se loger, travailler, accéder aux soins,
s’approvisionner, apprendre et s’épanouir - doivent étre
accessibles en un quart d’heure a pied ou a vélo depuis n’
importe quel point de la ville.

« Ce mode de vie est capable d’offrir un rythme de vie
plus apaisé, permettant d’avoir plus de temps pour soi, ses
proches, ses voisins, tout en optimisant les metres carrés
disponibles dans la ville, en rendant les lieux polyvalents ».
Carlos Moreno
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LES FEMMES
ET LES ESPACES
PUBLICS,

UNE PRISE DE
CONSCIENCE
RECENTE

Lettre d’information du 11 mars 2021

DES ESPACES PUBLICS PAR ET
POUR LES HOMMES

Si en théorie les espaces publics sont destinés a tou-te-s,
sans distinction d’age, de genre, de capacité, en réalité la
ville actuelle est le résultat d’une construction historique,
politique, sociale qui reflete le point de vue masculin de ses

aménageurs au fil des siécles. Or 'usage de I'espace public
n’est pas le méme pour les hommes et les femmes qui ne se
déplacent pas de la méme fagon dans la ville, n’utilisent pas
les mémes lieux, n’y ont pas les mémes roles, ne sont pas
exposés aux mémes difficultés.

Cet aspect (problématique) de la place des femmes dans
I'aménagement n’a été abordé que trés récemment (fin des
années 90) dans les travaux universitaires francais et com-
mence tout a juste a étre intégré par les collectivités dans
leurs projets d'aménagement.

La ville de Paris a ainsi publié en 2016 un guide de référence
sur cette question : « Genre et espace public, les questions
a se poser et les indicateurs pertinents a construire pour un
environnement urbain égalitaire ». Les domaines d’applica-
tion sont nombreux et transversaux, et ne se limitent pas a
la question sécuritaire souvent évoquée en premier lieu dés
qu’il est question de femmes dans la rue. Cette newsletter,
a visée complémentaire de la fiche « Partage des espaces
publics », se penche donc sur trois aspects particuliers de la
ville égalitaire : I'acces aux toilettes publiques, dont I'insuf-
fisance a été cruellement mise en lumiére par la crise sani-
taire, les noms de rue, symbole de I’exclusion des femmes
de la vie publique, et les déplacements du quotidien, reflet
d’un partage des taches encore tres inégal.

Figure 1 : Domaines d’application de I’approche genrée pour une ville égalitaire

Source : Ville de Paris



TOILETTES PUBLIQUES :
LA GRANDE ABSENCE

La crise covid et les fermetures de restaurants, bars et ca-
fés qu’elle a entrainé, a mis en exergue un probleéme sani-
taire majeur : le manque de toilettes publiques en France.
Le 28 mai 2020, un collectif de 40 associations frangaises
a ainsi signé une tribune dans Libération pour interpeller
les pouvoirs publics sur l'urgence de la situation sanitaire
en métropole et dans les Outre- Mer. Au sein des régions
francaises, les Hauts- de- France se distinguent malheureu-
sement par le plus faible ratio de toilettes publiques par ha-
bitant : un WC pour 16 561 personnes, quand la Bretagne
ou Auvergne- Rhéne- Alpes oscillent entre 1 pour 2000 ou
3000 habitants. Sans surprise, Lille est aussi en téte des
grandes villes moins équipées, avec seulement neuf toi-
lettes publiques (une pour 25 865 habitants). Le Courrier
Picard pouvait de son coté titrer en décembre 2020 sur
« I'angoisse de la pause pipi @ Amiens ».

Il s’agit d’'un enjeu majeur pour I'égalité femme- homme
bien slr, mais c’est aussi un probléme crucial pour les
autres catégories de population (personnes en situation de
handicap, enfants, personnes souffrant de maladies chro-
niques, livreurs, routiers, sans- abris..) comme pour |'at-
tractivité touristique d’un territoire. Le sociologue Julien
Damon, auteur d’un article sur ce qu’il appelle « le droit
a pisser », rappelle pourtant que l'accés aux toilettes est
une dignité premiere qui fait partie d’un service public es-
sentiel. En outre, selon lui, « le manque d’investissements
dans des commodités comme des toilettes diminue la va-
leur des espaces publics et leur capacité a réunir les gens ».
Des applications ont méme été développées pour permettre
aux usagers de localiser les toilettes publiques sur un
territoire : https://pee.place/fr.

Au- dela de la crise sanitaire et de I'accés aux toilettes dans
les espaces publics, cette question est un révélateur des
inégalités de genre et de la difficulté a penser les aména-
gements égalitairement entre femmes et hommes. Ainsi,
différences physiologiques et vestimentaires obligent, les
femmes ont besoin de 2, 3 fois plus de temps aux toilettes
que les hommes. Pourtant, les toilettes dans les lieux col-
lectifs (salles de spectacles, grands magasins, musées,
stations- services...), quand elles sont non- mixtes, sont
congues de fagon strictement symétriques, indépendam-
ment des besoins de chaque genre, et sans tenir compte
que les urinoirs permettent de multiplier le nombre de
latrines dans la partie masculine. Les toilettes deviennent
donc le lieu d’interminables files d’attente pour les femmes.
Selon une étude réalisée par deux chercheurs belges de
I'université de Gand, Kurt Van Hautegem et Wouter Ro-
giest, ces derniéres doivent en moyenne attendre 6, 19 mi-
nutes pour aller aux toilettes contre 11 secondes pour les
hommes. Pourtant des solutions existent pour simplifier la
vie des femmes, comme leur vidéo l'illustre de facon exem-
plaire. Le sociologue Julien Damon propose également un
certain nombre de pistes pour résoudre cette inégalité fon-
damentale. Parmi les différentes options existantes, la ville
de New- York a ainsi voté en 2005 une loi imposant que le
nombre de toilettes pour femmes soit deux plus important
qgue le nombre de toilettes pour hommes dans les construc-
tions neuves.

Figure 2 : Temps d’attente moyen avant d’accéder aux toilettes
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Ce sujet a été parfaitement résumé par Philippe Frémeaux,
ancien directeur du mensuel Alternatives Economiques :
« Cette question des toilettes est un puissant révélateur de
la facon dont est pensée I'égalité dans notre République.
[Les architectes] croient encore qu’il suffit d’offrir a tous ce
qui convient le mieux aux dominants pour que I’égalité soit
établie. »

DES DEPLACEMENTS GENRES

L'usage des différents modes de transport est également
genré. En premier lieu, les femmes utilisent un peu moins
la voiture que les hommes pour leur déplacement, en par-
ticulier pour les courtes distances. Ainsi, selon la derniére
exploitation par I'Insee des données domicile- travail du
recensement publiée en janvier 2021, 58 % des femmes
montent en voiture pour faire moins de 5 km contre
63 % des hommes, alors qu’elles sont davantage concer-
nées par les déplacements dits chainés (emmener/ rame-
ner les enfants, faire les courses apres le travail, transpor-
ter des personnes agées...).

En matiére de mobilité active, les femmes ont plus fré-
gquemment recours a la marche a pied et aux transports
en commun que les hommes. A l'inverse, la pratique du
vélo est tres I'agrément masculin. Les hommes sont ainsi
2, 5 fois plus nombreux que les femmes a se déplacer a
vélo. Ce constat fait chez les adultes est en parti la consé-
quence de ce que le chercheur David Sayagh a appelé
« la socialisation sexuée a la mobilité » , dans sa these
« Pourquoiles adolescentes ont moins de possibilités réelles
de faire du vélo que les adolescents » : cette sexualisation
des modes de déplacement, intégrée trés tot, décourage
les jeunes filles de faire du vélo a lors que cette pratique est
encouragée pour les jeunes gargons.

A Bordeaux, une étude du géographe Yves Raibaud, spé-
cialiste de la question du genre, menée pour le compte de
Bordeaux Métropole, apporte des éclairages sur les freins
a la pratique du vélo par les femmes. D’ abord, la naissance
d’un enfant est un facteur clé dans I’'abandon du vélo par les
femmes. Lenquéte enregistre un décrochage de la pratique
cycliste chez les femmes a chaque naissance d’un nouvel
enfant, non compensée par une reprise chez les femmes
plus agées.

Les femmes sont aussi plus chargées (bagages, sacs de
courses, porte- enfants, paniers, sacoches..) que les
hommes en vélo. Ces derniers sont deux fois plus nom-
breuses a ne rien transporter et trois fois moins nombreux
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a avoir des sacoches ou un porte- bébé. Ce constat est révé-
lateur d’une pratique plus utilitaire pour les femmes tandis
que les hommes ont une pratique sport/ loisirs plus forte,
avec une dimension performative importante, qui se tra-
duit par une accidentalité plus élevée chez ces derniers :
86 % des morts en vélo en France sont des hommes.

Dans cette étude bordelaise, les femmes cyclistes font état
de plusieurs avantages a la pratique du vélo : gestion de
leur temps et de leurs corps (pas de promiscuité contraire-
ment aux transports en commun), pratique d’une activité
physique, économies, geste environnemental. Les inconvé-
nients sont également présents : elles sont toujours plus
chargées que les hommes, accompagnent leurs enfants a
I’école et aux activités, ont davantage peur de la chute et de

I’accident, se sentent en insécurité la nuit. Elles plébiscitent
les pistes cyclables en s i te propre et éclairées, des arceaux
et des garages a vélo dans les différents lieux visités : do-
micile, école, travail, une signalétique adaptée... En réalité,
les politiques locales en faveur du développement du vélo
permettent de lever une inégalité de genre : les villes ou
le vélo est le plus encouragé par les pouvoirs publics sont
aussi les villes ol la pratique du vélo est la plus égalitaire.
A Strasbourg, ou la part modale du vélo est de 10 % tous
déplacements confondus (pour les déplacements domicile-
travail elle est de 16 %), les femmes représentent pas moins
de 47 % des cyclistes. Aux Pays- Bas et au Danemark, ou le
pratique vélo est la plus développée, les femmes comptent
pour 55 et 56 % des cyclistes du quotidien !

© Région Hauts-de-France



MARCHER EN VILLE,
PAS SI SIMPLE

Lettre d’information du 7 mai 2021

DES ENFANTS DANS LES RUES

Dans les années 50, les formes et les usages des espaces
publics sont bouleversés du fait de I'avénement, puis de la
démocratisation, de I'automobile. Les rues et les places se
retrouvent ainsi progressivement envahies de véhicules,
mobiles ou immobiles. La configuration des rues et des
places est completement modifiée et les chaussées sont
réaménagées pour accueillir un maximum de files de cir-
culation, au détriment des trottoirs et des plantations d’ali-
gnement. Les places deviennent de vastes parkings collec-
tifs, au méme titre d’ailleurs que le moindre espace libre
disponible. Les villes sont fragmentées en quartiers délimi-
tés par de grands axes de circulation qui les traversent.

Rues et places sont congues avant tout pour organiser le
flux croissant de voitures en mouvement et en stationne-
ment. Les piétons sont repoussés vers I'extérieur des voies
de circulation de part et d’autre des chaussées et la largeur
dédiée a ces usagers est largement amputée au profit de
I'emprise réservée aux véhicules a moteur. Cette évolution
s’est faite au détriment de la marche, reléguée, circonscrite
a quelques rues piétonnes a partir des années 1980.

Victimes invisibles de cette modification de nos espaces
publics, les enfants disparaissent du paysage urbain. Dans
le passé, I’'enfant appartenait tout naturellement a I'espace
public, avec ou sans ses parents. Pas de rue sans enfants de
tous ages et de toutes conditions.

Ensuite, un long mouvement de privatisation I'a retiré peu
a peu de I'espace urbain qui a cessé dés lors d’étre un es-
pace de vie pour devenir un lieu de passage, réglé par les
logiques de la circulation et de la sécurité. La hausse du
nombre d’automobiles a réduit I'espace disponible pour les
jeux d’enfants mais aussi augmenté fortement la dangerosi-
té de I'espace public pour ces usagers particulierement fra-
giles. Ainsi, les jeux et autres relations sociales sont désor-
mais circonscrits a des sites dédiés : aires de jeux, squares,
parcs...

Pourtant, comme le souligne Anne Faure, présidente de
I'association rue de I'avenir, citée par le CEREMA, « I’'enfant
dans la ville est le symbole d’une qualité de vie. Une ville qui
leur accorde une belle place est un symptéme d’une ville ot
il fait bon vivre. Une ville plus lente, plus douce, apaisée, ol
chacun a sa place ».

gl = h.

Belfast, 1969 - Crédit photo : David Lewis-Hodgson / Mary Evans Picture Library

Figure 1 : Estimation du nombre de kilometres par jour et par
personne en France, 1800-2017
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Corollaire de I'éviction des enfants de nos rues, leur santé
et leurs capacités physiques se sont dégradées. La séden-
tarité physique des enfants s’est traduite par une perte de
capacité physique des adolescents (9 - 17 ans) de I'ordre de
25 % entre 1971 et 2013 (source : Le Figaro, https://cutt.
ly/pbm460w). La sédentarité est devenu un probléme de
santé mondial, selon 'OMS, et pour lutter contre ce phé-
nomene, il ne suffit pas de faire quelques séances de sport
dans la semaine, mais plut6t I'imiter le temps passé assis
ou alalongé.

Or la voiture est le premier mode de transport utilisé pour
emmener les enfants a |I’école : 30 % des déplacements do-
micile- école sont faits en voiture, devant la marche (25 %),
alors méme qu’il s’agit majoritairement de trajets de moins
de 1 km. Le constat du manque de mobilité des enfants et
des conflits d’usage le liés au « dépose-minute » devant les
écoles a fait émerger la prise de conscience qu’un autre
modele de trajet scolaire était possible.

Si le concept de rues aux enfants a commencé a émergé
en 2016 (et bien plus tot dans certaines villes pionnieres
comme La Rochelle), la crise sanitaire a permis une ac-
célération du déploiement de rues scolaires fermées a la
circulation automobile, au moins sur certaines tranches
horaires. Les rues autour des écoles deviennent ainsi le
lieu d’expérimentations préfigurant peut-étre I'avenir
de nos espaces publics. Ainsi, en 2020, Paris a piétonnisé
ou apaisé les abords de 80 écoles, Lyon a fait de méme
pour 23 écoles, Lille a créé 7 rues scolaires. Rouen vient
d’annoncer la mise en place de « rues aux écoliers » pour
23 écoles. La dynamique se propage ainsi lI'agrément, le we-
binaire organisé par le Cerema le 23 mars dernier a ainsi ré-
uni plus de 1200 participants. Lensemble des interventions
et des ressources sont disponibles sur le site du Cerema :
https://cutt.ly/sbW3iVR.

De fagon complémentaire, certaines collectivités et/ou fa-
milles mettent en place des pédibus, un ramassage scolaire
pédestre. Les parents ou des bénévoles accompagnent, a
tour de role, les éleves a I’école a pied. Ainsi, chaque matin,

les enfants du quartier attendent 'accompagnateur, devant
un panneau signalétique facilement identifiable grace a
son badge, son gilet fluorescent et son bandeau. Le trajet
peut compter plusieurs arréts afin de récupérer ou déposer
d’autres enfants en cours de route.

LE PASSAGE PIETON, PASSAGE
PAS SI SUR

Un tiers des 483 piétons tués dans un accident de la route
en France en 2019 l'ont été en traversant un passage pié-
ton. Une mortalité piétonne qui ne diminue pas depuis plu-
sieurs années, elle a méme augmenté de 2,8 % entre 2018
et 2019. Lanalyse des accidents montre que le masque a la
visibilité est un scénario type de la mortalité des piétons
traversant une rue. Ce défaut de visibilité des automo-
bilistes, qui les empéche de ralentir a temps pour laisser
traverser I'usager prioritaire, est notamment causé par la
présence de véhicules stationnés ou arrétés en amont des
passages piétons. Si jusqu’au vote de la loi LOM, la neutrali-
sation du stationnement motorisé a proximité des passages
piétons n’était qu’'une recommandation, elle est désormais
obligatoire : les collectivités ont jusqu’au 31/12/2026 pour
supprimer les masques a la visibilité dans une bande de
5 meétres en amont de chaque passage piéton, notamment
via la suppression du stationnement motorisé. Pour la Mé-
tropole européenne de Lille, cela représente la suppression
de 2 a 4 % des places de stationnement de la collectivité
par exemple.

Plusieurs actions sont possibles pour neutraliser ce que le
Cerema appelle «triangle de visibilité », la seule interdic-
tion de stationner n’étant souvent pas suffisamment dis-
suasive pour les automobilistes. Lemplacement pourrait
également étre colonisé par d’autres usages, comme des
poubelles de particuliers ou des panneaux publicitaires.
Parmi les méthodes de neutralisation recommandées, on
peut donc citer I'installation d’arceaux vélos, ou bien la vé-
gétalisation de la zone par des plantes basses ne portant
pas atteinte a | a visibilité. Cela faisant, cela permet dans un
cas de répondre a la demande des cyclistes de disposer de
davantage de stationnement et, dans 'autre, de renforcer
la place de la nature dans la ville.
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