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Le conf inement  a  entra îné  une reconf igurat ion
sans  précédent  d 'une des  act iv i tés  qui
occupent  b ien souvent  la  p lus  grande part ie  de
notre  journée ,  le  t rava i l  (pour  les  act i fs
occupés) ,  l ' ense ignement  (pour  les  étudiants ) .

Les  conséquences  du té létrava i l  et  de
l 'ense ignement  supér ieur  à  d istance ne  sont
pas  neutres  pour  les  centres-v i l les .  On peut
s ' interroger  sur  les  retombées  économiques  de
la  présence des  étudiants  (mais  b ien  sûr  auss i
de  l ' a t ténuat ion de  certa ines  nuisances  dans
les  quart iers  fest i fs )  et  sur  l ' absence d 'une
certa ine  c l ientè le  de  passage  pour  les
commerces  et  les  restaurants  des  zones
d 'act iv i tés  et  des  centres-v i l les .  En para l lè le ,
le  d istancie l  peut  auss i  entra îner  une forme de
"déconcentrat ion spat ia le "  et  a ins i
redynamiser  des  espaces  très  rés ident ie ls .  

Cette  newsletter  pose  un premier  état  des
l ieux  de  ces  prat iques  qui  ont  connu un fort
développement  pendant  le  conf inement .  Cette
analyse  sera  poursuiv ie  dans  la  newsletter  de
décembre qui  abordera  les  en jeux  autour  des
nouvel les  organisat ions  du trava i l  et
notamment  les  t iers- l ieux .
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Avant  le  conf inement ,  le  déve loppement  du
té lé t rava i l  en  France  éta i t  p lutôt  en  ret ra i t ,
notamment  par  rapport  aux  pays  d ’Europe du
Nord .  Le  pourcentage  de  té lé t rava i l leurs ,
es t imé entre  8  e t  18  % se lon  les  méthodes  de
comptage ,  é ta i t  en  deçà  du taux  moyen
européen de  20  %,  avec  des  p ics  à  30-35  %
dans  les  pays  nord iques .  D ’abord  reconnu
comme mode de  t rava i l  à  par t  ent ière  en
2005 par  un  accord  nat iona l  in ter -
profess ionne l ,  le  té lé t rava i l  a  é té  lég i t imé en
2012 par  son entrée  dans  le  code du t rava i l ,
ce  qu i  es t  donc  re la t i vement  récent .  

Sans  pouvo i r  l ’ éva luer ,  l ’Observato i re  du
té lé t rava i l  du  CGET* est ime toute fo is  que le
nombre  de  té lé t rava i l leurs  ava i t  commencé à
augmenter  sens ib lement  dès  avant  le
conf inement ,  en  l ien  avec  une t rans format ion
profonde mais  lente  de  l ’o rgan isat ion  du
trava i l  dans  les  entrepr ises  ( t rava i l  à  d is tance
et  t rava i l  nomade) .  Les  entrepr ises  pouva ient
toute fo is  res ter  ré t i centes  à  cet te  forme
d ’organ isat ion ,  en  l ien  avec  la  cu l ture
f rança ise  du  présenté isme,  qu i  favor ise  la
présence  phys ique sur  le  l ieu  de  t rava i l ,  e t  à
une t rad i t ion  h iérarch ique p lus  for te  du
monde du t rava i l  f rança is ,  en  par t i cu l ier  dans
l ’ admin is t ra t ion  :  e f f i cac i té ,  contrô le  de
l ’ ac t i v i té  e t  cohés ion  d ’équ ipe  semblent
souvent  en  France  incompat ib les  avec  le
té lé t rava i l .  C ’é ta i t  néanmoins  une demande
cro issante  des  sa lar iés ,  notamment  pour
rédu i re  le  po ids  des  dép lacements  domic i le -
t rava i l  e t  le  gouvernement  ava i t  é laboré  en
ju in  2017 un p lan  nat iona l  de  dép lo iement  du
té lé t rava i l  pour  encourager  cet te  prat ique .

Le  conf inement  es t  venu rebat t re  les  car tes
avec  le  dép lo iement  mass i f  du  té lé t rava i l  qu ’ i l
a  engendré .  Les  dern iers  ar t i c les  pub l iés  dans
la  presse  en  ju in  font  é ta t  d ’une  cer ta ine
usure  et  des  d i f f i cu l tés  rencontrées  par  les
sa lar iés  avec  le  té lé t rava i l .  Parmi  les
té lé t rava i l leurs  du  conf inement ,  s i  une
major i té  souha i te  in tégrer  le  té lé t rava i l  de
façon occas ionne l le ,  une  par t ie  non nég l igea-

b le  d 'entre  eux  ne  souha i te  pas  poursu ivre
ce  mode d ’organ isat ion  du tout ,  même s i  les
enquêtes  pub l iées  dans  la  presse  d ivergent
sur  la  par t  d ’ac t i f s  concernés .  Le  ch i f f re  de
25 % de  té lé t rava i l leurs  (dans  les  entrepr i -
ses  de  p lus  de  10  sa lar iés )  pendant  le
conf inement  d ’après  l ’ Insee  pourra i t  donc
être  la  fourchet te  haute  du dép lo iement  du
té lé t rava i l  en  France  (à  noter  toute fo is  que
ce  ch i f f re  ne  t ient  pas  compte  des  indé-
pendants ,  dont  cer ta ins  peuvent  avo i r  un
mét ier  té lé t rava i l l ab le ) .

LE TÉLÉTRAVA IL ,  UN MODE
D 'ORGANISATION SOUS LE FEU DES
PROJECTEURS 
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« La  pra t ique du  té lé t rava i l  es t  éga lement  souvent
pensée comme une so lu t ion  pour  év i te r  des
dép lacements  domic i le - t rava i l  e t  donc ,  pour  rédu i re
les  temps e t  les  d is tances  de  dép lacement .  Pour tan t ,
prat iqué moins de deux jours  par  semaine,  le
té lé t ravai l  augmente  considérablement  les  temps
et  les  d istances de déplacement  auss i  b ien  pour  le
t rava i l  que pour  les  au t res  ac t iv i tés  du  quot id ien .  

S ’ i l  es t  p ra t iqué p lus  souvent ,  au  mieux ,  ça  ne
change r ien .  Le té lé t ravai l  l ibère  du temps pour
d’autres  déplacements  et  rend acceptables  des
déplacements  domici le - t ravai l  p lus importants  car
moins f réquents .  

Ces résu l ta ts  sont  ina t tendus  e t  mont ren t  qu ’ i l
semble  d i f f i c i le  de  fa i re  du  té lé t rava i l  un  lev ie r  pour
la  t rans i t ion  éco log ique sans  mener  une ré f lex ion  sur
la  man ière  dont  le  temps l ibéré  es t  u t i l i sé  e t  sur  les
cadres  de  v ie  auxque ls  sa  pra t ique donne accès .  »

Télétravai l  et  réduction
des déplacements  :  des
résultats  contre- intuit i fs

source : Forum Vies Mobiles, « Enquête Nationale
Mobilité et Modes de Vie 2020 »  https://bit.ly/3j9y8a2

I l  es t  important  de  noter  que le  dévelop-
pement du télétravai l  ne va pas
forcément de pair  avec  une réduction
des déplacements .  Au  contra i re ,  i l  peut
notamment  inc i ter  les  ind iv idus  à  hab i ter
p lus  lo in  encore  de  leur  l ieu  de  t rava i l .  Le
temps de  dép lacement  profess ionne l  peut
auss i  ê t re  remplacé  par  des  dép lacements
de lo is i rs  ,  s i  b ien  qu 'on  ass is te  sur tout  à
une modi f i ca t ion  des  mot i f s  de  dép la -
cements .

*http://www.teletravailler.fr/observatoire/en-france

https://bit.ly/3j9y8a2
https://bit.ly/3j9y8a2
http://www.teletravailler.fr/observatoire/en-france


Le  té lé t rava i l  devra i t  néanmoins  s ’ ins ta l ler
durab lement ,  le  conf inement  ayant  montré  à
des  s t ructures  rét i centes  qu ’ i l  pouva i t  ê t re
ef f i cace  et  sûre ,  par  exemple  dans  le  secteur
banca i re  où  les  en jeux  de  sécur i té
in format ique sont  prégnants .  Le  mode
hybr ide  (2  à  3  jours  max imum de té lé t rava i l
dans  la  semaine)  semble  toute fo is  ê t re
pr iv i lég ié  par  les  d i f férents  ac teurs .  Deux
facteurs  pr inc ipaux  sont  suscept ib les  d ’ in -
f luencer  l ’ ampleur  pr i se  par  le  té lé t rava i l  en
France  :  l a  capac i té  à  té lé t rava i l le r  ( caracté-
r i s t ique  du mét ier  occupé)  e t  l ’ appétence  des
act i f s  pour  le  té lé t rava i l .  

Sur  ce  deux ième po int ,  i l  es t  in téressant  de
noter  que chez  les  jeunes  sa lar iés ,  le
té lé t rava i l  ne  semble  pas  susc i ter  l ’ adhés ion  :
la  d i f f i cu l té  à  s ’ in tégrer  à  leur  entrepr ise ,  à
apprendre  les  savo i r - fa i re /savo i r -ê t re  spé-
c i f iques  de  leur  ac t i v i té ,  les  rend p lus  rét i f s  à
cet te  forme d ’organ isat ion  du t rava i l .  I l s  ont
éga lement  souvent  des  condi t ions  matér ie l les
moins  favorab les  que les  ac t i f s  p lus  âgés ,
sans  avo i r  forcément  les  contra intes  ( v ie
fami l ia le  notamment )  qu i  rendent  le  té lé -
t rava i l  a t t ract i f  pour  les  sa lar iés  p lus  âgés .  La
présence  de  co l lègues  permet  éga lement  en
temps normal  d ’émett re  des  a ler tes ,  en  cas
de sur invest i ssement  par  exemple .  L ’ i so le -
ment  à  domic i le  ne  permet  pas  cet te  v ig i lance
soc ia le  qu i  appara î t  p lus  nécessa i re  pour  des
pr imo-arr i vants  sur  le  marché du t rava i l
( r i sque par  exemple  de  présenté isme numé-
r ique) .  La  soc iab i l i té  au  t rava i l  es t  auss i  un
facteur  d ’a t t ract i v i té  pour  les  jeunes  act i f s .
A ins i ,  se lon  une étude de  la  cha i re  «  Work-
p lace  Management  »  de  l ’ Essec  c i tée  par  Le
Monde ,  81  % des  25-30  ans  in terrogés
souha i tent  a ins i  re tourner  à  leurs  espaces  de
trava i l .

Le  dép lo iement  du  té lé t rava i l  pourra i t  ne  pas
être  sans  conséquence sur  la  dynamique des
centres -v i l les  qu i  reposent  en  par t ie  sur  les
f lux  de  t rava i l leurs  pour  leur  ac t i v i té
économique ,  comme pour  les  quar t iers
d 'a f fa i res  mono- fonct ionne ls .  Les  restaurants
en par t i cu l ier  peuvent  sub i r  une  per te
d 'ac t i v i té ,  indépendamment  de  la  s i tuat ion
san i ta i re .  Ma is ,  pour  d 'autres  terr i to i res ,  le
té lé t rava i l  peut  auss i  ê t re  une source  de
redynamisat ion  en  impactant  pos i t i vement
l ’ économie  loca le ,  que  ce  so i t  par  le  b ia i s  du
desserrement  f ranc i l ien  vers  des  v i l l es
rég iona les  ou  la  t rans format ion  de  l ieux
»v i l les  dor to i rs  "  en  de  vra is  espaces
mul t i fonct ionne ls .
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L 'ENSEIGNEMENT SUPÉRIEUR 
AU DÉFI DU DISTANCIEL
L ’ense ignement  supér ieur  à  d is tance  n ’es t
pas  un  nouveau concept  :  présent  depuis  le
début  du  XXe  s ièc le  avec  le  support  pap ier
en passant  par  la  v idéo jusqu ’à  l ’u t i l i sa t ion
d ’ In ternet  e t  les  cours  en  l i gne
actue l lement ,  l ’ ense ignement  à  d is tance  a
bénéf ic ié  du  déve loppement  exponent ie l
des  technolog ies  de  l ’ in format ion  et  de  la
communicat ion  (T IC )  pour  monter  en
puissance .  Les  un ivers i tés  f rança ises
d isposent  prat iquement  toutes  d ’une  p la te -
forme d ’ense ignement  à  d is tance .  Pour  la
p lupar t ,  e l les  s ’appu ient  sur  Moodle ,  le
campus numér ique le  p lus  f réquenté  dans
le  monde ,  gratu i t  e t  en  open source .

Avant  la  c r i se  san i ta i re ,  ces  d ispos i t i f s  sont
ut i l i sés  en  moyenne par  10  % des  étud iants
(essent ie l lement  les  pub l i cs  «  empêchés  » ,
pour  des  ra isons  d ’é lo ignement ,  d ’ i so le -
ment  ou  de  handicap) .  À  l ’un ivers i té ,  l ’ en-
se ignement  à  d is tance  concerne  17  800
stag ia i res  en  2015 ,  so i t  6  % de  p lus  qu ’en
2014.  Qu inze  un ivers i tés  réun issent ,  à  e l les
seu les ,  les  t ro is  quar ts  des  s tag ia i res
bénéf ic iant  d ’une  format ion  à  d is tance
(FOAD)  à  l ’un ivers i té .
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contact

collegedeprospective@hautsdefrance.fr
Cette newsletter est rédigée dans le
cadre du Collège de prospective. 

Pour s'abonner à sa diffusion :
https://bit.ly/346QNNn
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Depuis  2019 ,  i l  ex is te  des  Campus Connectés
qu i  sont  des  l ieux  d 'é tudes  où les  jeunes
peuvent  su ivre ,  près  de  chez  eux ,  des
format ions  à  d is tance  auxque l les  i l s  se  sont
inscr i t s  auprès  d 'une un ivers i té  ou  d 'une
éco le .  Ces  l ieux  met tent  à  d ispos i t ion  des
sa l les  de  cours  connectées  où  les  é tud iants
peuvent  t rava i l le r  à  par t i r  de  leur  ord inateur
personne l  ou  de  ceux  mis  à  d ispos i t ion .  Les
étud iants  sont  encadrés  e t  prof i tent  d 'un
tutorat  ind iv idue l  e t  co l lec t i f .  D ' i c i  l a  rentrée
2022 ,  100 l ieux  labe l l i sés  Campus Connecté
sont  prévus  par  le  min is tère  de  l ' en-
se ignement  supér ieur .   

L ’ense ignement  à  d is tance  (EAD)  n ’es t
cependant  pas  adapté  à  l ’ ensemble  des
f i l i è res  :  cer ta ins  ense ignements  nécess i tent
du matér ie l  spéc i f ique  ( laborato i re ,  a te l ier…) .
D ’autre  par t ,  i l  n ’es t  pas  un  t rans fer t  pur  e t
s imple  de  l ’ ense ignement  présent ie l  :  i l  es t
constru i t  d i f féremment  se lon  des  pédagog ies
adaptées .  Les  retours  de  la  pér iode de
conf inement ,  qu i  a  entra îné  une généra-
l i sa t ion  sans  préparat ion  de  l ’ EAD au  t i t re  de
la  "cont inu i té  pédagog ique" ,  ont  é té  p lutôt
négat i f s  pour  les  cours  en  l i gne  :  per te  de
l ien  pédagog ique et  de  l ien  soc ia l ,  manque
de mot ivat ion… Au-de là  des  d i f f i cu l tés  spé-
c i f iques  l iées  au  conf inement ,  l ' EAD semble
encore  poser  une d i f f i cu l té  g loba le ,  comme
l ' i l lus t re  le  taux  d 'about issement  des  MOOC
(cours  gratu i ts  en  l i gne ) ,  qu i  s 'é tab l ie  à
'env i ron  10  %.

Avec  un taux  de  réuss i te  except ionne l  au
bacca lauréat  2020 ,  les  é tab l i ssements
d ’ense ignement  supér ieur  vont  devo i r
in tégrer  un  nombre  p lus  importants  d ’é tu-
d iants  en  première  année dans  un contexte
dé jà  connu de  manque de  p laces .
Contra i rement  à  cer ta ines  un ivers i tés  ang lo-
saxonnes  qu i  prévo ient  la  to ta l i té  des  cours
à  d is tance  pour  l ’ année 2020-2021 ,  la
p lupar t  des  un ivers i tés  ont  préparé  la
rentrée  en  donnant  la  pr ior i té  au  présent ie l .
Ma is ,  e l les  ont  conçu des  organ isat ions
mul t ip les  a f in  de  répondre  au  mieux  aux
évo lut ions  du contexte  san i ta i re  :  du  pré-
sent ie l  à  l ’ ense ignement  hybr ide  jusqu ’à
l ’ ense ignement  à  d is tance  tota l .  D i f férents
modes  d ’organ isat ion  des  cours  sont  prévus
se lon  les  é tab l i ssements  :  cours  mag is t raux
à  d is tance  ou sc indés  en  deux  amphis  avec
retransmiss ion  s imul tanée ,  rotat ion  des  étu-
d iants  pour  les  TD une semaine  sur  deux ,
accue i l  en  présent ie l  des  premières  années
sur  les  deux  premières  semaines…

Notre revue de presse télétravail et EAD : 
https://www.pearltrees.com/t/chantier-centres-

villes/teletravail/id32777691

L ’accès  à  l ’ équ ipement  in format ique et  au
réseau In ternet  cond i t ionne grandement  le
dép lo iement  de  l ’ ense ignement  à  d is tance
et  peut  ê t re  un  accé lérateur  des  inéga l i tés .
Les  cours  en  l i gne  pourra ient  cependant
présenter  des  avantages  pour  les  é tud iants
issus  de  mi l ieux  modestes ,  car  i l s
permett ra ient  de  lever  la  contra inte  du
double  logement .  Un modèle  hybr ide
mêlant  cours  en  l i gne  et  présent ie l  pourra i t
donc  avo i r  comme conséquence une hausse
des  dép lacements  domic i le / l ieu  d ’é tudes
sur  la  semaine  (au  l ieu  de  rester  15  j /3
semaines  en  logement  é tud iant ,  un  étu-
d iant  res tant  chez  ses  parents  sera i t  ame-
né  à  se  dép lacer  2  fo is  par  semaine  entre
le  domic i le  de  ses  parents  e t  son l ieu  de
format ion) .

à lire : le témoignage d'une maîtresse de
conférence sur sa rentrée en distanciel

https://twitter.com/CathKikuchi/status/1310907742845054976

VU EN HAUTS-DE-FRANCE :
LE CAMPUS CONNECTÉ DU NOYONNA IS
Le  Campus connecté  du Noyonna is  es t  le
premier  campus connecté  labe l l i sé  en
rég ion  Hauts -de-France ,  lauréat  du
programme d ' invest i ssement  d 'aven i r  (P IA ) .
I l  es t  aménagé sur  un  anc ien  s i te  mi l i ta i re
et  a  pour  ob ject i f  d 'o f f r i r  un  o f f re  d 'ense i -
gnement  supér ieur  loca le  aux  bache l iers  du
terr i to i re .  Les  ense ignements  sont  as -surés
par  l 'Un ivers i té  de  P icard ie  Ju les  Verne  100
% à  d is tance ,  re layés  par  un  tutorat  sur
p lace .  Des  act i v i tés  sport i ves  e t  c i toyennes
sont  éga lement  prévues  pour  donner  aux
étud iants  un  cadre  un ivers i ta i re  complet .

Pour  en  savo i r  p lus  :  h t tps : / /b i t . l y /33kCkOZ

https://bit.ly/346QNNn
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