
S O M M A I R E

Enquête  :  les  e f fets  du conf inement
sur  la  consommation a l imenta ire  des
habitants  des  Hauts-de-France

Vu en Hauts-de-France :  
Le  département  de  la  Somme aux 
avant-postes  pour  promouvoir  les
c ircui ts  courts

LE CONFINEMENT ,  
UN ACCÉLÉRATEUR
DES MUTATIONS
COMMERCIALES ?

Le secteur  dé jà  b ien  chahuté  du commerce
s ’est  retrouvé en première  l igne  face  aux
conséquences  économiques  du conf inement .
En mat ière  d ’achats  a l imenta ires ,  les  prat iques
ont  été  fortement  bousculées  par  les  cra intes
l iées  au  Covid ,  les  changements  de  rythme
(davantage  de  repas  à  domic i le ,  moins  de
temps passé  dans  les  transports…)  et  les
contra intes  du conf inement  ( fermeture  des
marchés ,  l imitat ion des  déplacements…) .
 
Face  à  l ’ e f fondrement  de  certa ins  débouchés ,
la  restaurat ion notamment ,  les  acteurs  ont  fa i t
preuve de  créat iv i té  et  de  réact iv i té  pour
s ’adapter  à  cette  s i tuat ion inédite ,  te l  art isan-
boucher  se  mettant  à  la  l i vra ison à  domic i le ,
te l  f romager  au  c l ick  and col lect ,  te l le
col lect iv i té  redéployant  ses  marchés  sous  de
nouvel les  formes .

Dans  ce  contexte ,  la  Région Hauts-de-France
et  la  CCIR ont  jugé  essent ie l  d ’avoir  une
mei l leure  compréhension de  la  consommation
al imenta ire  des  habi tants  pendant  le
conf inement ,  notamment  pour  déterminer  s i
ces  prat iques  nouvel les  se  traduiront  par  des
évolut ions  durables .  E l les  ont  donc mandaté  le
cabinet  d 'études  POTLOC pour  réa l i ser  une
enquête  auprès  des  consommateurs  rég ionaux
dont  vo ic i  une première  explo i tat ion* .
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*L 'enquê te  POTLOC por ta i t  éga lement  sur  la
consommat ion  de  b i ens  e t  se rv i ces  marchands ,  qu i
f e ront  l ' ob je t  d 'une  aut re  l e t t r e  d ' in format ion .
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Le  conf inement  a  eu  un impact  net  sur  les
courses  a l imenta i res  des  hab i tants  :  les
deux- t iers  des  personnes  in terrogées  ont
modi f ié  leurs  hab i tudes ,  sans  qu 'on  pu isse
observer  un  e f fe t  d 'âge  par t i cu l ier .  Au
contra i re ,  les  écar ts  de  prat iques  à  t ravers
les  c lasses  d 'âge  se  rédu isent  t rès
net tement .  

En  premier  l ieu  et  sans  surpr ise ,  l a
première  réact ion  des  hab i tants  a  é té  de
rédu i re  la  f réquence  des  courses  :  pendant
le  conf inement ,  l a  par t  de  personnes  ne
f réquentant  qu 'un  seu l  po int  de  vente  est
passée  à  36  %,  6  po ints  de  p lus  qu 'avant ,  e t
i l s  ne  sont  p lus  que 37  % à  fa i re  leurs
courses  dans  3  po ints  de  vente  ou  p lus  (12
po ints  de  moins ) .  De  même,  i l s  ne  sont  p lus
que 73  % à  fa i re  leurs  courses  une fo is  par
semaine  ou p lus  (9  po ints  de  moins ) .
 
Le  type  de  po ints  de  vente  f réquentés  a
sub i  une  évo lut ion  encore  p lus  marquée
pendant  le  conf inement   :  hypermarchés  et
supermarchés  sont  touchés  par  une
importante  per te  de  c l ientè le  «   en
magas in   »  ( c f .g raph ique c i -dessus ) ,  qu i  se
reporte  par t ie l lement  mais  pas
complètement  sur  le  dr i ve .  Les  marchés
sub issent  de  p le in  fouet  les  fermetures
admin is t ra t i ves  avec  -8  % de  par ts  de
marché .  Les  commerces  spéc ia l i sés
(ar t i sans  de  bouche)  g loba lement  perdent
éga lement  de  la  c l ientè le ,  poss ib lement  en
l ien  avec  une loca l i sa t ion  géograph ique qu i
a  souf fer t  de  l ’ absence  d ’une  c l ientè le  de
passage  (notamment  dans  les  centres -v i l les
déser tés ) .  
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La  consommat ion  a l imenta i re  a  concentré
l 'essent ie l  des  actes  d 'achats  des  ménages
pendant  le  conf inement .   L ’enquête  réa l i sée
par  Pot loc  montre  à  que l  po int  cet te  s i tuat ion
a  a l téré  de  façon inéd i te  les  prat iques  d ’achat
des  hab i tants  enfermés  chez  eux .  Cer ta ins
po ints  de  vente  ont  sub i  une  for te
désaf fect ion  tand is  que cer ta ines  c lasses
d 'âge  expér imenta ient  des  prat iques
nouve l les  pour  e l les .  Une remise  à  p la t  de  la
consommat ion  qu i  pourra i t  s ' inscr i re  dans  la
durée .

LES EFFETS DU CONFINEMENT SUR LA
CONSOMMATION ALIMENTA IRE DES
HABITANTS DES HAUTS-DE-FRANCE

Nombre de points de vente fréquentés en %

Avant  le  conf inement ,  les  courses  sont  t rès
f réquentes   :  82  % des  répondants  se  rendent
dans  un commerce  a l imenta i re  une fo is  par
semaine  ou p lus .  L ’ac te  d ’achat  es t
f ragmenté ,    seu lement  30  % des  personnes
font  leurs  courses  dans  un seu l  t ype  de  po int
de  vente ,  en  généra l  en  supermarché ,  tand is
que 49  % font  leurs  courses  dans  au  moins  3
po ints  de  vente  d i f férents .  Le  cho ix  des  l ieux
d 'achats  es t  t rès  dépendant  de  l ' âge  :  les  18-
25  ans  sont  les  premiers  c l ients  des
hypermarchés ,  qu ’ i l s  sont  72  % à  f réquenter ,
tand is  que les  p lus  de  55  ans  pr i v i lég ient  les
c i rcu i ts  courts ,  notamment  les  marchés  (pour
30 % d ’entre  eux )  e t  la  vente  d i recte  à  la
ferme (13  %)  e t  év i tent  les  dr i ve  (7  %
seu lement  des  p lus  de  55  ans  y  ont  recours ) .
Le  dr i ve  touche seu lement  12  % des
consommateurs ,  pr inc ipa lement  les  35-44
ans ,  qu i  sont  auss i  les  premiers  c l ients  pour
les  souscr ipt ions  de  pan iers  b io/ locaux  :  7  %
de cet te  c lasse  d ’âge  est  concernée ,  5  po ints
au-dessus  de  la  moyenne.
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CONFINEMENT :  UNE FORTE DÉSAFFECTION POUR LES
GRANDES SURFACES

AVANT LE CONFINEMENT :  DES COURSES FRÉQUENTES ET DES
LIEUX D ’ACHAT DIVERSIFIÉS SELON L 'ÂGE

Évolution de la fréquentation pendant le confinement

Source : POTLOC

Source : POTLOC



S i  le  dr i ve  es t  le  premier  gagnant  du
conf inement ,  avec  +11 % de  par ts  de  marché ,
i l  ne  concerne  malgré  tout  que moins  d ’un
quart  des  répondants .  La  vente  d i recte  ( vente
à  la  ferme ou souscr ipt ion  de  pan iers  locaux
ou b io )  gagne éga lement  des  par ts  de
marché ,  sans  que ce la  pu isse  êt re  corré lé  à  la
fermeture  des  marchés  ( les  c l ients  hab i tue ls
des  marchés  s ’é tant  peu reportés  sur  des
nouveaux  l ieux  d ’achats ) ,  tout  comme les
ép icer ies  de  quar t ier .

Par  c lasse  d ’âge  et  par  grand type  de  cana l
d ’achat ,  le  "sans  contact "  (dr i ve ,  c l i ck  and
co l lec t ,  l i v ra ison à  domic i le )  a  é té  p léb isc i té
par  les  p lus  de  55  ans  (+18 po ints  de
f réquentat ion ) .  Les  18-25  ans  ont  eux
davantage  exp loré  les  c i rcu i ts  courts  (qu ’ i l s
f réquenta ient  peu avant  le  conf inement )  que
les  autres  c lasses  d 'âge  (+  4  po ints ) .

Cette enquête, commanditée par la CCIR et de la Région, a été réalisée
par Potloc sur Facebook et Instagram les 18, 19 et 20 mai 2020 auprès

d’un échantillon représentatif de la population de la région 
Hauts-de-France.  Une deuxième enquête sera réalisée à l'automne

pour faire le bilan des pratiques de consommation post-confinement,
notamment concernant la consommation non alimentaire.
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Le  conf inement  a  mani fes tement  fa i t
ré f léch i r  les  consommateurs  quant  à  leurs
prat iques .  À  la  quest ion  "comptez-vous  re -
ven i r  à  vos  hab i tudes  antér ieures  ? " ,  i l s  ne
sont  que 19  % à  répondre  "ou i " ,  e t  11  %
parmi  les  c l ients  s 'é tant  détournés  des
hypermarchés .  Ce  sont  sur tout  les  jeunes
( jusqu 'à  34  ans )  qu i  souha i tent  reven i r  à
leurs  hab i tudes  d 'avant .  

S i  dans  les  mot i f s  de  non repr ise  de  leurs
hab i tudes ,  45  % le  jus t i f ient  par  la  peur  que
les  règ les  san i ta i res  Cov id  ne  so ient  pas
respectées ,  le  mot i f  " je  pré fère  mes  nou-
ve l les  hab i tudes"  arr i ve  jus te  derr ière  avec
41 % de  ment ions .  La  deux ième enquête
prévue à  l ' automne permett ra  d 'éva luer
dans  que l le  mesure  ces  pro je ts  de
consommat ion  se  sont  concrét i sés .

Glossaire
Artisans de bouche : magasins spécialisés type boucheries, traiteurs,
primeurs, poissonneries, etc.
Circuit court : circuit de distribution dans lequel intervient au maximum
un intermédiaire entre le producteur et le consommateur. Dans cette
analyse, cela inclut donc la vente à la ferme, la souscription de paniers et
les marchés. La vente à la ferme comprend également les distributeurs
automatiques alimentés directement par un producteur.
Chaînes de proximité : chaînes de magasins de proximité type Franprix,
Carrefour market, Monoprix, etc.
Drive, click and collect : commande sur internet avec retrait en magasin
(click-and-collect), en drive ou en casiers drive.
Paniers/souscriptions de paniers : souscription de paniers de produits
bio ou locaux type AMAP ou Ruche qui dit oui.

Ces  per tes  de  par ts  de  marché ne  se  sont  pas
forcément  t radu i tes  par  des  ba isses  de
ch i f f res  d ’a f fa i res ,  b ien  au  contra i re  :  avec  la
réduct ion  du nombre  de  po ints  de  vente
f réquentés  e t  le  nombre  p lus  important  de
repas  pr i s  à  domic i le ,  le  pan ier  moyen des
ménages  a  for tement  augmenté .  En  mars ,  les
dépenses  a l imenta i res  des  ménages ,  hors
tabac ,  on  a ins i  augmenté  de  presque 11  %
par  rapport  au  mois  de  févr ier  se lon  l ' INSEE ,
et  se  sont  maintenues  à  un  n iveau é levé  en
avr i l  e t  en  mai  ( respect i vement  +3 ,4  % et
+4 ,4% par  rapport  à  févr ier  2020) .  Le  ch i f f re
d ’a f fa i res  des  grandes  sur faces  ( super -
marchés  et  hyper )  en  a l imenta i re  a  a ins i
augmenté  de  10 ,9  % en mars  par  rapport  au
mois  précédent .  Toute fo is  la  chute  de  la
consommat ion  de  carburant  par  les  ménages
impacte  sévèrement  les  hypermarchés  qu i
a f f i chent  un  ch i f f re  d ’a f fa i res  tota l  en  berne
de -1 ,8  % en mars  tand is  que les
supermarchés  a f f i chent  un  so lde  pos i t i f  é levé
à  +8 ,2  %.  Le  cab inet  N ie lsen  conf i rme cet te
tendance  pour  les  magas ins  b ios ,  où  le  pan ier
moyen a  augmenté  de  48  %.
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DES NOUVELLES HABITUDES QUI DEVRA IENT S ' INSCRIRE DANS
LA  DURÉE

Lecture : les clients qui ne vont plus en hypermarché faire leurs courses se sont rabattus à 30 % sur le drive, à 19 % sur les
chaînes de proximité, à 17 % sur les épiceries de quartier, etc. Les habitués des marchés se sont rabattus à 21 % sur le
drive/click and collect et à 13 % sur la vente directe. Plusieurs reports ont pu avoir lieu (total > 100 %).

Report de consommation pendant le confinement pour les points de vente ayant subi les plus fortes pertes de clientèle

UNE CONSOMMATION ALIMENTA IRE QUI S 'EST ENVOLÉE

Source : POTLOC
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VU EN HAUTS-DE-FRANCE
LE DÉPARTEMENT DE LA  SOMME
AUX AVANT-POSTES POUR
PROMOUVOIR LES CIRCUITS COURTS
Le  Département  de  la  Somme,  en  par te -
nar ia t  avec  la  Chambre  d ’agr icu l ture  de  la
Somme,  t rava i l le  depu is  p lus  de  10  ans  au
déve loppement  des  c i rcu i ts  courts ,  notam-
ment  v ia  sa  p la te forme «   Somme -  Produ i ts
locaux  »  qu i  met  en  re la t ion  restaurat ion
co l lec t i ve  e t  producteurs  locaux .  L ’a r rêt  de
la  restaurat ion  co l lec t i ve  su i te  au  con-
f inement  por ta i t  un  coup sévère  à  ce
réseau de  producteurs ,  tand is  que la
fermeture  des  marchés  renda i t  d i f f i c i le
pour  les  par - t i cu l iers  d ’accéder  à  des
produi ts  f ra is  e t  locaux .  En  l ien  avec  les
co l lec t i v i tés  concernées ,  le  Département  e t
la  Chambre  d ’agr icu l ture  ont  donc
cap i ta l i sé  sur  leur  expér ience  pour  met t re
en p lace  des  «   dr i ves  fermiers   » ,  où  les
consommateurs  pouva ient  re t i rer  des
pan iers  de  produi ts  locaux ,  f ra i s  e t  de
sa ison .  Le  Département  de  la  Somme a
pour  ce la  mis  à  d ispos i t ion  t ro is  co l lèges ,
a ins i  que  les  moyens  log is t iques  et
san i ta i res  nécessa i res  au  bon dérou lement
des  d is t r ibut ions .  Ces  dr i ves  fermiers  ont
a ins i  pu  êt re  dép loyés  à  Amiens ,  Abbev i l le ,
Péronne et  A lber t  v ia  un  sys tème de
l i v ra isons  depuis  Péronne.

Le  département  e t  la  Chambre  d 'agr icu l ture
ava ient  dé jà  fa i t  une  première  tentat i ve  en
2014 qu i  s 'é ta i t  progress ivement  essouf lée .
Les  dr i ves  fermiers  du  conf inement  ont
permis  d ’a t t i rer  une c l ientè le  nouve l le  vers
les  c i rcu i ts  courts   :  l ’ équ iva lent  de  3
années  de  cro issance  de  c l ientè le  a  é té
gagné en  3  mois .  À  ce  t i t re ,  le  conf inement
a  vra iment  joué  un rô le  de  «  booster  »  des
c i rcu i ts  courts .  Env i ron  60  producteurs
locaux  ont  pu  y  par t i c iper ,  pour  un  ch i f f re
g loba l  équ iva lent  à  ce lu i  ord ina i rement
réa l i sé  avec  la  res taurat ion  co l lec t i ve .  Le
conf inement  a  montré  la  rés i l ience  des
c i rcu i ts  courts  dans  les  s i tuat ions  de  cr i se ,
malgré  les  cond i t ions  d i f f i c i les  qu i
préva la ient  pendant  cet te  pér iode .  

La  démarche s ’es t  pérenn isée  après  le
conf inement  e t  la  réouver ture  des  co l lèges ,
avec  de  nouveaux  l ieux  mis  à  d ispos i t ion
par  les  communes  d ’Abbev i l le  e t  Amiens .
Cet te  in i t ia t i ve ,  qu i  a  permis  de  mett re  en
réseau des  acteurs  ayant  des  prob lé -
mat iques  communes ,  a  auss i  donné na is -
sance  à  d ’autres  pro je ts ,  comme des
magas ins  de  producteurs ,  des  d is t r ibuteurs
automat iques ,  e t  pour  les  co l lec t i v i tés
loca les ,  d 'é laborer  des  pro je ts  a l imenta i res
terr i tor iaux  (PAT) .  L ’en jeu  pour  le  Départe-
ment  es t  désormais  de  re lancer  l ' approv i -
s ionnement  en  produi ts  locaux  de  la
restaurat ion  co l lec t i ve .  Le  Département
accompagne éga lement  la  mise  en  p lace  de
pan iers  so l ida i res  avec  la  CAF  et  la  MSA,  en
prév is ion  d ’une  hausse  de  la  précar i té  dans
les  mois  à  ven i r .

contact

collegedeprospective@hautsdefrance.fr
Cette newsletter est rédigée dans le
cadre du Collège de prospective. 

Pour s'abonner à sa diffusion :
https://bit.ly/2Q6nHHp
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Pour en savoir plus :
https://www.somme.fr/services/agriculture/agriculture-et-

territoires/somme-produits-locaux/
https://agriculture.gouv.fr/comment-construire-son-projet-

alimentaire-territorial
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